Los préstamos al consumidor - ;Conozca las leyes!

Los préstamos
son parte de la
vida diaria de
casi todo
consumidor. Se
utilizan para
comprar
vehiculos, casas,
y otros
productosy se
utilizan las tarjetas de crédito para muchos
gastos personales. La mayoria de los
consumidores entienden que tienen que
pagar intereses, pero a menudo nos llaman
aqui a la Procuraduria General para
preguntarnos cuantos intereses son
demasiados.

Lasleyes estatales especifican las
tasas maximas de interés que se deben
cobrar por los préstamos. Estas leyes
de proteccion al consumidor se llaman
leyes contra la usura. El término se refiere
al cobro de tasas de interés exorbitantes
por un préstamo. Las leyes contra la
usura en este estado se establecieron
para proteger al consumidor contra ésta
practica de préstamos predatoria.

Un préstamo comercial es un préstamo
que se hace primeramente para ser
utilizado en la operacion de una empresa,
o con el proposito de inversion,
agricultura, o empresas similares. Los
préstamos comerciales estan autorizados
por el Capitulo 306 del Cddigo de
Finanzas de Texas (Texas Finance Code).
En este momento estan sujetos a un
limite comercial de usura de 18 por
ciento de interés anual, que puede cambiar
con la inflacion a 24 por ciento. Los
préstamos mayores de 250,000 ddlares

pueden cobrar hasta el 28 por ciento.

Los préstamos al consumidor son
préstamos que se hacen a individuos
para uso personal y diferentes tipos
de compras. Los limites en estos
préstamos varian. Laley que gobierna
el financiamiento de ventas de vehiculos
motorizados, por ejemplo, permite un
interés efectivo de hasta un 27 por ciento.
Lospréstamos de las casas de empefio
pueden tener una tasa maxima de interés
de 240 por ciento anual.

La Oficina del Comisionado de Crédito
al Consumidor (Office of Consumer
Credit Commissioner) es la entidad
responsable de establecer las tasasde
interés maximas para varios tipos de
préstamos, incluyendo las tasas para
tarjetas de crédito, transacciones en
las casas de empefio y compras de renta
y compra, segun las pautas establecidas
por la ley estatal. Las tasas de interés
pueden variar mucho dependiendo en
eltipo de crédito. Para mayor informacion
sobre las tasas de interés actuales usted
puede contactar a la Oficina del
Comisionado directamente llamando
gratuitamente al (800) 578-1579.

Lasaltastasasde interés no son la
unica forma de préstamos predatoria.
Los consumidores deben tener cuidado
si estan considerando solicitar un
préstamo. Debe saber que hay compaiiias
de crédito falsas que cobran una cuota
por adelantado y luego simplemente
se desaparecen con su dinero.

Siempre tenga cuidado con las
empresas que le garantizan un préstamo
siusted les paga una cuota por adelantado.
La cuota podria ser de hasta cientos

de dolares. Es ilegal que le soliciten
o acepten un pago hasta que usted no
reciba el préstamo o crédito.

Ademas, un prestamista legitimo
nunca le garantizard o insinuara
fuertemente que usted recibird un
préstamo o tarjeta de crédito antes de
que la solicite, especialmente sitiene
mal crédito, no tiene crédito o se ha
declarado en bancarrota.

Algunas empresas de crédito quizas
digan que pueden lograr “liberar” su
hipoteca si usted les paga una cuota
de 2,000 dolares. No hay ni que decirlo,
suhipotecano serd liberada a cambio
deuna cuota. No hay ninguna empresa
legitima que pueda ofrecerun servicio
real que hace que sus deudas
“desaparezcan”.

Sitieneproblemas con su crédito,
piense en ir a una consulta con un servicio
de consejeria de crédito. Recuerde que
no hay respuestas faciles. La reconstruc-
cién de su crédito tomara tiempo y buen
manejo de sus finanzas. No permita
que los estafadores que promueven estafas
de reparacion de crédito se aprovechen
de usted.

Entiendo lo importante que es para
usted tener buen crédito. Siusted cree
que ha tenido que ver con una empresa
que violo las leyes contra la usura o
que le estafo de alguna manera, no dude
en llamar a la Procuraduria General
al (800)252-8011 0al (800)621-0508.
Laayuda de la Procuraduria General
esta disponible en espafiol e inglés.
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Para mayor informacion sobre las leyes contra la
usura y otros temas relacionados al crédito:
Office of Consumer Credit Commissioner

2601 North Lamar Blvd.
Austin, TX 78705-4207
(800) 538-1579
www.occc.state.tx.us

Para obtener ayuda con problemas de crédito:
National Foundation for Credit Counseling

(800) 388-2227
www.nfcc.org

Para revisar el Codigo de Financiamiento:

Texas State Law Library
Post Office Box 12367
Austin, TX 78711
(512) 463-1722
www.sll.state.tx.us

Linea Especial de la Procuraduria General de

Atencion al Consumidor
(800) 252-8011
www.oag.state.tx.us
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