Cac Mang lwéi Y té Boi thwérng Tai nan Lao dong
(Thang Tw nam 2009)

Céc chu cong ty tai Tiéu bang Texas ¢ thé cung cip bao hiém boi thudng tai nan lao dong cho nhan vién
ctia minh bang viéc tham gia cac mang ludi y té boi thudng tai nan lao dong. Cac mang ludi y té boi
thudng tai nan lao dong nay cung cip dich vu chim séc sirc khoé v6i chi phi hop 1y cho nhitng thuwong
tich va bénh tat lién quan t4i cong viéc. Do cac mang ludi nay chuyén diéu tri cac nhan vién bi thuong,
nén ho ciing c6 thé giup quy vi tiép can cac dich vu cham soc strc khoé thich hop va giup nhéan vién tro lai
lam viéc nhanh chong va an toan.

Téng quan

Céc cong ty bao hiém, ca nhan cac chi cong ty tu cung cdp dich vu bao hiém duoc ching nhan, cic nhom
cac chu cong ty tu cung cap dich vu bdo hi€ém dugc chiing nhan, va cac phan khu chinh tri c6 thé tu thiét
1ap cac mang ludi truc ti€p hoac ky hop dong voi mot mang ludi y t€ boi thuong tai nan lao dong doc lap.

Ca hai loai mang lu6i déu phai dugc Co Quan Bao Hiém Tiéu Bang Texas (TDI) chimg nhan. TDI dit ra
cac tiéu chudn va yéu cAu vé tai chinh tbi thiéu dé tiép can va st dung dich vu cham séc suc khoé. Ngoai
ra, TDI con cung cap mot phiéu bao cdo hang nam trong d6 danh gia tit ca cac mang ludi duge ching
nhan dua trén cac yéu t6 nhu ty 1€ tr¢ lai lam viéc cia cac nhan vién bi thuong, Kkét qua diéu tri, va muc
dd hai long cua nhan vién.

Céac mang ludi y té bdi thuong tai nan lao dong ciing twong tir nhu cac chuong trinh chim soc ¢6 quan 1y
do céc t6 chire bao vé st khoé (HMO) va céc t6 chire cua cac nha cung cép dich vu dugc uu tién (PPO)
dua ra. Noi dung chinh cua cac chuong trinh nay 13 viée st dung cac mang ludi ctia nhitng nha cung cap
dich vy, tirc cac nhom céc bac si, bénh vién, va cac nha cung cép dich vu khac, 1a nhitng nguoi hop tac dé
cung cfip cac dich vu cham séc bénh nhan.

Nhimg chuong trinh nay kiém soat chi phi bang cach ky hop dong véi cac nha cung cap dich vu cham soc
strc khoé dé cung cip cac dich vu y té theo cac mirc gia da dugc thoa thuén trude va bang viéc giam sat
chat ché hoat dong cham s6c¢ bénh nhan cling nhu tinh hinh tién trién ctia bénh nhan khi duoc diéu trj.
Mang lu6i Y té Boi thudng Tai nan Lao dong (WCN) dé duoc chimg nhén ciing két hop sir dung cac quy
dinh huéng dan vé viéc tré lai 1am viée dé theo ddi tinh hinh sttc khoé va kha nang tro lai lam viéc cua
nhan vién, va mot chuong trinh cai tién chat lugng dé danh gia tinh hiéu qua tong thé ctia mang ludi.

Neu mdt chii cong ty mua hop dong bao hiém bdi thudng tai nan lao dong yéu cau st dung Mang lu6i Y
té B6i thuong Tai nan Lao dong (WCN) da dugc ching nhan, thi mang luoi d6 thuong s€ cung cap moi
dich vu cham soc strc khoé gin lién véi bénh tat hodc thwong tich lién quan téi cong viéc ma nhan vién
ctia chil cong ty d6 gip phai. Hang bao hiém nay s& phai tra chi phi chdm soc strc khoé va bao hiém loi
tirc cho nhan vién do bi mat luong béng hodc bi tan tat vinh vién.

Cac Mang Lwéi Y té Boi Thworng Tai Nan Lao Pong Hoat Pong Nhw Thé Nao

Khi mot nhan vién c6 tham gia bao hiém qua mot mang ludi va mac mot can bénh hoic phai chiu mot
thuong tich lién quan t61 cong viée, nhan vién do s€ chon mét “bac si diéu tri” tir danh sach cac nha cung
cap dich vu y té c6 tham gia mang ludi d6. Bac si diéu tri nay dong vai tro chinh trong viéc quan 1y cac
dich vu cham séc diéu tri lién quan téi bao hiém boi thudong tai nan lao dong ma bénh nhan d6 duoc



huéng. Céc td chirc bao vé sirc khoé (HMO) str dung cac bac si goi 1a “cac bac si cham soc chinh” véi
chtrc niang gidng nhau vé ban chét). Bac si diéu tri s& chira tri cho cac thuong tich lién quan t6i cong viée
cua bénh nhan, con trong trudng hop can phai cham s6c & mirc d§ cao hon, bac si diéu tri d6 s& gidi thi¢u
bénh nhan t6i cac bac si chuyén khoa. Néu bac si cham soc chinh cua t chirc bao vé stic khoé dong ¥
tuan tha cac diéu khoan cua Mang ludi, thi ho cling c6 thé 1a bac si diéu tri.

Thong thuong, cac bénh nhén khong dugc phép di kham cac bac si chuyén khoa néu chua duoc bac st
diéu tri cta ho chip thuan. Pdi véi mot sb hinh thire cham soc sirc khoé, Mang 1udi c6 thé yéu cau bac si
diéu tri phai “xin phép trudc” dbi véi cac bién phap diéu tri duoc dé nghi va cac truong hop gioi thiéu.
Thu tuc xin phép trude nham muc dich xéac dinh xem cac bién phap diéu trj va gidi thiéu d6 c6 can thiét
vé mit y té hay khong truge khi dugc cung cAp. Mot thu tuc tuong tu goi 1a “duyét viée s dung” hodc
“duyét xét truy ho hdi” dé xac dinh xem bi¢n phap diéu tri c6 can thlet vé mit y té hay khong trong thoi gian
bién phép diéu tri d6 dugc cung cip hodc sau khi di dugc cung cap.

Trong hau hét cac truong hop, hang bao hiém s& chi tra tiéncac dich vu cham soc sirc khoé duogce cho 1a
can th1et vé mit Y, té. Cac Mang lu6i phai thiét lap mot thu tyc cho phép cac bénh nhan va bac si khang
c4o vé bat ky quyét dinh tir chdi ndo lién quan téi sy can thiét vé mit y té.

T4t ca cac nhan vién séng trong khu vyc phuc vu cua mang lu¢i thudong phai nhéan dich vu diéu tri bénh
tat hodc thuong tich lién quan t6i cong viée qua chinh mang lu6i d6. Hing bao hiém s& tir chdi tra chi phi
cho dich vu cham séc sirc khoé duge cung cap boi mot nha cung cp dich vu khong tham gia mang ludi,
trir mot sd trudng hop nhat dinh, thi du nhu trudong hop khan cip va dich vu chiam soc sire khoé ngoai
mang ludi da dugc cho phép.

Thong tin danh cho cac Nhéan vién

Néu quy vi mic bénh hoic bi thuong lién quan téi cong viée, quy vi phai thong bao vé thuong tich cua
minh cho chu cong ty, ndp don yéu ciu cho Ban Boi thuong Tai nan Lao dong cuia TDI, va chon mdt bac
sT diéu tri tir danh sach nha cung cap dich vu da duoc chap nhan ciia mang ludi d6. Bac si diéu trj s& giam
sat viéc chita tri ctia quy vi va s& la nguoi lién lac voi bat ky nha cung cip dich vu nao khéc trong mang
lu6i cho quy vi. Hang bao hiém phai cung cip cho cha cong ty ctia quy vi mot danh sach lién lac cta cac
bac si diéu trj c6 tham gia mang ludi, danh sach nay s€ dugc cdp nhat it nhét ba thang mot lan.

Céc hang boi thuong tai nan lao dong thuong c6 trach nhiém tra 100% chi phi diéu tri cho cac bénh tat va
thuong tich duoc bao hiém lién quan t6i cong viée. Hang bao hiém hodc nha cung cip dich vu chim séc
sttc khoé khong duoc giri hoa don tinh tién cho quy vi dbi véi bat ky bién phap diéu trj hodc dich vu lién
quan td1 viéc chira tri thuong tich hodc bénh tat dugc bao hiém do cong viéc gay ra. Tuy nhién, quy vi co
thé phai tra tién néu nhan dich vu chira tri khong khan cip & bén ngoai Mang ludi ma khong c¢é sy chip
thuan trude ciia mang ludi.

Cic yéu cau ciia thong bao

Chu lao dong phai thong béo t6i cac nhan vién hién dang 1am viéc vé sy tham gia cua minh khi chon mot
mang ludi, thong bdo to1 cac nhan vién moi trong vong ba ngay tinh tir ngay tuyen dung. Thong bao nay
phai bao gdm thong tin vé cac thi tuc ciia mang ludi d6i véi cac truong hop khiéu nai va khang céo cac
quyét dinh ctia mang ludi vé cac van dé diéu tri, khu vuc phuc vu cia mang luéi d6, va mot danh sach day
du cac nha cung cip dich vu trong mang ludi.



Sau khi nhén dugc thong bao, quy vi phai guri lai don xdc nhan c6 chir ky vé viée quy vi dd nhén dugc
thong bao vé cac quy ché nay. Neu khong gui lai don nay, quy vi s€ khong dugc mién tuan theo cac quy
ché ctia mang ludi nha cung cip dich vu do trong trudng hop c6 khiéu nai sau nay.

Néu quy vi khong séng trong khu vuc phuc vu cua Mang luéi Y té Boi thuong Tai nan Lao dong, quy vi
phai bao ngay cho hing bao hiém. Néu quy vi khong cho hing bao hiém biét 1a quy vi séng & ngoai khu
vuc phuc vu ctia mang ludi, hang bao hiém do sé& coi 1a quy vi song tai dia chi ma quy vi da cung cap cho
chu cong ty.

Cac nhan vién trong cung cong ty co thé tuan theo cac quy dinh khac nhau khi yéu cau bdi thuong tai nan
lao dong néu co mot s6 nhén vién song & ngoai khu vuc phuc vu ciia Mang ludi. Nhan vién khong bao gid
dugc khai gian vé dia chi sinh séng chinh ctia minh dé tranh phai tudn theo cac quy ché cua mang ludi
hodc dé chuyen sang mang ludi khac. Néu hing bao h1em thiy c6 sy khai _gian, ho ¢6 thé tir chdi tra chi
phi cho bat ky bién phap diéu tri nao lién quan t&i yéu cdu tra bao hiém bdi thudng tai nan lao dong cia

quy Vi.

St Dung Cac Dich Vu Trong Mang Luéi

Néu quy vi séng trong pham vi khu vie phuc vu ctia mang luéi, quy vi phai sitr dung mang luéi d6 dé
chira tri cho thuwong tich hodc bénh tat lién quan t&i mot trudng hop yéu cau tra bdi thudng tai nan lao
dong. Hang bao hiém co thé tir chdi tra tién cho dich vu chiam soc sitc khoé dugc cung cap bdi cac nha
cung cip dich vy khong tham gia mang luéi ma khong can c6 su chp thuan trude ciia mang ludi dé. Cac
truong hop ngoai 18 13 cac truong hop khan cip vé y té va mot sd trudng hop khac.

Mang lu6i hoat dong trong cac khu vuc phuc vu dia ly da xac dinh va chung minh rang ho cung cép day
du cac dich vu y té va dap tng duoc nhu cu cta cac nhan vién trong khu vuc d6. Tat ca cac Mang ludi da
duoc ching nhan phai

e ky hop dong du so luong cac nha cung cap dich vu dé diéu trj cho cac nhéan vién 24 gi0 trong ngay,
bay ngay trong tudn, va cung cap moi dich vu bénh vién, tim than, va vat 1y tri liéu can thiét.

e cung cap du sb lugng bac st diéu tri va cac bénh vién da khoa trong pham vi 30 d@m tinh tir nha cua
tat ca nhan vién sdng trong khu vuc phuc vu dé, va tit ca cac dich vu bac si chuyén khoa can thiét
trong pham vi 75 dam tinh tir nha ctia cac nhan vién do.

e cung cap du sb lugng bac st diéu tri va cac bénh vién da khoa trong pham vi 60 ddm tinh tir nha cua
tat ca nhan vién sdng trong khu vuc phuc vu dé, va tit ca cac dich vu bac si chuyén khoa can thiét
trong pham vi 75 dam tinh tir nha ctia cadc nhan vién do.

Néu mot Mang luéi khong thé dap ung cac quy dinh huéng dan vé dich vu nay, thi TDI ¢6 tl}é cho phép
ap dung cac truong hop ngoai I¢. Ngoai ra, mang ludi cling phai c6 mét ké hoach tam thoi dé€ cung cap
dich vu cho tat ca cac nhan vién hi¢n dang song trong khu vuc phuc vu cia mang ludi do.

Céc nhan vién séng & ngoai khu vuc phuc vu cia Mang luéi thuong duge mién tuan theo cac quy ché va
yéu cau ciia mang ludi d6. Mot nhan vién sdng trong khu vuc phuc vu ctia mang luéi cling c6 thé duoc
mién mot s6 hodc tét ca cac yéu cau cla Mang ludi trong mét sb truong hop cu thé:
e Néu quy vi can dich vu cham soc khan cip, mang lu6i d6 phai tra chi phi cho cac bién phap diéu tri
do bat ky nha cung cap dich vu chdm soc nio cung cip cho du co tham gia mang ludi hay khong.
Tuy nhién, quy vi phai chuyén sang sir dung mot nha cung cap dich vu da duoc mang ludi chip
thudn sau khi tinh trang strc khoé cua quy Vi d3 on dinh tro lai.
e Néu trong mang ludi khong c¢6 nha cung cap dich vu nao du trinh d¢ dé cung cap dich vu cham soc
sttc khoé ma quy vi yéu cau, thi Mang ludi phai dong ¥ cho quy vi sitr dung mot nha cung cap dich
vu khong tham gia mang ludi.



e Néu quy vi nhan dugc dich vu cham so6c cia minh tir bac si cham s6é¢ chinh HMO qua cac chuong
trinh bao hiém stc khoé riéng ctia quy vi, thi quy vi c6 thé yéu cau Mang ludi d6 cho phép nha cung
cap dich vu nay lam bac si diéu tri cho quy vi trong truong hop yéu cau boi thudng tai nan lao dong
ctia quy vi. Tuy nhién, néu duoc chip thuan, bac st HMO cua quy vi phai dong y tuan theo cac quy
ché, quy dinh huéng dan vé diéu tri, va cac quy dinh huéng dan vé viée tré lai 1am viée cla mang
luoi.

Bac si diéu tri ciia quy vi phai cung cap dich vu cham soc stre khoé theo dung quy ché, quy dinh huéng
dan Ve diéu tri, va cac quy dinh huéng dan vé viéc trd lai 1am viée cla mang ludi. Trong truong hop quy
vi can dich vu chita triy té dat tién hodc khong theo thong 18, thi cac dé nghi diéu tri ma bac si diéu trj cua
quy vi dua ra cling can phai c6 sy dong ¥ trudce ciia mang ludi dé dam bao 1a dich vu chidm soc chita trj 6
1a can thiét vé mit y té.

Cac Quyén Loi ciia Quy Vi

Néu quy vi hodc bac si diéu tri cho quy vi khong dong ¥ v6i bat ky quyét dinh nao lién quan t6i sy can
thiét vé mat y t& ma Mang lu6i hodc héang bao hiém dua ra, quy vi hodc béc si diéu tri cta quy vico 30
ngay dé nop don khleu nai xin tai xét boi mot bac si khac ¢6 trinh 6. T chirc dua ra quyét dinh tir chdi
su can thiét vé mit y té theo luat phai hoan thanh thu tuc duyét xét cho quy vi ngay khi co thé thuc hién
dugc trong khoang thoi gian thich hop, va thuong khong kéo dai qua 30 ngay két tir khi nhan duge khiéu
nai cua quy vi.

Néu tinh hinh strc khoé khong de doa t6i tinh mang va quy vi hodc bac si ciia quy vi khong dong ¥ véi
quyét dinh do, thi quy vi hodc bac si ciia quy vi c6 thé xin duyét xét doc 1ap boi mot t6 chire duyét xét doc
1ap. Trong truong hop tinh hinh stc khoé de doa t6i tinh mang, quy vi c6 quyén yéu cau duyét xét ngay
boi mot to chirc duyét xét doc 1ap.

Nhimng nhan vién duoc nhan dich vu chita tri y té qua Mang ludi dd duoc chimg nhan con c6 cac quyén
sau day:

e Néu quy vi khong hai 10ng véi bac si diéu trj ctia minh, quy vi c6 thé chon mét bac si khac tir danh
sach cac bac si diéu tri cia Mang luéi. Quy vi phai thong bao cho mang luéi biét va mang luéi
khong duoc tir chdi yéu cau ciia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi khong hai 1ong véi bac si thay thé
do, thi quy vi s& phai xin phép mang luéi dbi voi bat ky sy thay doi bac si diéu trj nao sau do.

e Mang ludi phai thu xép cac dich vu y té, trong d6 bao gdm ca viéc gidi thiéu di kham béc si
chuyén khoa mot cach kip thoi, va khong bao gid qua 21 ngay sau khi nhan dugc yéu cau cung
cép dich vu.

e Cac chi cong ty hoic Mang ludi khong bao gior duoc tra thi cac truong hop khiéu nai hoic khang
c40. Néu quy vi tin rang chii cong ty ctia quy vi hodc mang ludi di c6 hanh dong khong dung, quy
vi nén khiéu nai v6i TDI.

e Quy vi c6 quyén khiéu nai néu tin raing Mang ludi da c6 hanh dong khong dung. Mang ludi phai
guri thu x4c nhan 1a di nhan dugc khiéu nai d6 trong vong bay ngay ké tir ngdy nhan dugc, va phai
giai quyét khiéu nai d6 trong vong 30 ngay.

e Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai téi TDL Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai trén mang qua trang
web ctia TDI hodc goi dén Puwong Day Tre Gilp Péng Bio
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Théng tin danh cho cac Chu cong ty

Khi mét chi cong ty quyét dinh c6 tham gia mot Mang lui Y té Boi thuong Tai nan Lao dong (WCN)
hay khong, chu lao dong d6 nén luu y t6i tinh trang phan bd Ve mat dia ly cta cac nhan vién trong cong
ty. Néu cong ty quy vi co nhan vién séng & nhleu noi trong tiéu bang, hodc phan bo rong khip trong mot
khu vuc thanh thi, thi mot sb nhan vién c6 thé séng o ngoai khu vuc phuc vu cia mang ludi c6 san. Cac
nhan vién ngoai ving khong bat budc phai sir dung mang ludi.

Pé o thé hoat dong hop phap tai Tiéu bang Texas, mot mang ludi y té boi thudng tai nan lao dong phai
dugc TDI chap thuan 1a hoi du céc tiéu chuan vé dich vy va mic bao hiém toi thiéu theo quy dinh cuia luat
phép. Trén trang web cua TDI c6 mdt danh sach cac mang lugi WCN dugc chap thuan.

Thong bao can cé

Néu quy vi quyet dinh tham gia vao mot Mang lu6i, quy vi phai thong bao bang vin ban cho cac nhan
vién cta quy vi vé cac quy ché va quy dinh cua mang ludi. Hang bao hiém ctia quy vi s& phai cung cap
thong bao nay cho quy vi. Thong bao nay phai bao gobm danh sach céc dich vu cham s6c sire kho¢ ma
mang ludi yéu cau phai co su chap thudn truéc hodc duyét xét viée sir dung, phan trinh bay vé tat ca cac
thi tuc cia mang ludi, thong tin vé khu vuc phuc vu ctia mang ludi, va mot danh sach day du cac nha
cung cap dich vu tham gia mang ludi.

Thong bao nay phai dugc cung cap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, va bt ky ngon ngit nao khac ma
it nhat 10% nhan vién trong cong ty clia quy vi st dung. Quy vi phai cung cp thong bao nay cho cac
nhan vién hién dang lam viéc cho cong ty vao thoi diém bao hiém c6 hiéu luc, va cho tt ca cac nhan vién
moi vao khong qua ba ngay ba tinh tir thoi diém bat dau tuyén dung vao 1am viéc. Quy vi cling phai cung
cép lai thong bao nay khi mot nhan vién bao cao vé mot cin bénh hodc mot thuong tich lién quan téi cong
viéc.

Néu quy vi khong cung cap thong bao nay cho nhan vién, thi nhan vién dé khong bat budc phai tuan theo
cac quy ché vé diéu tri cia Mang ludi. Khi nhan duoc thong bao, cac nhan vién phai ky vao mot don xéc
nhan 1a da nhan duoc thong bao vé cac quy ché ciia mang ludi. Néu nhan vién khong nop don xac nhan
viéc d6 thi nhan vién d6 s& khong duoce mién tuan theo cac quy ché cia mang ludi — ma chi dugce mién
tuan theo khi quy vi khong dua ra thong béo.

Quy vi phai luu giit ho so day dii vé tat ca cac don xac nhén va ghi bang vin ban  phuong thirc cung cap
Viéc luu gitt hd so trén khong chi 1a bat bude ma rat quan trong, vi vi¢c do c6 thé giup cung ¢ luan dlem
ctia quy vi trong truong hop nhéan vién co tranh cai vé viée quy vi c6 cung cap thong bao duoc yéu cau
hay khong.

T4t ca cac chu cong ty déu phai luu gilr, va cung cAp ban sao cac yéu cu cta nhan vién, mot danh sach
lién lac ciia tat ca cac nha cung cap dich vu c6 tham gia mang lu6i. Danh sach nay phai dugc cap nhat it
nhat ba thang mot 1an, nhu cac hing bao hiém cta quy vi cung cap. Quy vi ciing phai niém yét cac théng
bao vé bao hiém qua mang ludi ¢ noi d& thay tai noi lam viéc.

Théng tin danh cho cac Nha cung cap dich vu Cham séc Sirc khoé
Bit ky chuyén giay té co gidy phép hanh nghé nao ciing ¢ thé nop don xin tham gia mot hodc nhiéu

Mang ludi Y té Boi thuong Tai nan Lao dong. M01 mang ludi cé thii tuc cap ching nhan riéng va c6 thé
dit ra cac tiéu chuan ti thiéu cho cac nha cung cép dich vu c6 tham gia mang ludi.



Texas khong phai 1a mot t1eu bang cho “tit ca cic nha cung czip tu nguyén”, nghia Mang ludi co thé tur
chéi don Xin cua quy vi néu mang ludi d6 di ky hop dong du s6 luong cac nha cung cap dich vu dé dap
{rmg nhu ciu cua cac nhan vién bi thuong. Ho cling co thé tir chdi xét don ctia quy vi néu trong mang luéi
khong ¢ cac nha cung cip dich vu hanh nghé chuyén nganh y khoa nhu ctia quy vi.

Cac Yéu Cau va Quyén Loi ciia Quy Vi

La nha cung cp dich vu trong mang ludi, quy vi s& phai tuan theo cac chinh sach, quy dinh thu tuc, cac
quy dinh huéng dan diéu trji ciia mang ludi, va cac huéng dan Ve viée tro lai 1am viéc cho tat ca cac bénh
nhan dugc gioi thiéu t6i quy vi qua Mang luoi. Cac nha cung cap dich vu khong duoc gui hoa don tinh
tién cho nhéan vién bi thuong dé yéu cau tra bat ky khoan chi phi nao lién quan to1 viée dleu tri bénh tat
hodc thuong tich lién quan t6i cong viée c6 thé duoc boi thuong, trong d6 bao gom ca tién dong thanh
toan hodc cac sb tién “con ng lai chua duge tra” ddi véi s tién tra phu thém ngoai mirc gia theo hop dong
cua Mang ludi. Toan bd viéc chi tra cho cac dich vu phai la tir hang bao hiém hodc mot bén thir ba dai
dién cho hing bao hiém do.

Néu quy vi dugc chap thuan 1a nha cung cip dich vy tham gia mang ludi, thi mang ludi d6 co thé khong
khong cung cap cho quy vi cac chuong trinh khuyen khich vé tai chinh dé han ché cac dich vu can th1et vé
mit y té. Quy vi cling phai niém yet 0 noi dau de thay trong phong mach cua quy vi sb dién thoai mién
phi cho bat ky ai mudn khiéu kién vé bat ky van dé nao lién quan t6i cac hoat dong ctia Mang luéi da
duoc chung nhan.

Ngoai ra, theo luat phap tiéu bang, quy vi con duoc bao vé va ¢ cac quyén sau day:

e Quy vi c6 thé khang cdo cac quyét dinh bat loi vé viéc cap phép trudc, duyét xét dong thoi, hodc
thi tuc duyét xét truy hdi, hodc cac quyét dinh khac lién quan téi bao hiém trong mang ludi, thay
mat cho bénh nhan. Mang lu6i da dugc chirng nhan khong bao gio duoc chdm dut hoic khong gia
han hop dong ctia quy vi hodc tra thi quy vi vi quy vi da khéng c4o hodc khiéu nai.

e Mang luéi phai gui thong bao cho quy vi trude khi tién hanh bat ky cudc diéu tra tim hiéu nao vé
kha ning kinh té trong viéc sir dung dich vu hodc diéu tri, trong do so sanh qua trinh cham soc
chira tri cho bénh nhan cua quy vi v6i qua trinh 1am vi¢c cua bét ky nha cung cap dich vu nao
khac.

e Quy vi c6 quyén xem xét bat ky dit kién nao duoc sir dung trong thi tuc kiém tra chimg nhan trinh
do cua Mang Iudi, hiéu chinh bAt ky sai s6t nao, va tim hiéu vé tinh trang cua don xin dang chd
giai quyeét.

Ngirng tham gia Mang Lw6i Y Té Boi Thuong Tai Nan Lao Pong

Trir cac truong hop gian 1an, dinh chi gidy phép hanh nghé y khoa, hodc “ kha ning gay ton hai” ¢ thé
xay ra cho bénh nhan, thi Mang ludi da dugc chimg nhan phai thong bao trude 90 ngay vé viéc cham dut
hop dong véi mang ludi cia quy vi. Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao, quy vi co thé
khang céo quyét dinh chdm dut hop dong do.

Quy vi co thé ngimg tham gia Mang ludi vi bat ky ly do gi sau khi gui thur thong bao trude 90 ngay. Néu
viéc ngimg tham gia mang ludi 1a theo yéu cau cta quy vi, thi mang ludi van phai tiép tuc hoan tra chi phi
cho quy vi d6i voi dich vu cham soc chita tri dugc cung cdp cho bat ky nhan vién nao mic mot can bénh
cap tinh hodc de doa t&i tinh mang trong vong 90 ngay, voi didu kién quy vi c6 thé chimg minh rang viéc
ngimg chim soc chita tri c6 thé s& gy ton hai cho bénh nhan.



Dé biét Thém Théng tin hodc Tro gitp

Dé ¢6 cac cau tra 10 cho cac cau hoi vé bao hiém noi chung hodc thong tin can dién vao don khiéu nai
lién quan dén viéc bao hiém, hdy goi dén Puong Day Tro Giiip Pong Bio trong khoang thoi gian tir 8
gioy sang dén 5 gio chiéu, gio Mién Trung, tir thir Hai dén thtr Sau, hodc truy cp trang web cta ching toi.
1-800-252-3439

463-6515 tai Austin

www.tdi.state.tx.us

Dé nhén cac ban sao in cac 4n ban danh cho khach hang, hiy goi dén Puwong ddy Dit An bdn 24 gid
trong ngay.

1-800-599-SHOP (7467)

305-7211 tai Austin

Hay gitip chung t61 ngén ngira cac gian lan bao hiém. Dé thong béo gian 14n kha nghi, hiy goi dén Puong
ddy Nong Khai bao Hanh vi Gian lgn mién phi.
1-888-327-8818

Pé thong bao viée c¢b y gy hoa hoan dang kha nghi hodc cac hanh dong kha nghi lién quan dén hoa hoan,
hay goi dén Pwong ddy Nong Ciru hod 24 gio trong ngay cuia Phong Chira chay Marshal.
1-877-4FIRE4S5 (434-7345)

Théng tin trong dn ban nay hién da dwoc sira doi. Moi sw thay doi theo ludt va theo cdc quy tdc ciia co
quan hanh chinh sau ngay sira d6i c6 thé anh hwdng téi ndi dung ciia an ban. Xem thong tin hién tai trén
trang web ciia chiing téi. TDI chi phdn phéi dn ban nay nham muc dich gido duc. An ban ndy khéng phdi
la sw chdp thudn cia TDI déi véi bat ky dich vu, san pham, hodc céng ty ndo.


http://www.tdi.state.tx.us/

	Các Mạng lưới Y tế Bồi thường Tai nạn Lao động
	Các Mạng Lưới Y tế Bồi Thường Tai Nạn Lao Động Hoạt Động Như Thế Nào
	Thông tin dành cho các Nhân viên
	Để biết Thêm Thông tin hoặc Trợ giúp


