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Bao v€ ban than tranh gian 1an Medicare Advantage

Giai doan ghi danh hang nim cho cac chuong trinh Medicare Advantage (MA) bat dau
tor ngay 15 thang Mudi Mat va kéo dai toi hét ngay 31 thang Muoi Hai, 2007. Mac du
cac chuong trinh nay c6 thé ¢ loi cho mot s6 nguoi, nhung khong phai thich hop véi
tat ca moi ngudi. Co Quan Bao Hiém Tiéu Bang Texas (Texas Department of
Insurance) canh bao Dong Bao nén xem xét ky trudc khi thay d6i chwong trinh bao
hiém Medicare va luu ¥ t6i nhirg phuong thirc ban bao hiém Medicare lira dao va gian
lan.

Sau déy 1a mot s 167 khuyén giap quy vi bao vé ban than:

e (Cécnha cung cép dich vu quy vi lya chon trong chuong trinh MA c6 thé bi han
ché. Trude khi tham gia mot chuong trinh nao d6, ludén ty xac nhan véi bac si
clia quy vi va cac nha cung cap dich vu khac 13 ho s& chap thuin chuong trinh
nay. Dimng tin 161 ngudi ban bao hiém!

e Khong mua bt ky th gi tir mot nguoi ban hang téi nha quy vi ma khong duoc
moi trude. Viée t6i thn nha dé ban cac chwong trinh bao hiém 1a bt hop phép.
Céc chuong trinh c6 thé tiép thi qua thu gui to1 nha va qua dién thoai, nhung
phai ton trong danh sach cac sé dién thoai “cim goi.”

e Dimg dé bi lira néu mot nguoi ban hang ty xung 13 nhan vién ctia Medicare
hodc S& An Sinh Xa Hoi, ngay ca khi ho cho quy vi xem thé can cude c6 hinh
thirc hop 1¢. Medicare va S& An Sinh Xa H6i khong téi nha quy vi hodc goi
dién dé moi chao bao hiém. Nhan vién dai dién khong duge ghi danh cho quy vi
tham gia chuong trinh MA qua dién thoai, trir khi quy vi 1a ngudi chu dong goi
toi.

e Than trong khi cung cip sb Medicare hodc thong tin ca nhan khac cua quy vi.
Mot nhan vién ban hang vo dao dirc c6 thé sir dung thong tin nay dé loai quy vi
ra khoi chuong trinh Medicare ban dau va dua quy vi vao mot chuong trinh MA
ma quy vi khong biét.

e Khong ky bat ky gidy to ndo ma quy vi chwa doc va chua hiéu rd.

e Dumng tin néu nhan vién dai dién hodc nhan vién ban hang noi rang chuong trinh
MA s& khong anh hudng toi bao hiém Medicare ban dau cua quy vi. Néu quy vi
tham gia mot chuong trinh MA, chuong trinh d6 s€ cung cap bao hiém y té cho
quy vi thay vi bao hiém Medicare ban dau. Mot s6 nhan vién ban hang co thé
tim cach néi voi quy vi rang cac chuong trinh MA 1a bao hiém phu cta
Medicare (thuong dugc goi la Medigap). Thuc ra khong phai nhu vay. Bao



khoang tréng” trong chuong trinh Medicare ban dau
bang cach tra mot s6 khoan chi phi ma bao hiém Medicare ban dau khong tra.
Tuy nhién, Medicare Advantage s& hoan toan thay thé bao hiém Medicare ban
dau.

e Hay danh thoi gian dé quyét dinh. Khéng mua bat ky thi gi tir mot nhan vién
ban hang tim cach ¢p quy vi quyet dinh nhanh. Medicare cung cap cac cong cu
tryc tuyén dé gitp quy vi tim hiéu vé cac lya chon ciia minh va tim mot chuong
trinh phu hop vo1 quy vi. Xin to1 trang mang di€n toan ctia Medicare tai
www.medicare.gov hoic goi Pwong Day Tro Giiip Medicare tai s 1-800-
633-4227.

e Khi gip nhan vién ban hang, hiy dit cau hoi vé nhing gi quy vi khong hiéu.
Hay ghi chép lai. Ghi lai tén, dia chi, s6 dién thoai ctia nhan vién ban hang va
bat ky diéu gi nguoi d6 nodi v6i quy vi. Nén c6 mot ngudi ban hodc ngudi nha
tin can c6 mat véi quy vi khi quy vi néi chuyén v6i nhan vién ban hang.

e X4c nhan rang nguoi dai dién va cong ty bao hiém do c6 gidy phép hanh nghé.
Tai tiéu bang Texas, ban bao hiém khong c6 gidy phép hanh nghé bi coi la bat
hop phap. Dé xac minh gidy phép hanh nghé, xin tdi trang mang dién toan cia
TDI tai www.tdi.state.tx.us hoic goi Pwong Diy Pién Thoai Giiip Pong
Bao cua TDI tai s 1-800-252-3439.

e Giai doan ghi danh tham gia chuong trinh bao hiém thudc theo toa ciia
Medicare ciing bit ddu tir ngay 15 thang Mudi Mot va két thuc vao ngay 31
thang Mudi Hai. Trude khi ghi danh tham gia mot chuong trinh bao hiém thude
ctia Medicare, quy vi nén goi tiém thudc ctia minh dé bao dam 1a chuong trinh
bao tra cho cac loai thudc theo toa quy vi dung. Xin tdi trang mang dién toan
www.medicare.gov dé biét thém thong tin vé bao hiém thudc theo toa Medicare
va cac chuong trinh ¢ san cho quy vi.

Giiip chong gian 1an Medicare

Néu quy vi tin rang minh d3 bi Iira hodc bi ép tham gia chuong trinh MA, hodc tham
gia mdt chuong trinh ma khong biét, quy vi c¢6 nhiéu lya chon. Xin goi Puong Diy
Tro Giup Medicare tai s6 1-800-633-4227 va giai thich sy viéc xay ra. Hay yéu cau
duoc tiép tuc ghi danh tham gia chuwong trinh Medicare ban dau hodc chuyén sang
chuong trinh khac phu hgp hon véi cac nhu cau cta quy vi. Pong thoi, hiy goi chuong
trinh d6 — chtr khong phai nguoi dai dién bao hiém — dé bao cio sy viéc.

Bao cdo hanh dong gian 1an hodc hanh vi sai trai khac cua dai dién bao hiém cho TDI.
TDI cuong quyét ap dung cac bién phéap ky luat ddi voi nhing dai dién bao hlem cung
cAp thong tin sai lac hodc lira ddo nguoi khac dé ban bao hiém MA. Chung 61 can quy
vi gitp thau thap thong tin dé& bao vé quy vi va nhitng ngudi khac c6 thé 1a nan nhan
ctia hanh dong gian 1an. Dé bao cao hanh dong gian 14n hodc hanh vi sai trai va nop
khiéu nai, xin t&i trang mang dién toan cua TDI tai www.tdi.state.tx.us.

Pé tim hiéu thém thong tin hodc nho giup Ao
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Néu quy vi c6 thé‘c miéc hodc can giup giai dap thic méc vé bao hiém, xin goi Pwong
Day Trg Gitap Pong Bao cua TDI tai so6 1-800-252-3439.

Cac van phong cua Co Quan Trg Gitp Nguoi Cao Nién Khu Vyc (AAA) trén toan tleu
bang c6 thé cung cap tro giup riéng cho nhiing nguoi co thic mac hoic van deé ric rbi
vé bao hiém. D& noéi chuyén véi cb van vién bao hiém ciia AAA, xin gol s6 1-800-252-
9240. Cudc goi ciia quy vi s& duoc chuyén t6i vin phong AAA noi gan nhat.



	  

