Medical Fee Disputes (§133.307) and
Retrospective Medical Necessity Disputes (§133.308)

Medical Fee Disputes

Retrospective Medical
Necessity Disputes
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Requestor files for medical dispute resolution (MDR) using the form DWC-
60 with the Division of Workers” Compensation (DWC) MDR Section no later
than one year from date of service of dispute (Texas Admin. Code
§133.307(c)(1)(A)). Requests may be filed later than one year after date of
service if:
1. a related compensability, extent of injury, or liability dispute has been filed
(the fee dispute shall be filed not later than 60 days after the date requestor
received final decision, inclusive of all appeals, on those issues); or

2. a medical necessity dispute has been filed (fee dispute filed not later than
60 days after the date requestor received final decision on medical
necessity, inclusive of all appeals); or

3. dispute relates to a refund notice pursuant to DWC audit or review (fee
dispute filed not later than 60 days after receipt of refund notice).
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Responses due

request is received.

—
14 days after

(§133.307(d))

Dispute request shall be sent to MDR Section at
DWC by mail service, personal delivery, or
facsimile and shall include:

1. form DWC-60 listing disputed health care;

supports the explanation for each disputed
amount;

3. proof of employee payment (copies of
receipts, provider billing statements, or similar
documents);

4. copy of denial, or, if no denial was received,
convincing evidence of attempt to obtain
reimbursement or refund. (§133.307(c)(3)

YES

l

Does DWC need
further information?

NO

!

DWC shall send a

Request filed before
May 25, 2008

v

Resolve according to
statutes at time of
filing

v

Disputes filed,
pending, or
remanded to the
Division on or after
September 1, 2007,
are also entitled to a
hearing at either the
DWC or with the

amount in dispute.

Requestor begins IRO Process by filing a
request for independent review (LHL-009) no
later than the 45" calendar day after receipt of
the denial of reconsideration. Proof of
employee payment (copies of receipts, provider
billing statements, or similar documents) and
medical evidence showing that the proposed
treatment is reasonable and necessary should
be submitted with the LHL-009 Form.

(§133.308(i))

Texas Department of Insurance (TDI) will dismiss
request or assign an IRO (§133.308())).

v

Carrier document submissions are due not later

DWC forwards 2. explanation of the disputed amount that State Office of than the 3™ working day after the date the carrier
request to includes a description of health care, why Administrative receives notice of IRO assignment (§133.308(i)).
respondent disputed amount should be refunded or Hearings (SOAH)

p : reimbursed, and how submitted documentation depending on +

IRO Decision due not later than the 30" day after
the IRO receipt of the IRO fee (§133.308(0)(3)).
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Appeals process

Is the amount billed
>$3,0007?

DWC sends requests

for further information decision to the disputing

parties and post the

and applicable party »> decision on the
has 14 days to respond. Department Website YES NO
(§133.307(e)) (§133.307(e)(4))

v

Appeals process

Is the amount billed
>$2,000?

Party may request a
hearing with SOAH

YES___

A
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Party may request a
CCH with the DWC.

Party may request a
CCH with the DWC.

A

 —

» Party may appeal decision in Travis County District Court.

» Petition must be filed within 30 days after decision becomes final and appealable.
(Section 2001.176 Texas Gov't Code)

« Decision becomes final and appealable when decision issued.
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Disputas por Honorarios Médicos (§133.307) y
Disputas Pasadas por Necesidad Médica (§133.308)

Disputas por ’

[ Honorarios Médicos

Disputas Por Necesidad
Médica, en el Pasado

A 4
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El solicitante presenta su solicitud
siglas en inglés) (Formulario DWC
Compensacion para Trabajadores

deberan ser entregadas a no mas
solicitante recibid la decisién final,
estos asuntos; o

honorarios a no mas tardar de 60

3. la disputa esta relacionada con
DWC, la disputa por honorarios fus

para una Resolucion de Disputas Médicas (MDR, por sus
-60) con la Seccion de MDR de la Division de
a no mas tardar de un afio a partir de la fecha en que

se proporciond el servicio en disputa (Cadigo Administrativo de Texas §133.307(c)(1)(A)).
Las solicitudes pueden ser presentadas un afio después de la fecha del servicio si:

1. se ha presentado una disputa por una indemnizacién relacionada, por el grado de
extension de la lesion, o por cuestiones de responsabilidad. Las disputas por honorarios

tardar de 60 dias a partir de la fecha en que el
incluyendo todas las decisiones de las apelaciones en

2. se ha presentado una disputa por necesidad médica, se ha presentado una disputa por

dias después de la fecha en que el solicitante recibio la

decision final sobre la necesidad médica, incluyendo todas las apelaciones; o

un aviso de reembolso segun la auditoria o revision de
e presentada a no mas tardar de 60 dias después de

haber recibido el aviso sobre el reembolso.

La solicitud fue
presentada antes del
25 de mayo de 2008.

Se resuelve de
acuerdo con los
estatutos al momento
de ser presentada.

v
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DWC envia la solicitud al
demandado. La
respuesta se espera a
no mas tardar de 14
dias después de haber
recibido la solicitud.
(§133.307(d))

Las solicitudes para disputas deberdn ser enviadas a la
Seccién de MDR de DWC por correo postal, entrega
personal, o por fax y deberan incluir lo siguiente:

1. Formulario DWC-60, mostrando los servicios médicos
en disputa;

2. una explicacion de la cantidad en disputa que incluya
una descripcion de los servicios médicos, asi como
también una explicacion sobre porqué se debe
rembalsar o devolver la cantidad en disputa, y como es
que la documentacion apoya la explicacion de cada una
de las cantidades en disputa;

3. pruebas de los pagos al empleado (copias de recibos,
facturas del proveedor, o documentos similares);

4. copia de la negativa, o, si no recibié una copia de la
negativa, documentacion convincente de que se intenté
obtener un reembolso. (§133.307(c)(3))

Las disputas
presentadas,
pendientes o
devueltas a la
Division en o después
del 1° de septiembre
de 2007 también
tienen derecho a una
audiencia ya sea en
DWC o en la Oficina
de Audiencias
Administrativas del
Estado (State Office
of Administrative
Hearings —SOAH, por
su nombre y siglas
en inglés)
dependiendo de la
cantidad en disputa.

El solicitante empieza el proceso para una
Revision por parte de una Organizacion
Independiente (IRO por sus siglas en inglés)
presentando el formulario (LHL-009) para
solicitar una revision independiente a ho mas
tardar de 45 dias naturales después de haber
recibido la negativa para una reconsideracion.
Junto con el formulario LHL-009, debe enviarse
una prueba del pago del empleado (copias de
recibos, facturas de proveedores, o documentos
similares) y la evidencia médica que muestra que
el tratamiento propuesto es razonable y
necesario. (§133.308(i))

v

El Departamento de Seguros de Texas (TDI)
rechazara la solicitud o asignacion de un IRO
(§133.308(3)).

v

La entrega de documentos de la aseguradora se
vence a no mas tardar de 3 dias laborales
después de la fecha en que la aseguradora recibe
aviso de la asignacion del IRO (§133.308(i)).

v

La decision del IRO se vence a no mas tardar del
treintavo (30) dia después de que el IRO recibe
los honorarios del IRO (§133.308(0)(3)).

SI informa

l

DWC envia las
solicitudes para obtener
informacién adicional y

el participante

¢Necesita DWC

= o
cion adicional? NO

l

DWC enviara una decision
a los participantes de la
disputa y anunciara dicha
decision en el sitio Web

correspondiente cuenta ) del Departamento.

con 14 dias para (8§133.307(e)(4))
responder.

(§133.307(e)) v
Proceso de apelacion
¢Es de mas de
N $2,000 la cantidad en SI——p
disputa?
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El participante puede
solicitar un CCH con
DWC.
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El participante puede
solicitar una
audiencia con SOAH.

—

la cantidad en disputa?
sI NO
El participante puede
solicitar un CCH con |€¢—

A

Proceso de apelacién

¢Es de mas de $3,000

DWC.

« El participante puede apelar la decision en la Corte de Distrito del Condado de

Travis.

« La peticion debe ser entregada dentro de 30 dias después que la decision se vuelve
final y apelable. (Seccion 2001.176 Cédigo Gubernamental de Texas)

« La decision se vuelve final y apelable cuando la decisién es emitida.
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