Alerta al consumidor:

Especialistas para personas
de la tercera edad

Proteja su dinero y evite ser victima
de ventas fraudulentas de pdlizas de

seguros! Llame al 888-877-4894 antes

de comprar cualquier pdliza.

B Existen especialistas malintencionados
que usualmente ofrecen seminarios de
inversiones donde engafian a personas
de la tercera edad. Algunas de estas
transacciones pueden causar pérdida de
dinero, altos costos de cancelacién, o
pérdida de acceso a su dinero.

B El Departamento de Servicios para
Consumidores y Negocios (DCBS) y
la Divisién de Seguros de Oregon, urgen
a los consumidores a verificar las
credenciales de vendedores
profesionales de inversiones que se
presentan como “especialistas para
personas de la tercera edad.”

B Aunque existen algunas organizaciones
legitimas cuyos miembros deben
completar rigurosos programas de
entrenamiento, hay agentes
inescrupulosos que solo aprenden
técnicas de venta y mercadeo para
aprovecharse de personas de edad
avanzada.

Senior and Family Education on
Insurance and Financial Issues




Antes de negociar con un vendedor profesional de
inversiones o seguros, llame a DCBS para comprobar
que el individuo tenga licencia para hacer negocios
en Oregon. También pregunte si ha habido alguna
accién disciplinaria en contra de la persona o
compafifa con la que va a hacer negocios.

Para m4s informacién llame a la Seccién de
Proteccién del Consumidor de la Divisién de Seguros.

También puede contactar a la Oficina de Mejores
Negocios (Better Business Bureau — BBB) en su 4rea.

Better Business Bureau of Alaska,
Oregon & Western Washington

www.thebbb.org
Teléfono: 503-212-3022

Better Business Bureau of Southwest
Idaho & Eastern Oregon
www.boise.bbb.org

E-mail: info@boise.bbb.org

Teléfono: 208-342-4649

Departamento de Servicios para
Consumidores y Negocios
Division de Seguros - Secciéon de

Proteccion del Consumidor

888-877-4894 (llamada gratuita)
503-947-7984 (Salem)

dcbs.oregon.gov
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