
Alerta para el
CONSUMIDORCONSUMIDOR
MANTÉNGASE ALERTA CUANDO TRATE CON LOS 
ANUNCIOS TIPO “POP-UP” EN LA INTERNET 
 
Los consumidores deben tener cuidado cuando traten con anuncios no solicitados en la Internet, especialmente los 
anuncios automáticos estilo “Pop-up” que aparecen inesperadamente. Mi ofi cina ha recibido reportes de personas 
que han sido estafadas con ofertas de sorteos promovidas a través de tales anuncios.   

La estafa funciona debido a que parecer ser de bajo riesgo y con un alto márgen de ganacias. El anuncio “Pop-up” 
ante todo le ofrecerá la oportunidad de ser parte de un sorteo con premio lucrativo por una muy pequeña cantidad 
de dinero, en algunos casos sólo un dólar. Y subsecuentemente se le piden los números de su cuenta bancaria.   

Cuando las víctimas revisan sus cuentas de banco encuentran que se han retirado de 15 a 20 dólares o más 
periódicamente. En algunos casos, los consumidores reportaron que se les cobraron dichas transacciones por entre 
dos a tres años.   

Siempre proceda con cuidado cuando navegue la Internet:

• Nunca pague una cuota por participar en un sorteo o concurso de ningún tipo

• Nunca proporcione la información de su cuenta bancaria en la Internet, especialmente en respuesta a un anuncio   
 “Pop-up” o un correo electrónico inesperado

• Si una oferta parece demasiado buena como para ser verdad, probablemente es un engaño. 
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