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Preguntas cuando suceden inundaciones

0S INDIVIDUOS 2 quienes las inunda- en nuestro sitio electronico: WwWW. Editor:
Lciones han causado dafios a su pro- tdi.state.tx.us. * Si necesita mas informacion favor
piedad con frecuencia tienen preguntas  p guaué mis muebles y otros arti - de llamar al:
sobre lo que su péliza de seguro de propi- culos hogareiios mojados por la Texas Department of

Insurance
Public Information Office

etario de vivienda o de automdvil ampara

inundacion y los puse en el pa -
0 no ampara. La tormenta tropical Allison

tio a que se secaran. Me los ro -

no fue una excepcion. baron. ;Mi poliza de seguro de (512) 463-6425
Existen dos elementos importantes en lo Dbropietario de vivienda debe pa - Con gusto aceptamos preguntas y
que respecta a la cobertura contra inun- garme por esta pérdida? sugerencias sobre esta columna.
daciones: R Si. La péliza especificamente ampara
e Las polizas de propietario de vivienda “las pérdidas subsecuentes” debidas a

1o pagan por los dafios causados por robo o atentado de robo o “cualquier

las inundaciones. accién o intento de robo”.

e Las polizas de automévil que tienen la
cobertura “amplia” (conprehensive)
pagan por estos dafios. Las pélizas de

“viviendas moviles”, las que amparan agua por las goteras del techo.
las ca/sz%s prefabrlcadfts., técnicamente ;Qué es lo que paga mi seguro
son poélizas de automovil, y en general de propietario de vivienda, si es
esas si pagan por los dafios. Sin em- que paga por algo?

bargo, enlos 14 condados ubicadosen g cyando los ventarrones o relimpagos
la costa de Texas las aseguradoras pu- causan un orificio en su techo, la p6l-

eden excluir esa cobertura. iza paga por los dafios al inmueble y a

P Aparte de los daiios que causo la
inundacion mi casa sostuvo da -
fios en el techo, y también entro

A continuacién enumeramos las preguntas los bienes personales causados por el
mds comunes que hicieron los que sufrie- agua que entrd por el orificio.

ron dafios por las 1nunda.c10ne§; Las P& Automavil

gum;l;sy reﬁpuesfa.? a Contlnualmon/ leIlenCI' P Mi carro se inundé. ;Como deci -
onadas aplican inicamente a la péliza es- den si me lo pagan fotal?

tandar HO-B en Texas, que es la que mds
comtinmente compran los propietarios de
inmuebles.

R Las aseguradoras hacen esta decision
caso por caso. En general, si el agua cu-
brié el tablero o el sistema eléctrico, la

Propietarios aseguradora paga por el total del auto.

P Las aguas de la inundacion no
dafiaron mi casa. Pero la ca -
fieria retrocedio congestionada
y causo daiios a mi casa. ;Mipo -
liza de propietario de vivienda
paga por estos datios?

R Si. Las pélizas de propietario de vivien-

P La aseguradora pidio que lleva-
ra mi carro en gria a un sitio
especifico para que fuera in-
speccionado. ;Tengo yo que pa-
gar por la gria?

R No. La aseguradora debe pagar.

da pagan cuando las aguas de la cafie- P ;Puede la aseguradora exigir
rfa causan dafios. Si la aseguradora le que yo use cierto laller para
rechaza su reclamacién usted puede las reparaciones?

presentar una queja ante TDL Llameal R No. Usted decide a donde lleva su car-
1-800-252-3439 y pida una for- ro a reparar, y la aseguradora debe pa-

ma de queja o llene la forma de queja gar por los costos razonables. [ 0701




