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Los seguros para propietario
de vivienda estdn cambiando

STE ARTICULO da un resumen de las

diferencias mds importantes que exis-
ten entre la poliza HO-A y la HO-B, y de las
decisiones que tomé para modificar la co-
bertura contra los hongos (mold) que pro-
porcionan las pdlizas para propiedades res-
idenciales. Estas decisiones fueron tomadas
con el objetivo de aumentar la disponibili-
dad de los seguros.

La péliza HO-B ampara casi cualquier ca-
lamidad que pueda dafiar la casa; entre es-
tas se encuentran los percances causados
por el fuego, los rayos y el granizo y mds. En
particular, 1a HO-B protege contra los da-
flos causados por los derrames accidenta-
les de agua, las goteras y los desbordes de
agua de los aparatos hogarefios y la tuberfa
o de los sistemas de aire acondicionado y
calefaccion. Si una descarga de agua bajo
los cimientos dafia la casa, la HO-B paga
por las reparaciones estructurales y cosmé-
ticas y por el costo de lograr el acceso a la
tuberia dafiada para arreglar la gotera.

La HO-A ampara tnicamente el tipo de da-
fios especificamente nombrados en la pél-
iza. Estos son los causados por el fuego y
los rayos, el viento, el granizo, las explosi-
ones, los vehiculos y aeronaves, el vandalis-
mo, el humo, el robo, los motines y la con-
mocion civil. TDI ha aprobado cldusulas
adicionales especificas para que las asegu-
radoras, por un precio, ampararen percan-
ces adicionales, incluso las descargas subi-
tas y accidentales de agua que no estin am-
paradas por la pdliza bisica.

La HO-B es una péliza que ampara la es-
tructura por su costo de reemplazo. Si un
componente estructural resulta dafiado, co-
mo por ejemplo el techo, la aseguradora
paga por el costo total del reemplazo, me-
nos el deducible de la péliza suya. Por otro
lado, 1a péliza HO-A paga por el “valor actu-
al en efectivo”. Esto significa que si una
granizada dafa el techo la aseguradora pa-
gard por lo que cueste reemplazarlo pero
restando la depreciacion y el deducible. Sin
embargo, por una prima adicional algunas
aseguradoras le permiten aumentar la pro-
teccion de la poliza al costo de reemplazo.

Las polizas basicas HO-B y HO-A ofrecen
solamente cobertura de valor actual en efec-

tivo (el costo de reemplazo menos la depre-
ciacién) para los articulos del hogar. Para
esto también algunas aseguradoras ofrecen,
por medio de cldusulas adicionales, la co-
bertura de costo de reemplazo; un gasto
que bien vale la pena.

Tanto la péliza bdsica HO-A como la péliza
bésica HO-B pagan por el costo de la lim-
pieza de cualquier hongo que resulte de los
dafios causados por el agua y amparados
por las polizas. En mi esfuerzo para respon-
der a los problemas que se presentaron pa-
ra obtener polizas debido a la estampida de
reclamaciones relacionadas con los hon-
gos, el 28 de noviembre del 2001 expedi
una orden para modificar la cobertura con-
tra los hongos en lo que respecta a “pérdi-
das resultantes”.

La poliza HO-B modificada pagard solamen-
te por retirar el hongo de los bienes per-
sonales y los materiales de la construccion
que fueron realmente dafiados por la des-
carga subita y accidental de aguas, como
por ejemplo la tabla roca o la alfombra. La
descarga puede ser oculta y no detectada
por un tiempo, pero usted debe reportarla
a la aseguradora dentro de los 30 dias pos-
teriores a cuando la descubra o debi6 ha-
berla descubierto. En lo que respecta a los
hongos, la pdliza HO-B no paga “indem-
nizacién”, entre la cual se encuentran las
pruebas, el tratamiento, la detencion, la
descontaminacion o el retiro del hongo ex-
cepto por lo que es necesario para reparar
o reemplazar la propiedad dafiada por el
agua.

La aseguradora debe ofrecer a sus clientes,
por una prima adicional, la opcién de re-
compra de la cobertura de indemnizacion
en varios incrementos.

Al retornar al principio bésico de que el
seguro debe pagar por los dafios causados
por las aguas, pero no por las costosas
pruebas e indemnizaciones, TDI espera re-
staurar la estabilidad en el mercado de se-
guros para propietarios de vivienda. Este
mercado ha cambiado rdpidamente, y es
importante que usted, como consumidor,
pueda obtener la péliza para propietario de
vivienda que es adecuada en su caso. *
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