
 
AYUDA PARA ASUNTOS 

DE SEGUROS 
El Texas Department of Insurance puede ayudarlo con sus 
asuntos y problemas de seguros.  Como podemos ayudarlo: 

 Podemos contestar sus preguntas sobre todos los tipos 
de seguro 

 Podemos ayudarlo a comunicarnos con su compañía 
aseguradora 

 Explicarle el proceso de las reclamaos de seguros 

 Podemos ayudarlo con sus problemas o quejas contra 
alguna compañía aseguradora, ajustador o agente 

Para ayuda en general respecto a los seguros llame  
a nuestra Línea de Ayuda al Consumidor 

1-800-252-3439 

Para ayuda sobre asuntos de compensación al trabajador 
llame al 

1-800-372-7713 

Por favor registrese con el Federal Emergency Management 
Agency (FEMA).  Llame al FEMA o visite su sitio del internet  

1-800-621-FEMA (3362) 
www.fema.gov/register 

 


