Cac Mang Luwéi Chiim Soc Stire Khée lién quan téi Bao Hiém Boi
Thwong Tai Nan Lao Dong

(Thang Ba nam 2006)

Cac hing so tai Tieu Bang Texas co thé cung cap bao hiém boi thuong tai nan lao ddng cho nhan vién cua
minh qua viéc tham gia “cac mang ludi cham sdc suc khde lién quan tdi bao hiém boi thuong tai nan lao
dong” da duoc Co Quan Bao Hiém Ciia Ti€u Bang Texas (Texas Department of Insurance - TDI) ching
nhan. Cac mang ludi nay cung cap dich vu chita tri véi mirc chi phi hop 1y cho nhitng thuong tich va
bénh tat lién quan toi cong viéc. Do cac mang ludi nay chuyén diéu tri cho cac nhan vién bi thuong tich,
nén ho ciing c6 the giup quy vi tiép can cac dich vu chiva tri y té thich hop va gitip cac nhan vién bi
thuong tich tr¢ lai lam viéc nhanh chong va an toan.

An pham nay s€ giai thich rd vé cac khia canh quan trong ctia cac mang luéi cham soc suc khoe lién quan
toi bao hiém boi thuong tai nan lao ddng dudi hinh thic mét phuong tién cung cap cac dich vu chim soc
strc khoe cho cac nhin vién bi thuong tich. An pham dac biét chu trong to1 anh huong cia cac mang ludi
nay do6i voi cac nhan vién, hing sd, va cac co s& cung cap dich vu chim séc stc khde.

Tong Quan vé Cic Mang Lwéi Chiim Séc Stre Khoe lién quan téi Bao Hiém Boi Thuong Tai Nan
Lao Dong

Cac hang bao hiém co the thiét 1ap hodc ky hop dong véi cac mang ludt cham soc sue khoe lien quan to1
bao hiém boi thu’ong tai nan lao dong da dugc TDI ching nhan de cung cap dich vu cham soc strc khoe
cho cac nhan vién bi thuong tich. (Cac “hang” bao hiém bao gdm cac cong ty bao hiém, cac phan khu
chinh tr1, cac hang s¢ la ca nhan tu bao hiém va co chirng nhan, hoac cac nhom cac hang so tu bao hiém
¢ ching nhan). Cac mang ludi cham soc suc khde lién quan tdi bao hiém boi thuong tai nan lao ddng
cling tuong tu nhu cac chuong trinh “cham soc stc khde ¢6 quan Iy do cac to chuc bao vé stc khoe
(HMO) va céc to chirc ciia cac nha cung cap dich vu duoc uu tién (PPO) dua ra. Noi dung chinh ciia cac
chuong trinh nay 1a viéc s dung mot mang ludi cac co s& cung cap dich vu — mdt hiép hoi cac bac si,
bénh vién, va cac nha cung cap dich vu khac, 1a nhitng nguoi hop tac lam viéc dé cham soc chira tri cho
bénh nhan. Cac chuong trinh kiém soat chi phi bang cach ky hop dong véi cac nha cung cap dich vu
chiam soc strc khoe dé cung cap cac dich vu y té theo mitc gia da duoc thoa thudn trude va qua viéc giam
sat chat ché hoat dong cham soc chita tr1 cho bénh nhan cling nhu tinh hinh tién trién cua bénh nhan trong
thoi gian dieu tri. Cac mang ludi chim séc stre khoe lién quan téi bao hiém boi thuong tai nan lao dong
cling ap dung cac qui dinh hudng dan vé qua trinh trd lai 1am viéc dé theo ddi tinh hinh strc khde va kha
ning tré lai 1am viéc ctia nhan vién, va mot chuong trinh cai tién pham chat dé danh gia mac do hoat
déng hiéu qua ndi chung cua mang ludi.

Néu mdt hang sé mua hop dong bao hiém boi thudng tai nan lao dong tir mdt hang bao hiém da thiét lap
hoac co ky hop dong véi mdt mang ludi, mang ludi dé thuong s& cung cap moi dich vu chim soc stc
khée gan lién voi bénh tat hodc thuong tich lién quan toi cong viéc ma nhén vién cia hing sé do gap phai.
Hang bao hiém nay sé tra chi phi cham s6c¢ suc khoe va bao hiém loi tirc cho nhéan vién do bi mat luong
bong hodc bi tan tat vinh vién.

Cac hang bao hiém co thé truc tiép diéu hanh cac mang ludi hodc ky hop dong voi cac mang ludi doc lap
dé cung cap cac dich vu chim soc strc khée cho cac nhin vién bi thuong tich clia cac hing s& ¢6 mua hop
déng bao hiém véi ho. Cac hang s& tu bao hiém co ching nhan, cac nhom hang sé tu bao hiém co chung
nhan, va cac phan khu chinh tri cling cé thé ky hop dong truc tiép véi mdt mang ludi hodc thiét 1ap cac
mang ludi riéng ctia minh dé chita tri cho cac nhan vién bi thuong tich.



TDI dinh ra cac yéu cau va tiéu chuan toi thiéu vé tai chanh va viéc s dung dich vu chdam soc suc khoe
cta cac dich vu nay. Ngoai ra, TDI con cung cap médt “phiéu bao cao” hang nim, trong d6 danh gia tat ca
cac mang ludi duoc chirng nhan dua trén cac yéu to nhu ty 16 trd lai [am viéc cia cac nhan vién bi thuong
tich, két qua diéu tri, va mirc do hai long ctia nhan vién.

Cac Mang Lu¢i Cham Soc Sire Khoe lién quan t6i Bao Hiém B6i Thwong Tai Nan Lao Pong Hoat
Dong Nhuw Thé Nao

Khi mét nhan vién ¢6 tham gia bao hiém qua mét mang ludi va mac mot cin bénh hodc phai chiu mot
thuong tich lién quan t&1 cong viée, nhan vién do s€ chon mét “bac st diéu tri” tir danh sach cac nha cung
cap dich vu y té c6 tham gia mang ludi d6. Bac si diéu tri nay déng vai tro chinh trong viéc quan 1y céc
dich vu cham so6c chira tr1 lién quan t&1 bao hiém boi thudng tai nan lao dong ma bénh nhan do6 duoc
huong. (Cac t6 chirc HMO str dung cac bac st goi1 la “cac bac s bao vé€” hoac “cac bac s cham soc chinh”
véi chirc ning gidng nhau vé ban chat). Bac si diéu tri sé chira tri cho thuong tich lién quan tdi cong viéc
cua bénh nhan, con trong truong hop can phai cham s6¢c & mirc do cao hon, bac si diéu tri do sé gid1 thiéu
bé&nh nhan té1 cac bac si chuyén khoa.

Thong thuong, cac bénh nhan khong duoc phép di kham bac si chuyén khoa néu chua duoc bac st diu tri
cua ho chép thuan. Trong mot s6 hinh thirc chim séc stre khoe, mang ludi bao hiém boi thuong tai nan lao
dong cling c6 the yéu cau bac si diéu tri phai “xin phép trudc” ddi véi cac bién phap diéu tri duoc dé nghi
va cac truong hop gic’)’i thiéu. Thﬁ tuc Xin phép trudc nhaim muc dich xac dinh xem cac bién phap diéu tri
va gidi thiéu do6 co can thiét vé mit y té hay khong trude khi duoc cung cap. Mot thi tuc tuong tu goi la
“duyét xet viéc sir dung” hodc “duyét xet truy hoi,” dé xac dinh xem bién phap diéu tri co can th1et ve mat
y té hay khong trong thoi gian bién phap diéu tri d6 duoc cung cap, hoic sau khi d3 duoc cung cap.

Trong hau hét cac truong hop, hang bio hiem sé& chi bao tra cho dich vu chim soc sic khoe duoc thay 1a
can thiét vé mit y té. Theo luat tiéu bang, cac mang ludi phai thiét 1ap mét thi tuc cho phép cac bénh
nhan va bac si khang cao vé bat ky quyét dinh tir chéi nao lién quan téi su can thiét vé mit y té. Ngoai ra,
mang ludi phai ¢é day di cac qui dinh hudng dan ve diéu tri dé dam bao cung cap dich vu cham soc suc
khoe can thiét va cac qui dinh nay ciing phai c6 mac dd linh hoat thich hop dé cho phép khdng phai tun
theo cac qui ché thong thuong khi ¢ 1y do thich dang.

T4t ca cac nhan vién cu ngu trong khu vuc phuc vu clia mang ludi thuong phai nhan dich vu diéu tri cho
bénh tat hodc thuong tich lién quan to1 cong viéc qua chinh mang ludt do. Hang bao hiém s& tur chdi tra
chi phi cho dich vu chdm soc suc khoe duoc cung cap boi mot nha cung cap dich vu khong tham gia
mang ludi, trir mot s6 truong hop nhat dinh, thi du nhu truong hop khan cap va dich vu chim soc strc
khée ngoai mang ludi da duoc cho phép.

Cic Mang Lu6i Chim Séc Sire Khée lién quan téi Bao Hiém Boi Thuwong Tai Nan Lao Pong: Tin
Tiwe danh cho Nhan Vién

Néu hang s& clia quy vi tham gia mdt mang ludi cham soc sirc khée lién quan t6i bao hiém boi thuong tai
nan lao dong, theo luat hang s& do phai gui thu thong bao cho quy vi vé cac qui ché va thu tuc cia mang
lugi. Thong bao nay phai bao gom tin tirc vé cac thu tuc ciia mang luoi d6i voi cac truong hop khiéu nai
va khang cao cac quyet dinh cia mang luoi vé van dé diéu tr1, khu vuc phuc vu cua mang luo1 do, va mot
danh sach dﬁy du cac nha cung cﬁp dich vu trong mang ludi. Sau khi nhan duoc thong bdo, quy vi phai



giti lai mau don xac nhan co chit ky vé viéc quy vi d nhan duoc thong bao vé cac qui ché nay. Néu
khong giri lai mau don nay, quy vi s& khong duoc mién tudn theo cac qui ché ciia mang ludi trong trudong
hop ¢o6 khiéu kién sau nay — chi duoc mién trong trudong hop hing sd khong thong bao cho quy vi. Néu
quy vi khdng cu ngu trong khu vuc phuc vu ciia mang ludi, quy vi phai bao ngay cho hing bao hiém.
Néu quy vi khong cho hing bao hiem biét la quy vi cu ngu & bén ngoai khu vuc phuc vu ciia mang ludi,
hang bao hiém do s& coi nhu la quy vi cu ngu tai dia chi ma quy vi da cung cap cho hing so.

Cac hing bdo hiém boi thudng tai nan lao dong thuong cé trach nhiém tra 100 phan trim chi phi diéu tri
cho cac bénh tat va thuong tich lién quan téi cdng viée. Hang bao hiém hodc nha cung cép dich vu cham
soc strc khoe khdng duoc gii hoa don tinh tién cho quy vi d6i véi bat ky bién phap diéu tri hodc dich vu
nao lién quan téi viée chita tri thuong tich hodc bénh tat do cong viéc giy ra. Tuy nhién, quy vi co6 the
phai tra tién néu nhan dich vu chia tri khong khan cap & bén ngoai mang ludi ma khong co su chap thuan
truoc cua mang ludi.

Cac mang ludi chiam soc sire khoe lién quan toi bao hiém boi thuong tai nan lao dong hoat dong va phuc
vu theo cac khu vue dia ly qui dinh, trong d6 mang luéi d3 ching minh cho TDI ring ho cung céap day du
cac dich vu y té va dap g duoc nhu cau clia cac nhan vién.

o Tat ca cidc mang lwéi phai ky hop ddng véi mét sd luong cac nha cung cap dich vu du dé dieu
tr1 cho cac nhan vién 24 gio trong ngay, bay ngay mot tuan, va cung cap moi dich vu bénh
vién, tam than, va vat ly tr1 li€u can thiét,

o Cac mang luéi trong cac khu vye thanh thi phai cung cap du so luong cac bac si diéu tri va
cac bénh vién da khoa trong pham vi 30 dam ke tu nha cua tat ca cac nhan vién cu ngy trong
khu vuc phuc vu, va tat ca cac dich vu chuyén khoa can thiét trong pham vi 75 dam ké tir nha
cua cac nhan vién do.

o Ciac mang lwéi trong cac khu vue néng thon phai cung cap du s6 luong bac s diéu tri va cac
bénh vién da khoa trong pham vi 60 dim cach nha clia tat ca cac nhan vién cu ngu trong khu
vuc phuc vu do, va tat ca cac dich vu bac si chuyén khoa can thiét trong pham vi 75 dam cach
nha cia cac nhan vién do.

o Néu mt mang ludi khﬁng thé hdi di cac diéu kién vé dich vu nay, TDI co thé cho phép ap
dung cac truong hop ngoai €. Tuy nhién, mang ludi phai nop cho TDI mét ké hoach thuc hién
de dap Gmg duoc cac yéu cau noi trén trong tuong lai. Ngoal ra, mang ludi cling phai c6 mot
ké hoach tam thoi dé cung cap dich vu cho tat ca cac nhan vién hién dang cu ngu trong khu
vure phuc vu cua mang luéi do.

Neu quy vi cu ngu trong pham vi khu vuc phuc vu clia mang luédi, diéu quan trong 1a quy vi phai hiéu
rang quy vi phat sir dung mang ludt do dé chita tri cho thuong tich hodc bénh tat lién quan t61 mot truong
hop yéu cau tra boi thuong tai nan lao dong, chi trir mét so rét it cac truong hop . Néu quy vi méac bénh
hoic bi mét thuong tich lién quan tdi cong viéce, budc dau tién clia quy vi sé 1a chon mét bac si diéu tri tu
danh sach nha cung cé‘ip dich vu da duoc ché‘ip thudn cia mang ludi d6. Bac si diéu tri s& giam sat viéc
chira tri cho quy vi va sé& la ngudi lién lac voi bat ky nha cung cap dich vu nao khac trong mang ludi cho
quy vi. Hang bao hiém phai cung cap cho hing sé& clia quy vi mot danh sach lién lac cia cac bac si diéu tri
co tham gia mang ludi, danh sach nay dugc cap nhat it nhat ba thang mot lan.

Hang bao hiém cé thé tu choi tra tién cho dich vu cham séc sie khoe duoc cung cap boi cac nha cung céap
dich vu khong tham gia mang ludi ma khong can ¢o6 su chap thudn truée cua mang ludt do. Cac truong



hop ngoai 1€ 1a cac truong hop khan cap vé y té va mot so truong hop khac. Diéu nay co nghia 1a quy vi
c6 the s& khong duoc t6i kham bac si gia dinh thong thuong ctia quy vi dé chita tri cho thuong tich lién
quan toi cong viéc cua quy vi, trir khi bac si ctia quy vi c6 tham gia mang ludi bao hiém boi thuong tai
nan lao dong.

Cac nhan vién cu ngu ¢ bén ngoai khu vuc phuc vu cua mang ludi thuong dugc mién tuan theo cac qui
ché va yéu cau cua mang ludi d6. Quy vi ¢o thé chon bat ky bac si nao dé chira tri cho minh, mién la bac
si do co tén trong danh sach cac bac si da duoc TDI chap nhan.

Cac nhan vién trong cung cong ty co thé phai tuan theo cac qui dinh khac nhau khi yéu cau bdi thuong tai
nan lao dong néu c6 mdt s6 nhan vién cu ngu ¢ bén ngoai khu vuce phuc vu cua mang ludi. Nhan vién
khong bao gio duoc khai man vé dia chi cu ngu chinh ca minh dé tranh phai tuan theo cac qui ché cia
mang ludi hoic dé chuyén sang mang ludi khic. Theo luit, néu hang bao hiém thay c6 su khai man, ho c6
thé tir choi tra chi phi cho bat ky bién phap diéu tri nao lién quan tdi yéu cau tra bao hiém boi thuong tai
nan lao dong cua quy vi.

MGt nhan vién cu ngu trong khu vuc phuc vu cua mang ludi cling ¢6 thé duge mién mot s6 hodc tat ca cac
yeéu cau cua mang ludi do trong mot s6 trudong hop cu the:

. Néu quy vi can dich vu chiim sé¢ khin cip, mang luéi d6 phai bao tra chi phi cho cac bién
phap diéu tri do bat ky nha cung cap dich vu cham séc strc khoe nao cung cap, cho du co tham
gia mang ludi hay khong. Tuy nhién, quy vi phai chuyén sang sit dung mot nha cung cap dich
vu da duoc mang ludi chap thuan sau khi tinh trang suc khoe cua quy vi da on dinh trd lai.

J Néu trong mang lwéi khong ¢6 nha cung cap dich vu nao cé di kha niing dé cung cap
dich va cham séc sirc khoe ma quy vi can, mang ludi d6 phai dong ¥ cho quy vi sir dung mot
nha cung cap dich vu khong tham gia mang ludi.

J Néu quy vi ¢6 bac si chim séc chinh HMO qua chwong trinh bao hiém sirc khée riéng
ciia quy vi, quy vi ¢6 thé yéu cau mang ludi d6 cho phép nha cung cap dich vu nay lam bac si
diéu tri cho quy vi trong truong hop yéu cau boi thudng tai nan lao ddng cta quy vi. Tuy
nhién, néu duoc chap thuin, bac st HMO cuia quy vi phai dong v tuan theo cac qui ché, cac qui
dinh huéng dan vé diéu tr1, va cac qui dinh hudng dan vé trd lai lam viée cua mang luét bao
hiém boi thuong tai nan lao dong.

Bac si diéu tri cia quy vi phai cung cap dich vu cham soc sirc khoe theo diing cac qui ché, cac qui dinh
hudng dan vé diéu tri, va cac qui dinh hudng dan vé trd lai lam viéc cia mang ludi. Trong trudng hop quy
vi can dich vu chita tri y té dat tien hoic khong theo thong 18, cac dé nghi diéu tri ma bac si diéu tri clia
quy vi dua ra cing s€ can phai cO su dong ¥ trude ciia mang ludi dé bao dam 1a dich vu chim soéc chita tri
d6 la can thiét vé mit y té.

Tuy nhi€n, trong truong hop quy vi hoac bac si diéu tri cho quy vi khong dong y voi bat ky quyét dinh
nao lién quan toi su can thiét vé mit y té ma mang ludi hodc hing bao hiém dua ra, quy vi hodc bac si cua

quy vi c6 30 ngay dé ndp don khicu nai xin tai xét boi mot bac si khac c6 dd kha ning. To chirc dua ra
quyét dinh tu chdi su can thiét vé mit y té theo ludt phai hoan tat thu tuc duyét xét cho quy vi ngay khi c6
thé thuc hién duoc trong khoang thai gian thich hop, va thuong khong kéo dai qua 30 ngay keé tir khi nhan
duoc khiéu nai cua quy vi. Tuy nhién, trong truong hop cé bénh trang de doa téi tinh mang, quy vi co
quyén yéu cau duyét xét ngay boi mét to chirc duyét xét doc lap. Neu do khong phai la mot bénh trang de
doa toi tinh mang va quy vi hoic bac si cua quy vi khdng dong ¥ voi quyét dinh do, quy vi hodc bac si cia



quy vi ¢o thé xin duyét xét doc lap bd1 mot t0 chirc duyét xét doc lap.

Nhitng nhan vién dugc nhan dich vu chira tri y té ‘qua mot mang ludi cham soc suc khoe lién quan to1 bao
hiém boi thuong tai nan lao ddng con cé cac quyén sau day:

J Néu quy vi khéng hai long véi bac si diéu tri ctia minh, quy vi ¢6 thé chon mdt béc si
khic tir danh sach cdc bac si diéu tri caa mang ludi. Quy v1 phai thong bao cho mang ludi
d6 biét. Mang luéi khong duoc tu chdi yéu cau cua quy vi. Tuy nhién, néu quy vi khong hai
long véi bac si thay the do, quy vi s& phai xin phép mang ludi doi voi bat ky su thay doi bac si
diéu tri nao sau do.

o Mang luéi phai thu xép cac dich vu y té, trong do6 bao gom ca viéc gi¢i thiéu di kham bac
si chuyén khoa mot cach Kkip thoi, va khong bao gio tré hon 21 ngay sau khi nhan duoc yéu
cau cung cap dich vu.

J Quy vi ¢6 quyén khiéu nai néu tin ring mang ludi da co hanh dong khong diung. Mang
ludt phat gut thu xac nhan la da nhan duoc khiéu nai cia quy vi trong vong bay ngay ké tu
ngay nhan duoc, va thuong phai giai quyet khleu nai do trong vong 30 ngay. Xin luu y rang
cac truong hop bat dong ddi véi su can th1et vé mit y té clia bién phap diéu tri ma mot mang
luéi cung cap thuong phai duoc giai quyét qua thi tuc khang cao ciia mang ludi d6, chu khong
phai l1a thu tuc khiéu nai.

J Néu khiéu nai cua quy vi khong dwoce giai quyet quy vi ¢0 quyen khiéu nai voi TDIL. Quy
vi ¢ thé ndp don khiéu nai trén mang dién toan ciia TDI hoic goi Puong Day Tro Gitp
Khach Hang (Consumer Help Line)

www.tdi.state.tx.us
1-800-252-3439

o Cac hang s¢ hodc mang lugi khong bao gio duge tra tha cac truong hop khiéu nai hoic
Khang cao. Néu quy vi tin ring hang s& cua quy vi hodc mang luét da co hanh dong khong
dung, quy vi nén khiéu nai vé1 TDI.

Cic Mang Lu6i Chim Séc Sire Khée lién quan t6i Bao Hiém B6i Thuwong Tai Nan Lao Pong: Tin
Tiwc danh cho Cac Hang S¢

Khi mot hiang sé quyét dinh c6 tham gia mdt mang luéi cham soc stre khoe lién quan t&i bao hiem boi
thu:ong tai nan lao dong hay khong, hang sO do nén luu y to1 tinh trang phan bo v€ mat dia ly cua cac nhan
vién trong cong ty. Néu cong ty quy vi co nhan vién cu ngu O nhiéu noi trong tiéu bang, hodc phan bo
déu khap trong mot khu vuc thanh thi, mot sO nhan vién co thé cu ngu ¢ bén ngoai khu vuc phuc vu cua
mang ludi co sin. Cac nhan vién ngoai viing sé theo cac qui ché khac vé bao hiém boi thuong tai nan lao
dong danh cho ho. Cac nhan vién nay thuong co thé duoc nhan dich vu chita tri cho cac thuong tich lién
quan toi cong viéc clia minh tir bat ky bac si nao trong danh sach cac bac si dd duoc TDI chap thuan.

Dé co the hoat ddng hop phap tai Tiéu Bang Texas, mdt mang ludi chim soc stc khoe lién quan tdi bao
hiém boi thuong tai nan lao ddng phai duoc TDI chap thuan la hdi d cac tiéu chuan vé dich vu va muc

bao hiém t6i thiéu theo qui dinh cta luat phap. Trén mang ludi cia TDI c6 mot danh sach cac mang ludi
duoc chép thuan.



Néu quy vi quyét dinh tham gia mot mang luo1 cham soc suc khoe li€n quan to1 bao hiém boi thuong tai
nan lao dong, quy vi phai thong bao bang vin ban cho cac nhan vién ctia quy vi vé cac qui ché va qui dinh
cia mang ludi. Quy vi phai cung cap thong bao nay cho cac nhan vién hién dang lam viéc cho cong ty
vao thoi diem bdo hiém cé hiéu luc, va cho tat ca cac nhan vién méi vao thoi diem bat dau tuyén dung
vao lam viéc. Quy vi ciing phai cung cap lai thong bao nay khi mdt nhan vién bao cao vé mot cin bénh
ho#c thuong tich lién quan toi cong viéc. Thong bao nay phai bao gom danh sach cac dich vu chim séc
sttc khoe ma mang ludi yéu cau phai cé su chap thuan trudc hodc duyét xét viée sir dung, phan trinh bay
V€ tét ca cac tht tuc ciia mang ludi, thong tin vé khu vuc phuc vu cia mang lud1, va mot danh sach day du
cac nha cung cap dich vu tham gia mang ludi. Hang bao hlem cua quy vi s€ cung cap thong bao nay cho
quy vi. Thong bao nay phai duoc cung cap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, va bat ky ngon ngli nao
khac ma it nhat 10 phan trim nhan vién trong cong ty cia quy vi ¢o sir dung. Theo luat, néu quy vi khong
cung cap thdng bao nay cho nhin vién, nhan vién d6 khong bat budc phai tuin theo cac qui ché ve diéu tri
cua mang ludi.

Khi nhan dugc thong bao, cac nhan vién phai ky mét mau don xac nhan 1a d3 nhan duoc thong bao veé cac
qui ché cua mang ludi. Néu nhan vién khong ndp don xac nhan, viéc do sé khong mién cho nhan vién
tudn theo cac qui ché ciia mang ludi — ma chi duoc mién tuan theo khi quy vi khdng dua ra thong bao. Boi
vay, viéc luu gitt ho so day da ve tat ca cac mau don xac nhan 1a rat quan trong, vi viéc d6 co thé giup
cing c6 luan diém cua quy vi trong truong hop nhan vién co tranh cii vé viée quy vi co cung cap thong
bao duoc yéu cau hay khong.

Ngoai ra, tat ca cac hing s¢ déu phai luu gitt mot danh sach lién lac cua tat ca cac nha cung cap dich vu ¢o
tham gia mang luoi, va danh sach nay phai duoc cap nhat it nhat ba thang mot lan, nhu dugc hing bao
hiém clia quy vi cung cap. Quy vi cling phai niém yét cac thong bao vé bao hiém qua mang ludi & noi dé
thay tai not lam viéc.

Cac Mang Lwéi Cham Soc Sire Khoe lién quan t6i Bao Hiém Bo6i Thuong Tai Nan Lao Pong: Tin
Twe danh cho Cac Co S¢ Cung Cap Dich Vu Cham Soéc¢ Swe Khée

Bit ky chuyén gia y té ¢ giay phép hanh nghé nao ciing c6 thé ndp don xin tham gia mot hodc nhiéu
mang ludi bao hi€ém bdi thudng tai nan lao dong. Mang ludi bao hiem bo1 thudng tai nan lao dong phai ¢o
chirng nhan cua TDI thi mé1 dugc hoat dong hop phap tai ti€u bang.

Khong giong nhu cac nha cung cap dich vu diéu tri cho cac nhan vién duoc bao hiém theo cac hop dong
bao hiém boi thuong tai nan lao dong thdng thuong, cac nha cung cap dich vu trong mang ludi khong bat
budc phai ¢ gidy chirng nhan vé danh sach cac bac si da duoc chap thuan tur Ban Boi Thuong Tai Nan
Lao Dong cua TDI (TDI's Division of Workers’ Compensation). Tuy nhién, moi mang luot s€ co thu tuc
cap chirng nhan riéng va c6 thé dit ra cac tiéu chuan toi thiéu cho cac nha cung cap dich vu c6 tham gia
mang luoi.

Mang ludi ¢6 the tir choi xem xét don xin cia quy vi néu mang lugi d6 d ky hop dong vai du s6 co so
cung cap dich vu dé dap ung nhu cau cua cac nhan vién bi thuong tich. Ho cling ¢6 the tir choi xem xét
don xin clia quy vi néu trong mang ludi khéng co cac nha cung cap dich vy hanh nghé chuyén nganh y
khoa nhu cua quy vi.

Véi tu cach 1a co sd cung cap dich vu trong mang ludi, quy vi s& phai tuin theo cac chinh sach, qui dinh
thi tuc, cac qui dinh hudng dan ctia mang ludi, va cac qui dinh hudng dan vé trd lai 1am viée cho tat ca
cac b&énh nhan duoc gio1 thi€u té1 quy vi qua mang ludi. Theo luat, cac nha cung cé‘ip dich vu khong dugc
giti hoa don tinh tién cho nhéan vién bi thuong tich dé yéu cau tra bat ky khoan chi phi nao lién quan toi
viéc diéu tri bénh tat hoic thuong tich lién quan td1 cong viée co thé duoc boi thuong, trong do6 bao gém



ca tién dong thanh toan hodc cac so tién “con ng lai chua dugce tra” do1 vor so tién tra phu thém ngoai murc
gia theo hgp dong ciia mang ludt do. Toan bd viéc chi tra cho cac dich vu phai 1a tir hang bao hi€ém hoac
mot dé tam nhan dai dién cho hdng bao hiém do.

Neu quy vi duoc chap nhan la nha cung cap dich vu tham gia mang ludi, mang ludt do khong duoc cung
cap cho quy vi cac chuong tr1nh thuong khuyen khich bang tién dé han ché cac dich vu can thiét vé mat y
té. Quy v1 cing phai niém yet 0 not dé thay trong phong mach ctia quy vi sO dién thoai mién phi cho bat
ky ai muon khiéu nai vé bat ky van dé nao lién quan téi cac hoat dong ciia mang ludi.

Ngoai ra, theo luat phap tiéu bang, quy vi con dugc bao v€ va co cac quyén sau day:

o Quy vi ¢co thé khang cao quyét dinh li€n quan td1 tha tuc duyét xét vé viéc sir dung dich vu
hodc thi tuc duyét xét truy hoi, hodc cac quyét dinh khac lién quan téi bao hiém trong mang
ludi, thay mit cho bénh nhan. Mang luéi khdng bao gio duge cham dat hodc khong gia han
hop dong cua quy vi hodc tra thu quy vi vi quy vi da khang cao hoac khiéu nai.

. Mang ludi phai giri thong bao cho quy vi trude khi tién hanh bat ky cude diéu tra tim hiéu nao
v€ kha nang kinh té trong viéc su dung dich vu hodc diéu tr1, trong d6 so sanh qua trinh cham
soc chira tri cho bénh nhan cua quy vi vé1 qua trinh lam viéc cua bat ky nha cung cap dich vu
nao khac.

° Quy vi ¢co quyén xem xét bat ky dir kién nao dugc su dung trong thu tuc kiém tra xac nhan
trinh do cua mang luéi, higu chinh bat ky sai s6t nao, va tim hi€u vé tinh trang ctia don xin
dang cho giai quyeét.

Trir cac truong hop gian 1an, dinh chi giay phép hanh nghé y khoa, hoic “kha ning gy ton hai” c6 thé
xay ra cho bénh nhan, mang ludi phai théng bao trude 90 ngay vé viée cham dut hop dong véi mang ludi
cta quy vi. Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc thong bao, quy vi co thé khang cao quyét dinh
cham dut hop dong do.

Quy vi co thé nglng tham gia mang ludi vi bat ky 1y do gi sau khi guri thu thong bao trude 90 ngay. Neéu
viéc ngung tham gia mang ludi 1a theo yéu cau cia quy vi, mang ludi phal tiép tuc hoan tra chi phi cho
quy vi d6i véi dich vu cham soc chita tri duoc cung cap cho bat ky nhan vién nao mac mot can bénh cap
tinh hodc de doa téi tinh mang trong téi 90 ngay, véi didu kién 1a quy vi co thé ching minh ring viéc
nglrng cham soc chita tri co thé s& gay ton hai cho bénh nhan.



