Cdc Mang Luéi Chiim Soc Sire Khée Lién quan téi bao hiém Boi Thuong Tai Nan Lao Pong: Tin
Tiwe danh cho Cac Nhan Vién Bi Thwong Tich
(Thang Ba nam 2006)

Cac mang luwéi cham soc sire khoe lien quan t6i bao hiém boi thwong tai nan lao dong la gi?

Cac mang luéi bdi thudng tai nan lao ddng la cac nhdém bac si, bénh vién, va cadc nha cung cap dich vu
chdam soc stc khoe khac, cung lam viéc dé chita tr1 cho cac nhan vién b1 thuong tich. Cac mang luci nay
duoc Co Quan Bdo Hiém Ciia Ti€u Bang Texas (Texas Department of Insurance - TDI) chirmg nhan.

Néu hiing sé ciia quy vi quyét dinh tham gia mét mang lwéi boi thuwong tai nan lao dong va quy vi
gap mot cin bénh hoac thwong tich lién quan téi cong viéc:

e Bao cao vé thuong tich cua quy vi cho héang so biét célng som cang tot. Quy vi phai bdo cao trong
vong 30 ngay ke tu ngay xay ra thuong tich. Nop don xin tro cap boi thu:ong tai nan lao dong cho
TDI trong vong mot nim. Dé tim hiéu vé cach thic nop don xin tro cap, xin goi TDI.

e Neéu quy vi cu ngu trong khu vuc phuc vu clia mang ludi, quy vi phai chon mét “bac si diéu tri”
trong mang ludi d6. Bac si diéu tri clia quy vi sé cung cap nhitng dich vu cham soc chira tri thong
thuong cho thuong tich cia quy vi. Hing sé cia quy vi c6 mdt danh sach cac bac st diéu tri. Quy
vi s& nhian duoc mot ban sao cua danh sach d6 khi bat dau tham gia bao hiém tai mot mang luoi,
va s& nhan dugc danh sach nay mdt lan nita néu quy vi bi thuwong tich. Néu quy vi khéng cu ngu
trong khu vue phuc vu ciia mang ludi, xin cho hiang bao hiém biét ngay.

e Néu quy vi hién d3 c6 mot thuong tich lién quan téi cong viée va hing bao hiém cuia quy vi
chuyén sang bao hiém trong mang ludi, quy vi sé phai thay doi bac si. Hang bao hiém cia quy vi
s& thong bao cho quy vi vé nhirng viéc can lam. Thong thuong quy vi sé cd 14 ngay dé chon mét
bac si diéu tri trong mang luoi.

e Quy vi phai ¢o g16i1 thi€u cua bac st di€u tr1 cua minh dé di1 kham bac si chuyén khoa.

e Quy vi phai t61 kham voi cac nha cung cap dich vu chim soc suc khoe trong mang luoi, tru cac
truong hop dieu tri khan cap va mét s6 truong hop khac. Néu quy vi ¢6 bao hiém suc khoe voi
health maintenance organization(HMO), quy vi c6 thé hdi vdi mang ludi bdi thudng tai nan lao
déng d€ xin chita tri thudng tich véi bac st HMO ciia minh.

e Hing s& clia quy vi phai cung cap cho quy vi mét ban sao cac qui ché ciia mang luéi. Xin doc k¥
cac qui ché nay. Néu co diéu gi d6 ma quy vi khong hiéu, hiy yéu cau hing sé cia quy vi gidi
thich. Sau khi nhan duoc thdng bao nay, quy vi phai ky mau don xac nhan vé viéc da nhan duoc
thong bao do.

e N¢u mang ludt hodc hang bao hiém cua quy vi tur chdi sy di€u tr1 ma quy vi tin la can thi€t, quy vi
co thé khang cdo quyét dinh tu chdl d6. Cac qui ché cua mang ludt ¢d qui dinh vé cach thic
khang cao.

e Quyvico the thay doi bac si diéu tri ctia minh mot 1an ma khong can xin phép. Néu quy vl thay
doi bac si, quy vi phéi bao cho mang ludi biét. Sau khi da thay doi bac s mét lan, quy vi s& can
phai xin phép mang ludi dé thay doi lai bac si.



Nhirng viéc can lam néu quy vi gap van dé rac roi voi mang ludi

Lién lac voi mang ludi va giai thich vé van dé d6. Quy vi co thé giai quyét van dé bang cach ban thao vé
van dé d6. Neéu viéc do khong co két qua, hiy nop don khiéu nai cho TDL. Quy vi c6 thé ndp don khiéu
nai trén trang mang dién toan ctia TDI, hodc quy vi c6 thé goi Puong Day Tro Gitp Khach Hang cia TDI
(TDI’s Consumer Help Line)

www.tdi.state.tx.us
1-800-252-3439



