CAC TRUNG TAM DICH VU VE MEDICARE & MEDICAID

BAO HIEM MUA THUOC THEO TOA THUOC
MEDICARE: CACH LAM BGON THAN PHIEN,
CUUMET QUYEN LGI BAO HIEM HOAC
CACH THUC KHIEU NAI

Medicare dua ra mot chuong trinh bao hiém phu tra tién mua thudc theo toa qua
céc chuong trinh dugc pham thudc Medicare. C6 hai dang chuong trinh Medicare
cung cap bao hi€ém bao tra cho thudc theo toa. Dang thit nhat, bao hiém mua thuéc
theo toa 1a mot phan cua cac Chuong Trinh Quyén Lgi Medicare (Medicare
Advantage Plans) va nhitng Chuong Trinh Stic Khoe Medicare (Medicare Health
Plans). Mot dang khac clia bao hiém Medicare bao tra thudc theo toa, bé tic cho
Chuong Trinh Medicare Goc (Original Medicare Plan) va mot s6 Chuong Trinh
Sttc Khoe Medicare khac.

Cac chuong trinh dugc pham thudc Medicare bao tra cho ca hai loai thudc theo
toa, chung loai (generic) va c6 nhan hi¢u (brand name). Nhitng chuong trinh nay
c6 thé c6 quy luat riéng veé loai thudc ndo duogc bao tra trong céc hang duoc pham
khéc nhau. Diéu ndy bdo dam dé moi nguoi, v6i nhitng bénh trang khac nhau, déu
c6 thé nhan duoc su tri liéu can thiét cho ho.

Pa s6 mdi chuong trinh dugc pham thuoc Medicare déu cé 1ap mot cong thiic, d6
l1a danh sach gom cac loai thudc theo toa cho moi chuong trinh bao tra. Danh sich
nay phai luén dap ung nhiing diéu kién tat yéu cua Medicare, tuy nhién ciing c6
thé thay déi néu nhitng chuong trinh nay duoc thong tin méi. Chuong trinh ctia
quy vi phai bdo cho biét, t6i thi€u 60 ngay, trudc khi loai bo ra khoi danh sach mot
loai thudc theo toa ma quy vi dang dung, hodc néu c6 thay déi vé gia ca.



Néu Quy Vi cé diéu than phién vé chudng trinh mua thuéc
theo toa cua minh thi can phai lam gi?

Quy vi ¢6 quyén lam don than phién (con goi la phan nan) véi chuong trinh mua thuoe
theo toa thuoc Medicare cia minh, néu diéu than phién khong c6 lién hé dén viéc dai tho
hay s¢ tién tra cho mot loai thudc theo toa duoc bao tra boi chuong trinh dugc pham ctia
quy vi. Thoi gian nop don than phién phai trong han 60 ngay ké tir ngay xay chuyén.
Mot vai thi du sau day vé nhiing diéu c6 thé khién quy vi ndop don than phién:

* Quy vi tin rang gio giac phuc vu khach hang ctia chuong trinh mua thudc theo toa
nén thay doi.

e Quy vi phai chd qué lau dé 14y thudc theo toa clia minh.

e Nha thudc tay bat quy vi phai tra mot sO tién 16n hon s6 tién quy vi nghi rang minh
phai tra. (*)

e (Cong ty cta chuong trinh mua thudc theo toa cua quy vi goi nhiing tai liéu khong
lién hé ma quy vi khong yéu cau.

e Chuong trinh mua thudc theo toa ctia quy vi khong cho biét két qua viéc ciu xét
quyén 1oi bao hiém hay khi€u nai cdp mot (con goi 12 “tai ciu xét”) trong thoi
han an dinh.

* Chuong trinh khong quyét dinh va géi truong hop cua quy vi dén Co Quan Duyét
Xét Doc Lap (Independent Review Entity hay IRE) dé cttu xét quyén lgi bao hiém
hay khi€u nai cap mot trong thoi han an dinh.

* Quy vi khong dong y véi quyét dinh cua chuong trinh 1a da khong dap tng 10i
thinh cau dé citu xét gap quyén lgi bao hiém hoac khi€u nai cdp mot.

* Chuong trinh khong cung cap nhitng thong bao can thiét.

* Nhiing thong bao cta chuong trinh khong theo quy luat cia Medicare.

(*) Néu quy vi nghi minh bi tra qua mic cho mot loai thudc theo toa, xin goi cho cong
ty ctia chuong trinh dé€ biét gia mdi nhat. Néu chuong trinh nay khong giai quyét su
khi€u nai cua quy vi, xin goi dién thoai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nhitng quy vi dung TTY (TeleTypewriter), xin goi s6 1-877-486-2048.



Né&u chudng trinh khéng bao tra cho dudc pham Quy Vi

can dung thi phai lam sao?

Néu ngudi duge si cho biét chuong trinh dugc phdm thuoc Medicare cuia quy vi khong

bao tra toa thuéc ma quy vi nghi ding ra nén dugc bao tra, hoac chuong trinh dong y

bao tra véi gia cao hon mic quy vi nghi 1a minh phai tra ra, thi quy vi c6 quyén lam

nhiing diéu sau:

* Yéu cau chuong trinh nady c6 mot quyét dinh goi 1a cttu xét quyén 1oi bao hiém,
hoac

e (Cu tra tién mua thudc theo toa roi dé nghi chuong trinh nay hoan tién lai cho quy vi
bing céch yéu cau mot citu xét quyén loi bao hiém, hoic

* Néu chuong trinh nay can quy vi thit mot loai thudc khac trude khi ho hoan lai tién
cua thudc ké theo toa cho quy vi, hoac néu quy vi bi gidi han vé s6 luong hay liéu
thudc ké theo toa ma quy vi khong dong y vé6i gidi han nay. D€ giai quyét, quy vi
can yéu cau mot ciu xét quyén loi bao hiém véi chuong trinh nay.

Quy vi, bdc si cua minh, hoiac ngudi dai dién do quy vi chi dinh c6 thé kéu dién thoai
hay goi van ban cho chuong trinh d€ yéu cau ho tra tién cho thudc ké theo toa ma quy
vi can dung.

Dicu nén biét: Bt ctt ai dugc quy vi chi dinh dai dién, du ngudi than trong gia dinh
hay bdc si ctia minh, ciing c6 thé gitip quy vi yéu cau mot citu xét quyén lgi bao hiém
hoac dua don khi€u nai. Kinh xin quy vi goi chuong trinh mua thudc theo toa cta
minh dé hoi cach chi dinh nguoi dai dién.

Khi chuong trinh nay nhan dugc yéu cau ctia quy vi, ho ¢6 72 gio (cho yéu cau thong
thudng veé cttu xét quyén 1gi bao hiém hoac hoan lai tién) hay 24 gid (cho yéu cau can
dugc citu xét gap vé quyen loi bao hi€ém) dé gbi thong bdo dén quy vi vé quyét dinh
cua ho. Yéu cau cua quy vi s€ dugc ctru xét gdp néu chuong trinh nay xac nhan hoac
bac si quy vi bdo cho ho biét tinh ménh hay stc khoe cua quy vi bi de doa nghiém
trong boi phai cho doi su quyét dinh nhu mot ciru xét thong thuong.

Xin luu y: C6 mot vai dang ctu xét quyén loi bao hiém dugc goi 1a “nhiing ngoai 1¢”,
quy vi can c6 gidy bac si chiing nhan, trong dé giai thich vi sao quy vi can loai dugc
pham dugc yéu cau. Ngoai ra, quy vi cling c6 thé can gidy chiing nhan cua béc si, néu
yéu cau chuong trinh bao tra mot loai thuoc khong c6 tén trong danh sach (con goi la
cong thitc) gom céc loai duge pham ma chuong trinh nay bao tra, hodc néu quy vi
muon ho bao tra mot loai thudc khong duoc uu tién (non-preferred drug) trong danh
sach theo gid tien ctia mot loai thudc uu tién (preferred drug). Kinh xin quy vi ki€ém lai
véi chuong trinh mua thude ctia minh xem néu ho can gidy chiing nhan ctia bac si.
Thoi han quyét dinh sé€ bat dau ngay ngay khi chuong trinh nhan duoc gidy ching
nhan nay.



Cach Thuc Khiéu Nai

Néu chuong trinh bao hiém mua thudc tir chéi 161 yéu cau, quy vi c6 thé khiéu nai vé
quyét dinh nay. Sau day la cach thic khi€u nai, gom nam cap theo thi tu, quy vi cé
thé 4p dung.

1. Khi€u nai mét Iin ntia véi chuéng trinh mua thuéc theo toa ctia quy vi (con goi 1a
“tai cuu xét”). Quy vi can lam don tdi citu xét trong vong 60 ngay duong lich, ké tir
ngay c6 citu xét quyén loi bao hiém. Quy vi hodc ngudi dai dién duoc chi dinh, phai
lam mot don khi€u nai thong thudng, bang van ban, trir khi chuong trinh chip nhan 16i
yéu cau nay qua dién thoai. Quy vi, ngudi dai dién dugc chi dinh, hodc bac si ¢6 thé
goi hay viét don cho chuong trinh d€ yéu cau ho giai quyét gap. Yéu cau clia quy vi sé
dugc ctu xét gdp néu chuong trinh nay xac nhan, hoac bac si quy vi cho ho biét tinh
ménh hay stic khoe ctia quy vi bi de doa nghiém trong bai phai chd dgi su quyét dinh
nhu mot ctru xét thong thuong.

Dia chi cua chuong trinh dugc in trong nhitng tai liéu vé chuong trinh cua quy vi. Khi
nhan duogc don tai ctu xét, ho c6 bay ngay (cho yéu cau thong thuong ctu xét quyén

10i bao hiém hodc hoan tra lai tién) hay 72 gid (cho yéu cau can dugc ctu xét gap vé

quyén lgi bao hiém) dé gdi thong bdo dén quy vi vé quyét dinh clia ho.

N

2. Duyét xét ciia IRE (con dugc goi 13 “can nhic lai”). Néu chuong trinh van tir chdi,
quy vi c6 thé yéu cau IRE duyét xét dé can nhic lai. Quy vi hoidc nguoi dai dién duoc
chi dinh phai lam mot don khi€u nai thong thuong hoac mot don ctu xét gap, trong
noi 60 ngay ké tir khi c6 quyét dinh ctia don tai cttu xét. Don nay phai lam bang van
ban nop cho IRE. Don cua quy vi s€ dugc ctru xét gdp néu IRE nay xac nhan, hoac
bac si quy vi cho ho biét tinh ménh hay stc khoe cua quy vi bi de doa nghiém trong
bdi phai cho doi su quyét dinh nhu mot ctiu xét thong thuong.

Khi nhan dugc yéu cau duyét xét, IRE c6 bay ngay (cho yéu cau thong thuong vé ciu
xét quyén lgi bao hiém hoac hoan lai tién) hay 72 gid (cho yéu cau can dugc ctu xét
gdp vé quyeén loi bdo hiém) dé g&i thong bdo dén quy vi vé quyét dinh cua ho.



Cach Thuc Khiéu Nai (tiép theo)

3. Piéu tran v6i Tham Phan Luat vé Hanh Chanh (Administrative Law Judge hay
ALJ). Néu IRE dong y v6i quyét dinh clia chuong trinh mua thudc theo toa, quy vi
hodc ngudi dai dién dugc chi dinh c6 thé yéu cau mot cuodc diéu tran v6i ALJ. Quy vi
phai gdi van ban trong noi 60 ngay ké tir khi c6 quyét dinh cta IRE. Quy vi phai goi
don nay dén co quan c6 ghi ro trong thong bdo két qua “can nhic lai” cia IRE. Muon
duoc dieu tran v6i ALJ, phong doan gia tri cua khoan bao tra bi tir choi phai dap tng
v6i s6 My kim t6i thiéu (quy vi c6 thé gop nhiéu yéu cau boi hoan lai dé dat duoc s6
My kim t6i thiéu nay). Trong thong b4o két qua ctia IRE c6 ghi 10 s6 tién nay.

4. Duyét xét cia Hoi Pong Khié¢u Nai Medicare (Medicare Appeals Council hay
MAC). Néu ALJ dong y véi quyét dinh cua chuong trinh mua thudc theo toa, quy vi
hodc ngudi dai dién dugc quy vi chi dinh ¢6 thé yéu cau thuc hién duyét xét boi MAC.
Quy vi phai gdi yéu cau bing van ban dén MAC trong noi 60 ngay ké tir khi c6 quyét
dinh cua ALJ.

5. Duyét xét cua toa an Lién Bang (Federal court). Néu MAC dong y v6i quyét dinh
clia chuong trinh mua thudc theo toa, quy vi hodc ngudi dai dién dugc chi dinh c6 thé
yéu cau thuc hién duyét xét boi toa an Lién Bang. Quy vi phai yéu cau bang van ban,
trong vong 60 ngay ké tir hom nhan duoc thong bdo vé quyét dinh ctia MAC. Quy vi
phai gdi don yéu cau nay dén co quan cé ghi rod trong thong bao vé quyét dinh cia
MAC. Dé dugc tda 4n Lién Bang duyét xét, phong doén gid tri ciia khoan bao tra bi tir
choi phai dap tng v6i s6 M§ kim t6i thiéu. Trong thong bdo quyét dinh cia MAC ¢6
ghi r6 sO tién nay.

Xin Ivu y: Khi gia nhap chuong trinh dugc phadm Medicare, chuong trinh nay s& goi
dén quy vi nhitng tha tuc khiéu nai ctia ho. Quy vi nén doc cén than nhitng thong tin
nay va cit gilt 6 noi dé€ tim, phong khi can dén. Néu c6 thac mac, xin quy vi nén goi
dén chuong trinh ctia minh dé dugc tra 10i.



N&u muén tim hiéu thém

e Xin quy vi doc cdm nang “Medicare & You” vao trang www.medicare.gov , hoic
goi dién thoai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét nhiing thong tin chi
tiét vé chuong trinh duoc pham ctia Medicare. Nhitng quy vi dung TTY, xin goi s6
1-877-486-2048.

* Quy vi c6 thé goi Chuong Trinh Trg Gitdp Bao Hiém Sic Khoe ctia Tiéu Bang (State
Health Insurance Assistance Program hay SHIP) dé duoc tham van c4 nhan mién
phi (xin xem & bia sau clia cu6én cam nang “Medicare & You” dé biét s6 dién thoai
SHIP ctia tiéu bang quy vi).

* Quy vi c6 thé tham du nhitng sinh hoat cong dong c6 lién quan dén Medicare. Dé
biét thong tin vé nhitng dip nay, xin quy vi doc bao dia phuong hoac nghe dai phat
thanh noi minh cu ngu.


www.medicare.gov
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