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Tuy nhién, nén cin than, cac nhém cung cip dich vu goi lai trong Hoa Ky khong
dugc phép cung cap dich vu cho khach hang nio trong cac qudc gia da tuyén bd
cong khai dich vu goi lai 1a bat hép phap. Dé biét cac qudc gia nao cdm dich vu goi
lai, lién lac Trung Tam Ngudi Tiéu Dung cua FCC tai 1-888-CALL-FCC
(1-888-225-5322), tiéng noi, hay 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322), TTY;

hay viéng dia chi mang ching t6i tai www.fec.gov/cib.

CAC DICH VU THONG DICH QUA PIEN THOAI
KHI GQI QUOC TE

Chn gitip thong dich? Mot s§ cong ty dién thoai vién lién cung cap dai dién dich vu
khach hang da ngon ngii dé hd tr¢ quy vi c6 tinh 1& phi. Chi can yéu cau tong dai hay
dai dién dich vy khach hang néi ngon ngii cia quy vi. Kiém tra v6i nhom cung cap
vé céc 1é phi cho dich vy nay.

CAC HUONG DAN TIET KIEM TIEN DE CHON
DICH VU VIEN LIEN QUOC TE

e Do nhiéu néi dé so sanh gia ca clia cac chuiong trinh, goi bt vong, thé goi dién
thoai tra tridc, va dich vu goi lai. Poc ky quy udc va diéu kién cho mdi dich vu
nay. Tranh tra "gia can ban" néu dudc.

e Biétva hleu théi quen goi dién thoai cua minh. Digu nay glup quy vi va nhém
cung c4p vién lién chon cac loai dich vu nao dap 1 ung nhu ciu cta quy vi véi gla
phai chiang. Nén biét quy vi c6 goi di hang thang dé phai tra 1¢ phi lién hé véi
chudng trinh goi dién thoai hay khong.

e Néu khong hiéu chuéng trinh hay cac 18 phi trén héa don, néu thic méc véi
nhém cung cip vién lién. Néu cin dai dién dich vy khach hang néi ngdn ngii cua
quy vi, hiy cho ho biét.

e Kiém duyét chuong trinh minh thuiéng xuyén. Nén nhd ring cac nhém cung cap
luon ludn c6 nhidu quang céo gia va chuong trinh méi. Goi nhom cung cip vién
lién dé cap nhat thong tin va do cac dia diém mang dé biét vé cac lua chon goi
qudc t&€. Quy vi c6 thé mua dudc chudng trinh ré hon.

e Khong chic s dién thoai mudn goi? Bdm hd tr¢ danh muc qudc té rat ton kém.
Thay vao do, nén tim trong mang Internet cho cac danh muc dién thoai qudc té.
Néu khéng tiép can dudc mdy vi tinh, thu vién dia phuidng thuidng c6 may san
cho cong chung su dung.

Dé c6 thém thong tin vé goi vién lién qudc t&, lién lac Trung Tam Nguci Tiéu Dung
cua FCC tai 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322), tiéng noi hay 1-888-TELL-FCC
(1-888-835-5322), TTY; dia chi dién thu fccinfo@fce.gov; hay viéng dia chi mang
cua chung toi tai www.fec.gov/cib.
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Chao quy vi!

Quy vi c6 biét s6 lidng dién thoai goi vién lién qudc té trong Hoa Ky da gia tang
vugt buc tu khoang 200 #ri¢u mot nam lén dén hén 5.2 #i méi ndm trong 20 ndm
qua? V01 con s6 goi qudc t€ thudng 1€ rit cao, ngudi tiéu dung can c6 thong tin tot
nhat vé cach goi va cach tiét kiém cho cac cu dién thoai nay. Du 1 goi ban hiiu 6
Trung Qudéc mot [an mdi nam dé hoi tham, hay goi gia dinh 6 M& Tay Co hang tuan,
quy vi c6 thé goi dé dang vdi gia ré nhat co sin. Hay doc tiép dé biét cach su dung!

GOI VIEN LIEN QUOC TE
BANG CACH NAO?

Mic du cach thic thay doi tli qudc gia nay so voi qudc gia khac, hay thanh pho khac
nhau trong cung qudc gia, néi chung co hai cach dé goi vién hen qudc té. Quy vi co
thé goi truc ti€p hay qua tong dai. Néu mudn goi truic tiép, chi cin bam:

11 + masd qudcgia + masdthanh phd + 6 dién thoai

Thi du nhu muén goi mot ngudi tai Tokyo, Nhat Ban quy vi phai bAm céc s6 sau

] @Q

S

+ + XXXX-XXXX

Ghi chii: S6 chii 56 thiic tién cho méi loai c6 thé thay doi theo quéc gia hay thanh
pho.

Néu goi qua tong dai, bim:
01 + masoqudcgia + masdthanhphd + sd dién thoai
Nén nhé ring goi qua tong dai thudng dat hon nhiéu so véi goi truc tiép.
Chu y - Céac cu dién thoai goi vao Gia Na Dai va vung Caribbe dudc tinh theo gia goi
qudc t€, mac du hinh thiic goi giéng nhu vién lién trong nuidc bing cich bim s

1 + s6 vung + sd dién thoai.

CACH NAO HAY NHAT PE TlET KIEM
KHI GOI QUOC TE?

Gia qudc t€ c6 thé khac nhau raf nhiéu, thy vao qudc gia va cach goi.




Noi chung, goi vién lién dudc tinh tién theo phut. Thém vao viéc cung ting "gia can ban," cac
cong ty dién thoai cho mot s§ Iia chon khac dé tra cho goi dién thoai qudc té.

Céc chidng trinh goi dién thoai, goi bit vong, thé mua sin, va cac dich vu goi lai, thidng cho
gia thap hon nhidu so véi gia can ban cua cong ty. Trong thuic t&, cho du tinh ca 1é phi hang
thang cho hu hét cac chiong trinh goi dién thoai gia giam, chi phi sti dung cac chuidng trinh
ndy van thap hon nhiéu so véi gia cin ban.

Pay la thi dy vé chi phi cho cac cu dién thoai goi qua Phap tii Hoa Ky theo gia can ban va gia
giam:

Gia cin ban Chuéng trinh goi dién thoai Goi bt vong
$1.99 mot phut $0.17 mot phut $0.22 mot phut

($3.00 1€ phi hang thang) (cong $0.10 1& phi ndi duidng day)

Ghi chii: Gid biéu va thoi han thuc tién tif cdc cong ty quy vi chon c6 thé khac hon cdc chiong trinh bén
trén.

Khi quyét dinh cach goi, nén so sach dich vu, bao gom:

* Gi4 trong tuan/Cudi tuan
* 1¢& phi n6i dudng day

* Gia khac biét gitua ngay/dém
* Thoi gian goi t6i thiéu
* Khoang 1€ phi hang thang

Ngoai trli néu c6 tham gia vao chudng trinh goi giam gi4, hay st dung dich vu goi bit vong,
néu chi nhic dién thoai va goi vién lién qudc t& thi rat dit. Su khac biét gilia gid cin ban va
chuidéng trinh goi giam gia rit dang ké, cho du chi goi mot cli dién thoai ngén hang thang van
ré hon néu ding chuidng trinh goi dién thoai.

CAC CHUONG TRINH GOQI PIEN THOAI

Chuidng trinh goi dién thoai 14 thoa thuan dich vu hang thang gitia quy vi va nhém cung cip
goi vién lién theo gia dinh tridc, va thudng bao gom 1€ phi hang thang. Quy vi ¢6 16i hay
khong khi st dung chuéng trinh tily thude vao thoi quen goi cia minh. DE x4c dinh xem
chuéng trinh c6 thich hgp hay khong, tride tién hoi nhém cung cip cé chuidng trinh goi quéc
t€ ndo sé lam giam tién dién thoai hang thang hay khéong, dua trén cach st dung ctia minh.

K& dén, hay xem thuic chat. Tim xem cac chudng trinh ndy c6 18 phi cho gia biéu déng nhat
hay khéng (thudng ti $3.00 dén $8.00 hang thang). Hoi xem gia c6 ap dung cho 24 gi6 trong
ngay, 7 ngdy trong tuan hay khong, hay chi cho mot s§ gié va ngay trong tuan ma théi (nhu
gia chudng trinh goi chi 4p dung tli 5:00 chidu dén 7:00 sang, thii Hai dén thii Sau ma thoi).

Hoi vé thué va cac 1é phi khic. Nén nhd ring, néu chudng trinh nao khong c6 16i hay thich
hép nhu ciu goi qudc t€ ctia minh, ti€p tuc tim chudng trinh khéc thich hép hén. Internet ciing
1a mot ngudn rat tot dé tim mua chudng trinh. Dén viéng cac viing mang clia cac nhém cung
cap dich vu dién thoai vién lién qudc t€ va so sanh cac chudng trinh cua ho.

Quy vi c6 thé "chi goi qudc t& vai [an trong nam -- khong du dé tra 1 phi hang thang cua
chudng trinh goi." Trong tridng hgp do6, goi bit vong hay dung thé tra trudc c6 thé thich hdp
hon.

GOI BAT VONG
Hau hét dich vu goi bt vong bat dau vdi cac s6 10-10 theo d6 1a ba s tiép can (10-10-XXX).

Mot s6 khac st dung hdn hp nhu 10-15 hay 10-16 va ba s tiép can theo sau. Goi bit vong
bat budc st dung céc s6 tiép can ndy cting v6i s6 mudn goi. Thi du nhu:

10-10-XXX + 011 + ma s quéc gia + ma s¢ thanh phd + s dién thoai

Dung dich vu goi bét vong cho phép quy vi bang ngang hay "bét vong ' nhém cung cap dién
thoai vién lién da chon va st dung nhom goi vién lién khac c6 gia thap hon so véi chidng
trinh binh thuidng. Nhiéu gia goi bat vong bing hay ré hdn gid chudng trinh goi dién thoai va
khong c6 1¢ phi hang thang. Chi phi st dung goi b4t vong c6 trong héa don hang thang.

Nen biét cach chon mua néu quy vi dinh st dung dich vu g01 bt vong. Céc vung mang cho
ngudi tiéu ding va an ban phat hanh cé thé gitp x4c dinh s6 goi bit vong cu thé nio c6 sin
trong khu vic minh, va dich vy nay c6 thich hgp cho quy vi hay khong.

Trudc khi chon cong ty goi bit vong, nén hoi ho:

C6 1& phi dong nhat hay 1é phi hang thdng hay khong?
Gia mbi phut 13 bao nhiéu?
Co tinh thém céc 1¢ phi cho chiidng trinh lién bang va tiéu bang khong?

THE TRA TRUOC

Thé goi dién thoai tra tridc cung cAp thdi gian goi da tra tridc khi goi. Mua thé theo sé tién
hay boi s6 phut. Thé goi dién thoai tra triidc bao gom s6 dién thoai ti€p cAn mién phi va mat s6
ca nhan (PIN).

Thé tra tride c6 nhiéu uu diém. Trudce tién, thé tra triidc cho dich vu goi quéc té thuidng cho
gia giam. Hon nta, thé dudc ban tai cac ndi tién 161 nhu quay ban sach béo, buu dién, va tiém
ban hang. Chua hét, ngudi tiéu ding nao khong c¢é dich vy dién thoai vién lién gia cu c6 thé
dung cac thé nay. Mot s6 thé ciing c6 cac dac diém nhu bdm nhanh cho cic s6 thudng goi va
bao céo s6 an goi cac s& thuidng goi. Cudi cung, cic thé nay cho phép ngudi goi tra tridc cho
céc ¢l goi, thay vi chong chit hda don phai tra sau nay.

Tuy nhién, ngudi tiéu ding van nén can than khi su dung thé tra triidc. Cac thé nay doi khi co
chi phi bat ngd. Thi dy nhd mdt s8 thé cho thdy tinh tién theo phut, nhiing dong thdi cong
thém 1¢ phi cho mdi ct goi. Khi chon thé tra tride, doc ky chii in nho trén thé.

Ngudi tiéu dung can biét nhiéu thé tra tridc c6 thong bao ngay hét han - Thi du nhu: "Thé nay
hét han vao ngay 12/31/2002." Dong thdi, hau hét cic thé tra tridc c6 thong bao cho biét
cong ty ban hanh thé khong chiu trach nhiém néu thé bi danh cép hay mat.

Goi cong ty san xuat thé dé 1dy thong tin vé cac 1& phi lién hé vé goi qudc t&. Nén nhé ring vi
da tra tride, quy vi co thé mat tién néu gap tré ngai su dung theé. Nén 14y day du thong tin
truoc khi mua thé.

DICH VU GOQI LAI QUOC TE

Céc dich vu g01 lai quoc t& cho phep nguoi tiéu dung goi tli bén ngoai Hoa Ky véi gia vién
lién trong nuide thiong thap hon nhiéu so VOl gid tinh 6 cAc qudc gia bén ngoai. Cac dich vu
nay tot cho kinh doanh nao c¢6 van phong 6 ngoai Hoa Ky, céc ¢ quan chanh quyén, ngan
hang, dong thdi nhiing ngudi tiéu ding nao dang di xa bén ngoai Hoa Ky. Dich vu goi lai doi
hoi thué bao trude. Céc dich vu nay hoat dong bing cach cho ngudi bén ngoai Hoa Ky goi,
thong thudng dung s6 mién phi 800, cong thém sé tiép can dugc chi dinh tii nhom cung cap
dich vy goi lai. Ngudi thué bao bam s§ 800 va cho vao s6 tiép can dé cé dudc tin hiéu goi cho
phép ngudi thué bao goi vé lai Hoa Ky hay qudc gia khac. Co rat nhiéu nhém cung cap dich
vu goi lai cung cap dich vu dén va tii nhigu qudc gia bén ngoai.




