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لال السماح لشخص خارج الولايات المتحدةمن خ وتعمل هذه الخدمات    . لمتحدة الإشتراك المسبق  إلى الولايات ا  
ضافة إلى رمز للربط بالإ  800بإجراء مكالمة ويتم ذلك عادةً من خلال استعمال الرقم المجاني المبتدئ ب ـ                       

 الربط للحصولع رمز  ويض 800يتصل المشترك بالرقم      و. ةالمتحدت  تخصصه شرآة المكالمات إلى الولايا      
وتوجد شرآات عديدة. ء مكالمة إلى الولايات المتحدة أو إلى بلد آخر         إجراللمشترك ب  على رنة الخط التي تسمح    

  .للإتصال إلى الولايات المتحدة تعرض الخدمة إلى عدد من البلدان الأجنبية ومنها
 

بائن للز لايات المتحدة ليست مخولة بتوفير الخدمة      آات الموفرة للمكالمات من خارج الو      رشلى أن ا  إلأنه يجب الإشارة    إلا  
ولمعرفة البلدان المحظرة. في البلدان التي أعلنت صراحةً أن المكالمات من خارج الولايات المتحدة غير مشروعة                         

 رقمعلى) FCC(صالات الفدرالية   تلامستهلك لوآالة ا  اللخدمات المكالمات من خارج الولايات المتحدة، اتصل بمرآز            
TELL-FCC-888-1 الطابعة البعادية                 رقم أو) CALL-FCC) 1-888-225-5322-888-1هاتف      ال
 .cib/gov.fcc.wwwقم بزيارة موقعنا على الإنترنت على العنوانأو  )5322-835-888-1(
 

 ت الترجمة عبر الهاتفخدما
 إجراء المكالمات الدوليةعند 

 
الموفرة للمكالمات الخارجية تضع تحت تصرفك ممثلين إلى الترجمة؟ إن بعض شرآات الهاتف              ةجانت بح أل  ه

ما عليك إلا طلب مساعدة عامل الهاتف أو. يتكلمون لغات متعددة لدى دائرة خدمة الزبائن لمساعدتك مقابل رسم معيّن
 .خدمة مع الشرآةالتحقق من رسوم هذه . ممثل عن دائرة خدمة الزبائن يتكلم لغتك

 
 مات موفرة للمالمعلو

 يةلتيار خدمة المكالمات الخارجية الدو اخحول
 
قام المجنبة لاستعمال شرآة مكالماتك الخارجية وبطاقات الاتصالالأر وقارن أسعار البرامج و        تسوق •

هذهن   تمعن القراءة في بنود وشروط آل م              . المدفوعة سلفاً والمكالمات من خارج الولايات المتحدة              
  .ا آان ذلك ممكناًآلم" الرسوم الأساسية"تجنب دفع . اتمدخال

 
د الشرآة الموفرة لمكالماتك الخارجية على اختياريساعفسيساعدك هذا و   .  وافهم أنماط مكالماتك    اعرف •

فكّر في ما إذا آنت تجري مكالمات آل شهر تكفي لتبرير. نوع الخدمة التي تلبي احتياجاتك بسعر معقول      
 .لخاصة ببرنامج الإتصالا ةالشهريم الرسو

 
ى الشرآة الموفرة لمكالماتكة عل لى فاتورة هاتفك، اطرح أسئل       ع تفهم برنامجك أو الرسوم          آنت لا إذا   •

 .وإذا آنت تحتاج إلى ممثل عن خدمة الزبائن يتكلم لغتك، أطلبه. الخارجية
 
اتصل بالشرآة الموفرة. ةدمج جدي راتذآر أن الشرآات تعرض دائماً أسعاراً وب         .  برنامجك دورياً   راجع •

 الإنترنت الخاصة بشرآاتواقعتجدات في برامجها واطلع على م     سخارجية للحصول على الم   لمكالماتك ال 
وقد تتمكن من الحصول على. أخرى للحصول على معلومات حول خياراتها المتعلقة بالمكالمات الدولية           

 .برنامج بأسعار مخفضة
 
وعوضاً عن. مات الدولية مكلفاًتطلبه؟ قد يكون طلب مساعدة الاستعلات يقم الذلرنت غير متأآد من اهل أ •

وإذا لم يكن بإمكانك الوصول إلى جهاز آمبيوتر،. لدولية على الإنترنت   تف ا ذلك، اطلع على دلائل الها      
 .تستطيع استعمال واحد عادةً لدى المكتبة العامة في منطقتك

 
ستهلك لدى وآالةت الخارجية الدولية، اتصل بمرآز الم           امل المكا  ولول على مزيد من المعلومات ح           للحص
الطابعة (TTYرقمأو  ) CALL-FCC) 1-888-225-5322-888-1 تصالات الفدرالية على رقم الهاتف          الا

راسلنا بالبريد الالكتروني على العنوانأو      ) 1-888-835-5322 (TELL-FCC-888-1) البعادية
gov.fccinfo@fcc نترنت لإا نا علىقعقم بزيارة مو أوcib/gov.fcc.www.  

 

 !اًمرحب
 
وياًسنط فقن يومل 200 ارتفع فجأة من حوالي ةتحدم التياخارجية الدولية من الولاالت مام أن عدد المكالعل تهل

 الدولية التي تجرى خلال السنوات العشرين السابقة؟ فمع تزايد عدد المكالمات         اًويسنن  يوبل 5،2حتى أآثر من    
حالياً على اساس اعتيادي، يحتاج المستهلك إلى الحصول على أفضل المعلومات حول آيفية إجراء هذه

أو" مرحباً"فسواء آنت تتصل بصديقك في الصين مرة واحدة لمجرد القول                    . اه من لر الما يوفتالمكالمات و 
واصل. ماتك بسهولة وبأفضل الأسعار المتوفرة       تتصل بأسرتك في المكسيك أسبوعياً، فإنك تريد إجراء مكال              

 !قوم بذلكتالقراءة لتكتشف آيف 
 

 ة؟دوليجري مكالمة خارجية أيف آ
 
بلد إلى آخر ومن مدينة إلى أخرى داخل بلد واحد، إلا أنه توجد عامةً  من ف قد تختل   ةليمم من أن الع     غالرب

وإذا اخترت الاتصال. رةً أو استعمال عامل الهاتف     وسيلتان لإجراء المكالمات الدولية إذ يمكنك الإتصال مباش         
 :المباشر، ما عليك إلا طلب الرقم التالي

 
لبلد امز ر       +      011      لمدينةامز ر       +       لهاتفاقم ر      +         

 
 :بيل المثال، للاتصال بشخص في طوآيو باليابان، طلب الرقم التاليسلى ع
 
 
 
 
 
 

   011        +       81      +       3      +        XXXX-XXXX 
 
 . البلد أو المدينةبحسئة  لأرقام آل فيفعللقد يختلف العدد ا: ةظلحوم
 
 :نت تستعين بعامل الهاتف، اطلب الرقم التالي آاإذ
 

لبلد امز ر       +      01      لمدينةامز ر       +       لهاتفاقم ر      +         
 

 .ةًاشرالمكالمات التي تجريها مب من أآثرون تعي أن المكالمات بواسطة عامل الهاتف تكون عادةً مكلفة آثيراً  أعليك
 

ر أن المكالمات التي تجـريها إلى آندا والكاريبـي تحتسـب بأسـعار المكالمـات الدوليـة بالرغـم مـن أنه قـدوتذآ
 :متحدة من خلال وضع الرقم التالـييبدو أنك تجـري مكالمـة خارجـية ضمن الولايات ال

لمنطقةامز ر + 1 . لهاتفاقم ر +   
 

 سيلة لتوفير المالوضل ف أيا هم
 كالمات دولية؟مء إجراند ع

 
 .غير أسعار المكالمات الدولية تغيراً جذرياً حسب البلد الذي يتم الاتصال به أو طريقة إجراء المكالمةتد تق

 
الأسعار"وبالإضافة إلى عرض       . ت الخارجية حسب الدقيقة الواحدة         أسعار المكالما    بحتستجه عام،     في و  

وغالباً ما. لوسائل الأخرى لسداد قيمة المكالمات الدولية     ا منة  عالهاتف مجموعة متنو   آاتر، تقدم ش  "الأساسية
ام المجنبة لاستعمال شرآة مكالماتك الخارجية والبطاقات المدفوعة سلفاًقلأرواتعرض برامج الاتصال         

وبالفعل،. الأسعار الأساسية للشرآات   من   ة أآثر مخفضدمات الإتصال من خارج الولايات المتحدة، أسعاراً         وخ
الرسوم الشهرية لمعظم برامج المكالمات الخاضعة للحسومات، فإن آلفة استعمال هذه البرامج قد لا ن م غمربال

 .تشكل إلا جزءاً ضئيلاً من الأسعار الأساسية
 



   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 : عينة من تكاليف مكالمات إلى فرنسا من الولايات المتحدة بأسعار أساسية ومخفضةإليك

 
   شرآات الهاتفمجنبة لاستعماللام قاالأر امج الاتصالبرن    ر الأساسيالسع

 تاً في الدقيقة سن22 تاً في الدقيقة سن17              دولار في الدقيقة1,99
 ) سنتات10اف رسم وصل قدره يُض(  ) دولارات3 شهري قدره رسم (             

 
 .قد تختلف الأسعار الفعلية والشروط من الشرآات التي تختارها عن تلك المبينة: ظةملحو

                                        
 :إتخاذ قرار حول آيفية إجراء مكالمتك، عليك مقارنة المزايا، بما فيهاعند 

 
 نهاية الأسبوع/ عار خلال أيام الأسبوعأس*   الليل/ار مختلفة خلال النهارأسع* 
  وم الوصلرس*      أدنى للاتصالمدد* 
 وعة من الرسوم الشهريةمجم* 

         
لمة خارجية دولية قد يكون مكلفاً إلا إذا شارآت في يرنامج للاتصال خاضعامكاء  ة وإجر اعع السم جرد رف إن م 

والفرق بين الأسعار. للحسومات أو استعملت خدمة الأرقام المجنبة لاستعمال شرآة مكالماتك الخارجية                        
هرياً قد تكون أقل ش  تجرى الأساسية والأسعار المخفضة لبرامج الاتصال آبير إلى حد أن مكالمة قصيرة نسبياً             

 .آلفة ضمن برنامج اتصال

 ج الاتصالبرام
 
 شهري على الخدمة بينك وبين شرآة مكالماتك الخارجية بسعر معروض مسبقاًقمج الاتصال اتفا     برنا  نإ

وسواء آنت تستطيع أو لا تستطيع الاستفادة من برنامج اتصال، فهذا يعتمد على. ويشمل عادةً رسماً شهرياً     
نت أي منابرنامج مناسباً لك، اسأل شرآتك أولاً ما إذا آ                 آان   ولتحديد ما إذا       . لاصتعلقة بالا  متاتك ال  عاد

برامجها لإجراء مكالمات دولية ستخفض من فاتورة هاتفك الشهرية، وذلك بناءً على ما سبق أن أجريته من
  .مكالمات

  
8  حتى 3عادةً من    (تلك البرامج    بة  قة متعل تحقق من وجود أي رسوم ثابت         . عد ذلك، احصل على الوقائع       وب

 أيام أسبوعياً أو فقط7 ساعة يومياً و    24واسأل ما إذا آان السعر المعروض ينطبق خلال            ). رات شهرياً دولا
 عصراً والساعة5مثلاً، ينطبق سعر برنامج الاتصال فقط بين الساعة          (خلال ساعات وأيام معينة من الأسبوع        

  ).وم الجمعةيى تثنين ح صباحاً ومن يوم الإ7
 

 يلبي احتياجاتك من المكالمات الدولية،لاوإذا آان برنامج لا يفيدك أو        . رائب والرسوم الأخرى   الض لم عن استع
قم. آما وإن الإنترنت مصدر جيد للبحث عن برنامج         . تذآر أن عليك أن تواصل البحث عن برنامج يقوم بذلك            

 لخدمات المكالمات الهاتفية الخارجية الدولية وقارن بينةفروات الم  بزيارة مواقع الإنترنت الخاصة بالشرآ        
 .برامجها

 
 يكفي ذلك لتبرير الرسم الشهري لبرنامج ولا –لا أجري إلا القليل من المكالمات الدولية سنوياً           ":ا ستقول وربم
و البطاقةأة  يالخارجوفي هذا الوضع، قد يكون استعمال الأرقام المجنبة لاستعمال شرآة مكالماتك                   ." اتصال

   .المدفوعة سلفاً مناسباً لك
 

 ك الخارجيةتقام المجنبة لاستعمال شرآة مكالماالأر
 
ي يليها رمز ربط مؤلف من الت 10-10 معظم الأرقام المجنبة لاستعمال شرآة مكالماتك الخارجية بالأرقام            تبدأ

ي يليها رمز ربط الت 16-10 أو   15-10تعمل البعض مجموعات أخرى مثل       ويس). XXX-10-10(ثلاثة أرقام   
المجنبة لاستعمال شرآة مكالماتك الخارجية استعمال رموز الربط هذهقام  وتتطلب الأر . مؤلف من ثلاثة أرقام    

  :على سبيل المثال. مع باقي الرقم الذي تطلبه
 

 
10-10-XXX + 011 +  البلدرمز المدينةرمز  +  الهاتفرقم  +   

 
عمال شرآة مكالماتك الخارجية يسمح لك بالتخلي عن أو الاتصال متجنباً الشرآة              تسلاستعمال الأرقام المجنبة     إن ا 
ني تختارها للمكالمات الخارجية واستعمال شرآة أخرى للمكالمات الخارجية تعرض أسعاراً مخفضة أآثر م                     الت

ل منها ولا تفرضضأف وتكون أسعار عديدة من هذه الأرقام معادلة لأسعار برامج الاتصال أو          . برنامجك الإعتيادي 
  .ريةهوتظهر رسوم استعمال هذه الأرقام على فاتورتك الش. رسماً شهرياً

 
مستهلك قد تساعدكإن مواقع الإنترنت والمنشورات الموجهة إلى ال      . ذقاً عندما تنوي استعمال هذه الأرقام     آن ح 

 . تناسبكمارقعلى تحديد ما إذا آان رقم معين متوفراً في منطقتك وما إذا آانت هذه الأ
 

 : استعمال أرقام مجنبة خاصة بشرآة ما، اطرح الأسئلة التاليةوقبل
 

   رسوم ثابتة أو شهرية؟ أي نطبقهل ت 
  ي الأسعار في الدقيقة الواحدة؟ما ه 
 رامج فدرالية أو خاصة بالولايات؟ضاف أي رسوم إلى بهل ت 

 
 اقات المدفوعة سلفاًالبط

 
ويمكن شراؤها في. تاً على الهاتف تسدد قيمته قبل إجراء مكالماتك           قو  سلفاً عة بطاقات الاتصال المدفو    تعطي

يةوتتضمن البطاقات المدفوعة سلفاً رقم هاتف مجانياً للربط ورقماً للهو           . دولار أو الدقيقة   بال عدد من الحصص  
 ).PIN(الشخصية 

 
 عامةً أسعاراً مخفضة علىاًفلفوعة س مدأولاً، تعرض البطاقات ال     .  ميزات عديدة للبطاقات المدفوعة سلفاً         توجد

أماآن سهلة المنال مثل آشك بيع الصحف ومكاتب البريد في   تباع وبالإضافة إلى ذلك،  . خدمات المكالمات الدولية  
 المستهلكون الذين لا يتلقون خدمة المكالمات الهاتفية الخارجية في منازلهموعلاوةً على ذلك، يستطيع    . والمحلات

راً وتقاريراقدم بعض البطاقات أيضاً مزايا مثل الاتصال السريع بالأرقام المطلوبة مر               تو. بطاقاتالاستعمال هذه    
مكالمات سلفاً، عوضاً عن تراآموأخيراً، تسمح هذه البطاقات للمتصلين بسداد قيمة ال       . نشاط الأرقام المطلوبة مراراً   

 .فواتير آبيرة يجب سدادها في وقت لاحق
 

بعض ففي.  بحاجة إلى إتخاذ الحذر عند لستعمال بطاقات الاتصال المدفوعة سلفاً             نوللا يزا ن  أن المستهلكي إلا  
بطاقات تفرضوعلى سبيل المثال، يبدو أن بعض ال       . يان، توجد في البطاقات المدفوعة سلفاً تكاليف مخفية         الأح

اً، اقرأ ما آتب عليهافلسدفوعة  موعند اختيار بطاقة. رسوماً للدقيقة الواحدة لكنها تضيف رسماً على آل مكالمة   
  .بالأحرف الصغيرة

 
 سبيلى عل –لبطاقات المدفوعة سلفاً تحتوي على بيانات حول إنتهاء مدتها           من ا ديد  عالمستهلكين أن يعوا أن ال    على  

آما وإن معظم بطاقات الاتصال المدفوعة سلفاً تحتوي على." 31/12/02مدة هذه البطاقة في        تنتهي  "المثال،  
  .ودةلمفقإلى أن الشرآة المصدرة لبطاقة الاتصال ليست مسؤولة عن البطاقات المسروقة أو ا رينات تشياب

 
وبما. المكالمات الدولية بالشرآة التي تصدر البطاقة للحصول على معلومات حول آافة الرسوم المتعلقة ب          اتصل

احصل على. تعمال هذه البطاقات   سا آل عند شاأنك تدفع القيمة سلفاً، تذآر أنك قد تخسر المال إذا واجهت الم                
  .هذه البطاقاتراء بل شقآافة المعلومات التي تستطيع الحصول عليها 

 
 ت المكالمات الدولية إلى الولايات المتحدةخدما

دولية إلى الولايات المتحدة للمستهلكين بإجراء مكالمات من خارج الولايات المتحدة خدمات المكالمات ال    تسمح
ي البلدانضة ف لمفروا الخارجية داخل الولايات المتحدة التي تكون غالباً أقل جداً من الأسعار              تامالمكالر  بأسعا

 والوآالات الحكوميةوهذه الخدمات مفيدة للشرآات التي لها مكاتب خارج الولايات المتحدة                             . الأجنبية
    خدمات المكالماتطوتشتر. ة المسافرين خارج الولايات المتحدوالمصارف بالإضافة إلى المستهلكين

 


