GIAI QUYET KHIEU NAI - THONG TIN PHIEN TOA TIEU BANG

QUYEN YEU CAU GIAI QUYET KHIEU NAI:
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Néu quy vi c6 khiéu nai déi véi mot co quan hé tro tré em dia phwong vi bat ky hanh dong ho&c sy i tré nao lién quan
dén vu viéc hé tro tré em cla quy vi, quy vi cé quyén yéu ciu co quan hé tro tré em dia phwong giai quyét khiéu nai.
Quy vi c6 thé giri khiéu nai béng van ban bang cach hoan tat mau don Yéu cau Giai quyét Khiéu nai, hoc quy vi c6 thé
goi dién thoai dén co’ quan hé tro tré em dia phwong.

LUU Y QUAN TRONG: Quy vi phéi dwa ra yéu cau giai quyét khiéu nai trong vong 90 ngay ké ttr ngay quy vi da
biét, hodc can phai biét, vé déi twong khiéu nai cua quy vi.

Co quan hd tro tré em dia phwong c6 30 ngay ké tir ngay nhan khiéu nai ctia quy vi d& dwa ra cach giai quyét khiéu nai
cho quy vi bang van ban, trir khi co' quan hé trg' tré em dia phwong can cé thém thong tin hodc thei gian dé giai quyét
khiéu nai ciia quy vi. Co quan hé tro tré em dia phwong sé lién hé véi quy vi néu ho can thém théng tin hodc thdi gian
dé giai quyét khiéu nai ctia quy vi.

QUYEN YEU CAU MOT PHIEN TOA TIEU BANG
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Néu co quan hé tro' tré em dia phwong khong tra 161 quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai cta quy
vi, quy Vi c6 quyén yéu cdu mét Phién toa Tidu bang trwéc mot ThAm phan Luat Hanh chinh. LUU Y QUAN TRONG:
Quy vi phéi dwa ra yéu céu té chirc mét Phién toa Tiéu bang trong vong 90 ngay sau khi quy vi giri khiéu nai dén
co’ quan hé tro tré em dia phwong.

Néu co quan hé tro tré em dia phwong tra 1&i quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi khiéu nai va quy vi khéng hai
long v&i viée gidi quyét khiéu nai hodc trd I&i clia co quan hd tro' tré em dia phwong, quy vi c6 quyén yéu cau mot Phién
tda Tiéu bang trwéc Thadm phan Luat Hanh chinh. LU Y QUAN TRONG: Quy vi phai dwa ra yéu cau té chirc mét
Phién toa Tiéu bang trong vong 90 ngay sau khi quy vi nhan dworc tra I bang van ban cua co’ quan hé tro tré
em dja phwong déi véi khiéu nai cta quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau mot Phién toa Tiéu bang bang van ban bang cach glvi mau don Yéu ciu Phién toa Tiéu bang dén
Van phong phu trach Phién tda Tiéu bang, hodc quy vi cé thé goi dén Van phong phu trach Phién toa Tiéu bang theo sb
dién thoai mién phi 1-866-289-4714.

Van phong phu trach Toa an Tiéu bang sé cho quy vi biét ngay, gi®’ va dia diém cta Phién tda Tiéu bang ctia quy vi.
Van phong phu trach Toa an Tiéu bang sé c6 ngudi phién dich hoac cac phwong tién danh cho ngudi khuyét tat tai
phién tda néu quy vi can co.

LUU Y QUAN TRONG: Khéng phai tat ca cac khiéu nai déu cé thé dwoc trinh bay tai mét Phién toa Tiéu bang.

Cac Phién toa Tiéu bang chi cé thé dwoc thwe hién cho cac van dé sau:
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Hb so' dang ky hd tro' tré em da bj tir chi hodc khong duoc xi Iy trong pham vi thoi gian duoc yéu cau.

Vu viéc dich vu ho tro tré em gé dwoc xt ly vi pham luat phap hodc quy dinh cla tieu bang hoac lién bang, hoac thu"
chinh sach ctia B0 Dich vy Ho trg Tré’em cta California, hoac khéng dugc xt ly trong pham vi thoi gian dwoc yéu cau,
bao gom cach dich vu thiét lap, stra doi, va thire thi cac 1énh ho trg tré em va cac thanh toan ho trg tré em.

Céc khoan thu cho hé tro' tré em chwa dwoc phan bd, hodc da duwoc phan bd hodc gidi ngan khéng dung, hodc sé tién
no hd tro tré em con khét lai khdng chinh xac, theo tinh toan clia co' quan hé tro tré em dia phwong.

Quyét dinh dé6ng mot vu viéc hd tro tré em clia co quan hd tro tré em dia phuong.

LUU Y QUAN TRONG: Khéng thé trinh bay cac van dé sau tai Phién toa Tiéu bang:
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Céc van dé hd tro tré em phai dwoc dé cap dén béi mot dé nghi, Iénh trinh bay ly do, hodc sw khang an tai mét toa an.
Viéc xem xét b4t ky 1&nh tda an nao ddi véi hd tro tré em hodc cac khoan no hd tro' tré em con khét lai.

Lénh tda an hodc quyét dinh twong tw vé tw cach lam cha.

Lénh tda an déi voi viéc hé tro ban doi.

Cac quyét dinh cham sdéc tré em.

Cac quyét dinh vé tham hai tré em.

Céc khiéu nai vé cach déi x&» dwoc cho la khiém nha bdi mét nhan vién clia co quan hd tro tré em dia phuong, triy khi
cach cu x& nhw vay dan dén mot hanh dong hodc sw i tré co thé thay dwoc.

CAC DICH VU THANH TRA:
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Moi co' quan hé tro tré em dia phwong déu cé mét Nhan vién Thanh tra dé gidp quy vi trong sudt qua trinh giai quyét
khiéu nai va/ho&c Phién toa Tiéu bang.

Nhan vién Thanh tra cé thé gitp quy vi nhan théng tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi nham gitp quy vi chuan bi cho
Phién toa Tiéu bang cta quy vi.

LUU Y QUAN TRONG: Nhan vién thanh tra cé thé dai dién cho quy vi tai Phién toa Tiéu bang hodc c6 thé dwa ra
tw van luat phap cho quy vi.
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