TIEU BANG CALIFORNIA - CG QUAN DICH VU SUC KHOE VA CON NGUOI BO DICH VU HO TRQ TRE EM

THONG BAO VE CHUONG TRINH DICH VU HO TRO TRE EM

DCSS 0064 VIE (08/25/05)

CO NHUNG HO TRG TRE EM NAO CHO QUY VI:

Tat ca tré em déu c6 quyén dugc hé trg bai ca cha va me. Bat ky ngudi nao, ké ca cha me khéng phai la ngudi chdm séc, cho du
ngudi nay c6 nhan trg gitp cong hay khong, déu co thé dang ky cac dich vu hé trg. Cac dich vu hé trg nay mién phi. Day la mot s6
dich vu:

*  timra (nhiing) ngudi cha me nham thi hanh hé trg tré em;

. thiét lap tu cach lam cha (tu cach lam cha hop phap);

*  thiétlap lénh ho trg tré em va/hodc hé trg y té (bao hiém suc khoe);
*  thihanhlénh hé trg tré em va/hoac hé trg y té€ (bdo hiém suic khée);
e thay ddilénh toa an da cé vé hé tro tré em va/hoac h trg y té;

«  thihanhlénh hé tro ban d&i cung vai lénh ho trg tré em;

. thu va phan bé cac khoan thanh toan ho tro.

CAC DICH VU VE THAM NOM VA GIAM HO KHONG BUGC CUNG CAP.

CO QUAN HO TRG TRE EM TAI BIA PHUONG NHAN DANH HAT CUNG CAP CAC DICH VU. CG QUAN HO TRQ TRE EM TAI BIA PHUGNG KHONG DAl
DIEN QUY VI VA KHONG PHAI LA LUAT SU CUA QUY VI. DO QUY V| KHONG PHAI LA KHACH HANG, CO QUAN HO TRQ TRE EM TAI DIA PHUGNG CO
THE CUNG CAP CAC DICH VU THI HANH CHO QUY VI HOAC NGUGI CHA HOAC ME KIA TRONG TUONG LA, VA THONG TIN MA QUY VI CUNG CAP
KHONG MANG TINH Bl MAT PHAP LY HOAC BUGC GIU Bl MAT THEO QUYEN TRAO DOI BI MAT GIUA LUAT SU-KHACH HANG.

HOP TAC HO TRO TRE EM

Khi quy vi yéu cau cac dich vy, quy vi phai hgp tac véi co quan hé trg tré em tai dia phuong bang viéc cung cap bat ky thong tin nao
hodc cac tai liéu can thiét dé thiét lap tu cach lam cha va/hodc tim ra ngudi cha hodc me kia va nhan cac khoan thanh toan hé trg cho
da tré cta quy vi. Sau khi quy vi yéu cau cac dich vu clia co quan hé trg tré em dia phuong, co quan ho trg tré em dia phuong sé xac
dinh cac hanh déng thich hgp dé thuc hién. Tat ca cac khodn thanh toan ho trg phai dugc gui dén Bo phan Chi tiéu Tiéu bang Néu
cac khoan thanh todn dugc tra truc ti€p cho quy vi, cadc khoan thanh toén nay phai dugc chuyén cho Bé phan Chi tiéu Tiéu bang.

Khi quy vi dang ky, hoac nhan cac dich vu hé trg, quy vi c6 trach nhiém théng bao kip thai cho co quan hé trg tré em vé bat ky thay
dé&i nao c6 thé anh hudng dén vu viéc hé trg tré em clia quy vi hodc cong viéc clia co quan hé trg tré em tai dia phuang. Day la mot
s6 vidu:

. dua tré r&i khoi nha quy vi;

. 8 dién thoai hodc dia chi thay d6i (bao gém ca viéc chuyén sang hat, tiéu bang hodc nudc khic);

. ngting hé trg cdng, nhu Trach nhiém va Ca héi Lam viéc doi véGi Tré em cua California (CalWORKs);

. thay déi tén;

. bat dau cac thu tuc ly hén hodc cac tha tuc phap ly khac lién can dén con clia quy vi;

. cac thong tin lién quan dén bén kia;

. héa don truc tiép ca bat ky khodn thanh toén nao dé hé trg dua tré, vg chéng hodc gia dinh.

CAC QUYEN CUA QUY VI

Quy vi ¢6 quyén tim tu van phap ly ti mét luat su tu hodc van phong dich vu phap ly bang tién riéng ctia quy vi. Néu quy vi thué
mot luat su, quy vi phai thong bao cho ca quan hé trg tré em tai dia phuang. DE cé thong tin va/hodac trg gitp phép ly mién phi,
quy vi c6 thé lién hé véi Van phong Nhan vién Trg gitip Luat Gia dinh ctia Toa én Cap cao. Van phong dich vu phép ly cta quy vi
cling 6 thé c6 cac dich vu phap ly mién phi hodc gidm gia.

Néu quy vi c6 I1énh hé trg tai Tiéu Bang California, quy vi c6 thé yéu cdu cd quan ho trg tré em dia phuang xem xét lai [énh ho trg
cla quy vi nhdm xac dinh xem liéu muc ho trg cé nén thay déi dua trén cac hudng dan trén toan tiéu bang khéng. Néu muc hé trg
khéng phu hop véi cac hudng dan vé thay doi, co quan hé trg tré em dia phuong phai chung cap cho quy vi hodc cha me kia, néu
yéu cau, cac théng tin vé viéc lam thé nao dé c6 cac dan yéu cau toa thay déi muc hé trg da phan quyét. Nhan vién trg gidp vé luat
gia dinh cling c6 thé gitip d& mién phi. Co quan hé trg tré em dia phucong phai théng bao tai quy vi vé ngay, gid va muc dich clia
moi phién diéu tran vé quan hé cha con hodc hé trg. Quy vi c6 quyén doc hé so clia toa an, tris phi thong tin dé bi cam vé mat
phap ly do cac yéu cau vé bao mat.
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Theo yéu cdu ctia quy vi, cd quan hé trg tré em tai dia phuang c6 thé cung cap cho quy vi cac bén sao clia Iénh mdai nhat dugc dua vao
hé so vu viéc cha quy vi. Quy vi ¢ thé nhd dén tda an dé thi hanh [énh hé trg cda quy vi, nhung quy vi phai théng bao trudc cho co
quan hé trg tré em tai dia phuong rang quy vi du dinh dé trinh hanh déng thi hanh an cta riéng quy vi. Néu co quan hd trg tré em tai
dia phuong khéng tra 16i théng bao ctia quy vi trong vong ba muai (30) ngay hodc néu co quan hé trg tré em tai dia phuong cho quy vi
biét quy vi c6 thé tién hanh, khi d6 quy vi c6 thé dé trinh hanh déng thi hanh an cda riéng quy vi Ién Toa 4n Cap cao véi diéu kién tat ca
céc khodn hé trg déu cé thé thanh toan théng qua co quan hé trg tré em tai dia phuong.

Co quan ho trg tré em tai dia phuong phai dugc phép clia ngudi khéng nhan trg gitip cédng trudc khi dua ra moét diéu khoan c6 anh
hudng dén lénh hé trg trong d6 ngudi nay dugc dinh ré 1a mét bén lién quan. Ca quan hé trg tré em dia phuong khong thé, tham du
vao mot diéu khodn ma sé lam giam sé tién ho trg qua han khi ngudi dé duge nhan khoan hé trg qua han cao hon khoan tién ho trg
céng trd cho ngudi nhan néu khéng c6 su chap thudn ctia ngudi nhan hé tro cong.

Néu quy vi khédng nhan hé trg cdng, cac khoan thanh toan ma Tiéu bang nhan sé dugc 4p dung theo cac thi tu sau:

1. H6 trg hang thang hién thai;

2.Tién lai;

3. Khoan tién ho trg phai tra trong qua khd; va
4. Cac bén phan tuong lai.

Khodn tién hoan thué thu nhap cda lién bang con ng ngudi cha hodc me khéng cham séc c6 thé bi chén lai béi co quan hé trg tré em,
va dugc ap dung khac vdi cac khodn thanh toan khac. Theo luat lién bang, khoan tién nay khéng dugc ap dung cho cac bén phan hé trg
hién tai. N6 phai dugc ap dung cho khoan hé trg dia tré phai tra trong qué khii. Néu bén cham s6c nhan dugc trg gitip cong, bao gém
Medi-Cal, khoan tién ho trg tré em phai tra trong qua khit va con ng chinh pht sé dugc thanh toan trudc.

Tat ca cac loai vu viéc phl hgp véi viéc dén bl bang tién hoan thué thu nhap Lién bang déu thich hop véi viéc dén bu hanh chinh. Céc
loai thanh toan sau c6 hiéu luc déi véi dén bu mang tinh hanh chinh. Ching bao gém ca cac thanh toan dinh ky va khéng dinh ky. Cac
khoan thanh toan dinh ky la cac khoan thanh toan dugc thuc hién dua trén co s thudng xuyén, déu dan hodac lap lai.

Tién thanh toan Lién bang hién tai cé trong dén bu hanh chinh la: Cac khoan thanh toan huu tri ctia Lién bang, ban nha, va cac chi phi
linh tinh khéc (v.d. cac thanh toan hoan tra lai cong tac phi va thanh toan tién di lai).

Dén bu hanh chinh va dén bu tién hoan thué Lién bang la diéu dugc phép theo Bé luat s6 31 clia Lién Bang Hoa Ky Muc 3716, B6 luat 42
cla Lién Bang Hoa Kf Muc 664, BO luat s6 26 clia Lién Bang Hoa Ky Muc 6402, va B6 luat 45 vé cac quy dinh clia Lién bang Muc 303.72.

Cac khoan tién hoan thué thu nhap cla Tiéu bang va cac gidi thudng x6 s6 con ng ngudi cha hodc me khédng cham séc con cling c6 thé
bi chan lai b&i ca quan hé trg tré em va dugc ép dung theo cac quy dinh vé phan phdi clia chuong trinh H6 trg Tré em (C&m nang vé
Chinh sach va Cac tha tuc, Muc 12-415 va 12-420). Viéc chdn Thué Thu nhap va nhan gidi thuéng xé s6 dugc ap dung cho tat ca hé trg
hién thdi va sau d6 ap dung cho hé trg tré em phai tra trong qué khu, ké ca hé trg y té phai tra trong qua khut.

CALIFONIA KHONG TINH TIEN PH DANG KY VA KHONG TiNH TIEN CAC DICH VU HO TRG TRE EM CUNG CAP CHO NGUGI DANG KY. TUY
NHIEN, MOT VAI TIEU BANG TINH PHI CAC DICH VY. NEU VU VIEC CUA QUY VI LIEN QUAN BEN MOT TRONG NHUNG TIEU BANG DO, HO
CO THE TRU PHI TU CAC KHOAN THANH TOAN HO TRG, HOAC DUA PHI DO VAO KHOAN TIEN CON NO.

THONG BAO VE VIEC NHAN VA PHAN PHOI

Ngudi cha hodc me chdm séc con sé dugc nhan Théng bao vé viéc Nhan va Phan phéi cac khoan thanh toan hé trg hang thang. Théng
béo sé dua ra tat ca cac hé trg da duoc nhan va trd trong suét khodng thai gian dugc thé hién trén thong bao, va liéu khoan tién d6 da
dugc ap dung cho hé trg hién tai, hay hé trg phai tra trong qua khi. Thong bao Nhan va Phan phéi sé khéng dugc gli vao nhing thang
khong c6 khoan hé trg nao dugc nhan hodc tra.

HO TRO' Y TE VA MEDI-CAL

Mét trong hai ngudi hodc cé hai cha me c6 thé dugc yéu ciu cung cdp bao hiém stic khde néu bao hiém stic khée cé thé mua dugc &
muc gia hgp ly.

N6i chung, chi phi bao hiém suc khée 1a hgp ly néu né |a bao hiém stic khde nhdm lién quan dén nghé nghiép hodc bao hiém stic khde
nhém khac. Tuy nhién, nham xac dinh chi phi hgp ly, tda cling sé xem xét chi phi thuc té ctia bdo hiém sic khde d8i véi (nhiing) ngudi
chame.
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WCa quan hé trg tré em tai dia phuong sé yéu ciu toa an thiét [ap hodc thay déi lénh hé trg tré em dé yéu cau (nhiing) ngudi cha
me cung cap bao hiém stc khde néu bao hiém c6 thé mua dugc & muc gia hop ly. Ngudi cha me cham séc con cling c6 thé yéu
ciu co quan hé trg tré em tai dia phuong thay déi lénh hé trg tré em dé dua vao diéu khoan cung cdp bao hiém stic khoe. Diéu
nay c6 thé anh hudng dén muc tién bat budc hé trg tré em hang thang. Néu ngudi cha me khéng chdm soc con dugc 1énh cung
cap bao hiém suic khoe, ca quan hé trg tré em dia phuong sé lién hé véi ngudi cha me khdng cham sdc con va noi lam viéc cla
ngudi nay néu can thiét dé€ dam bao c6 duugc bao hiém sic khde cho dia tré. Sau khi co quan hé trg tré em tai dia phugong nhan
dugc théng tin vé chinh sach, théng tin sé dugc chuyén dén ngudi cha me cham soc con.

Viéc mua bao hiém suic khde tu khéng c6 nghia la Bén cham séc con khéng dugc nhan Medi-Cal. Néu Bén cham séc con dugc
nhan Medi-Cal va c6 bao hiém stic khde tu nhan danh cho ca nhan hodc bao hiém suic khde tu nhan theo nhém (bao gém bao
hiém rang hodc mét), Bén cham sdc con theo luat clia Lién bang va tiéu bang phai théng bao cho phong phuc lgi ctia hat (CWD),
€0 s& cham sdc suc khée va co quan ho trg tré em. Viéc khong cung cdp théng tin nay sé dugc coi la mét toi nhe. Bén cham séc
con phai bao cdo cho nhan vién xét tiéu chuan ctia CalWORKs va/hodc co quan ho trg tré em trong vong mudi (10) ngay khi thay
dé6i hodc ngling bao hiém stic khde tu nhan. Bén cham sdéc con ciing phai théng bao cho nhan vién xét tiéu chuin ctia CalWORKs
va/hodc ca quan hé trg tré em vé bat clr 1énh tda an nao lién quan dén bao hiém suc khoe.

Né&u Bén cham soc con chi nhan Medi-Cal, Bén cham séc con phai phoi hgp trong viéc thiét lap tu cach lam cha va nhan hé trgy té
nhu 1a mét diéu kién dé tiép tuc da tiéu chudn nhan trg cdp Medi-Cal, trir khi Bén Cham séc con dé trinh va CWD da chap thuan “ly
do chinh dang” (WA 51) cho viéc khéng hgp tac. (Nhiing) dua tré ctia quy vi sé van du tiéu chudn nhan Medi-Cal. T4t ca cac dich vu
hé trg tré em ciing sé dugc cung cdp, trir khi Bén Cham soc con thong bao véi co quan hd trg tré em dia phuong rang ho khéng
muén cac dich vu khéng lién quan dén viéc c6 duge hd trgy té va thiét 1ap méi quan hé cha con. Viéc ¢é dugc ho trg y té c6 thé
lam gidm s6 tién ho trg tré em dugc nhan. Trong nhiing vu viéc ca hai cha me déu & nha, ca quan ho trg tré em dia phuong sé chi
thiét 1ap m&i quan hé cha con.

Theo luét Lién bang [42 U.S.C. Muc 1396(a) (25)], bdo hiém stic khde thudc vé mot ngudi nhan Medi-Cal trong truudng hop budc
phai thuc hién hé trg tré em hodc ho trg y té dugc st dung nhu sau:

Nha cung cdp dich vu sé gui héa don téi Medi-Cal. Medi-Cal sé thanh toan cho nha cung cap dich vu. Sau d6 Medi-Cal sé tim
khodn hoan tra tir cac bao hiém stic khde khac. Quy vi khéng chiu trach nhiém cho bat cir khodn tién chia sé chi phi bao hiém nao
(@6ng bao hiém, dong thanh toan hoac khau tri) trir khi viéc ciing thanh toan Medi-Cal hoac chia sé chi phi can phai dugc dap
ng. Nha cung cap sé gui hda don cla dich vu téi quy vi néu quy vi khdng hop tac trong viéc xac dinh bao hiém suc khoe tu nhan.
Néu bao hiém stc khde khac clia quy vi la Bao hiém Suc khde Tra trudc (PHP) hodc TS chiic Duy tri Stic khde (HMO), quy vi phai st
dung cac co s& cham soc stic khde thudng xuyén clia ho. Ngoai trir dich vu ngoai pham vi phuc vu hodac khi cép ctu, Medi-Cal sé
khong thanh toan cac dich vu thuc hién bai nha cung cap khong lién quan dén PHP/HMO cuia quy vi. Cac dich vu ngoai pham vi
phuc vu hodc cham soc cap ciru sé dugc tinh tién cho PHP/HMO.

DE CO THEM THONG TIN VE CAC DICH VU HO TRO TRE EM,
XIN VUI LONG XEM SO TAY HO TRO TRE EM CUA QUY VI

TUYEN BO KHONG PHAN BIET OI XU

Chinh sach ctia Tiéu bang California bdo ddm ring tat ca cac ca nhan dugc déi xt cdng bang va khéng c6 ngusi nao, vi ly do xéac
dinh nhém dan téc, chliing toc, mau da, ngudn géc qudc gia, lién minh hodc dinh hudng chinh tri, ton gido, gidi tinh, tudi tac hoac
tinh trang khuyét tat, bi loai trir khong dugc tham gia, hodc bi tir chéi khong dugc nhan cac trg cap clia bat ky chuong trinh hodc
dich vu nao, hodc bi déi xr khac véi su d6i xtr danh cho nhimng ngudi khac.

Mbi co quan ho trg tré em tai dia phuong déu c6 Nhan vién Diéu phéi Quyén Cong dan. Bat ky ngudi dang ky/ngusi nhan dich vu
nao cdm thay minh bi déi x&r moét cach phan biét déu c6 thé gi don khiéu kién vé su phan biét déi xt bang cach trudc tién lién hé
vGi Nhan vién Diéu phéi Quyén Cong dan clia co quan hé trg tré em tai dia phuong thong qua Trung tdm H6 trg Dich vu Khach
hang (CSSC) hodc viét thu cho Bo Dich vu Hé trg Tré em California, Ngudi nhan: B6 phan Dich vu Con ngudi, Van phong Quyén
Cong dan, P.O. Box 419064, Rancho Cordova, CA 95741-9064 hoac goi dién thoai dén 1-866-901-3212.
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