Teléfono directode DTV y centro de lallamada del consumidor dela FCC
Mena delVR
(1-888-CALLFCC)

Saludo:
Gracias por llamar ala Linea DirectasobrelaDTV y a Centro de Atencion al
Consumidor de la FCC. Nuestras opciones han cambiado.

Opcidn 1: English/Spanish
Para continuar en inglés por favor pulse 1.
Para continuar en espafiol pulse el nimero 2.

Control de Calidad:
Por motivos de control de calidad, su llamada puede ser monitorizada o registrada.

Opcién 2: DTV/No DTV
Si su llamada esta relacionada con cualquier aspecto dela Transicion ala TV Digital,
incluyendo el programa de cupones para obtener e convertidor, por favor pulse 1.

Para otras consultas no relacionadas con la Transicion Digital, por favor pulse 2.

Cadigo ZIP:
Para poder servirle mejor, por favor marque los 5 digitos de su codigo ZIP.

Verificacion del codigo ZIP:
Usted ha marcado xxxxX. Si es correcto, por favor pulse 1. Si no, por favor pulse 2.

Menu Principal del Mensaje:

LaLineaDirectasobrelaDTV se hacreado para ayudarle durante latransicion alaDTV. La
normativa obliga a todas las cadenas de potencia méximaa cambiar al sistemadigital. Por favor,
tenga a mano papel y |4piz para anotar nimeros de teléfono e informacién Web importante.

Por favor haga su seleccion después escuchar de las cuatro opciones.

Menu Principal:
Durante latransicién alaDTV tiene diversas opciones:

Menu Opcién principal 1: Para solicitar un cupén para obtener un convertidor de DTV, por
favor pulse 1.

Menu Opcidn principal 2: Parainformarse sobre donde puede comprar un convertidor
digital, por favor pulse 2.

Menu Opcidn principal 3: Si desea hablar con uno de nuestros agentes para recibir
asistencia, por favor pulse 3.

Para volver a escuchar este menu por favor pulse asterisco(*).



Respuesta a la menu opcion principal 1: Cupén
Ahora el programa acepta solicitudes para sustituir |os cupones que expiraron y no se
canjearon.

Para volver a escuchar este mend, por favor pulse asterisco. Para volver al menu
principal, por favor pulse amohadilla. Para solicitar un cupén para obtener un
convertidor de DTV, por favor pulse 1. Si necesita soporte adicional, por favor
pulse 9.

Respuesta ala menu opcion principal 2: Informacion sobre Minoristas

Los convertidores y las antenas se venden en muchos establ ecimientos de su zona. Best
Buy, K-Mart, Radio Shack, Sears, Target, Wal-Mart. Best Buy y Radio Shack ofrecen un
ndmero 800 de atencion telef 6nica ademés de soporte técnico sobre laDTV en sus
propias tiendas. Parallamar a Best Buy marque 1(877) 229-3889. Parallamar a Radio
Shack marque 1(800) 843-7422.

Para volver a escuchar este mend, por favor pulse asterisco. Para volver al menu
principal, por favor pulse amohadilla. Si usted harecibido lainformacion que
solicitaba, por favor pulse 1. Si necesita soporte adicional, por favor pulse 9.

Respuesta ala mena opcion principal 3: Esperar Respuesta
Por favor, espere. En unos momentos le pasaremos con uno de nuestros agentes.

Despedida:
Gracias por llamar alaLineaDirectasobrelaDTV y a Centro de Atencion a
Consumidor delaFCC.



