Alerta de la FTC para Consumidores
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Tenga Listos Sus Documentos Financieros:
Es Tan Importante Como Tener Unas
Baterias Bien Cargadas

Financial Readiness: As Critical as Fully Charged Batteries

El lugar donde la mayoria de las personas se sienten seguras y comodas es su propia casa.
Pero a veces, — digamos, por ejemplo, cuando azota un huracin, una inundacién, un tornado, un
incendio incontrolado u otros desastre naturales — es mas seguro empacar e irse hacia otro lugar.

La Comision Federal de Comercio (Federal Trade Commission, FTC), la agencia nacional de
proteccién del consumidor, dice que cuando se trata de prepararse para situaciones de emergencia
climaitica, tener actualizada y organizada su documentacion financiera es tan importante como
tener una linterna con las baterias bien cargadas. Abandonar su casa puede ser una situacion
estresante, pero en una situacion de tension, el hecho de tener sus documentos financieros
actualizados, guardados en un solo lugar y dentro de una caja portatil puede significar una gran
diferencia.

A continuacidn se incluyen algunas recomendaciones de la FTC para tener toda su
documentacion financiera lista en caso de emergencia:

¢ Haga un inventario de sus enseres domésticos. Haga una lista de sus pertenencias y
documéntelas con fotos o con un video. Esto podria serle til en caso de que tenga que
presentar reclamaciones ante la compaiiia de seguro. Guarde una copia de su inventario en su
casa dentro de una caja o archivero portatil con candado y a prueba de fuego y guarde otra
copia en un cofre de seguridad o en algin otro sitio seguro.

¢ Compre una caja o archivero con candado a prueba de fuego. Coloque la
documentacién importante dentro de la caja; guarde la caja en un lugar seguro pero accesible
de manera de tenerla a mano y llevarsela con usted en caso de que surja la necesidad de
evacuar su casa. La siguiente es una lista de lo que puede guardar en la caja:

¢ El inventario de sus enseres domésticos.

¢ Una lista de los contactos para casos de emergencia, incluyendo los de los familiares
que vivan fuera de su area.

e Copias de las recetas médicas en uso.

¢ Tarjetas o informacion del seguro de salud.

e Numeros de las pdlizas de seguro del auto, seguro por inundacién, seguro de propi-
etario o inquilino de vivienda y un listado de los nimeros de teléfono de las compaiiias
de seguro.



Copias de otros registros financieros y familiares — o notas sobre donde estan guar-
dados — incluyendo escrituras, titulos, testamentos, certificados de matrimonio y
nacimiento, pasaportes y documentos sobre beneficios de empleo y retiro. Guarde todos
los documentos originales en un cofre de seguridad o en otro lugar seguro, excepto los
testamentos. Si tiene un testamento, pidale a su abogado que le guarde el documento
original.

Una lista de mimeros de teléfono o correo electrénico de sus acreedores, instituciones
financieras, propietario de su vivienda y compaifiias de suministro de servicios publicos
(alcantarillado, agua, gas, electricidad, teléfono, TV por cable).

Una lista de los nimeros de cuentas bancarias, préstamos, tarjetas de crédito, hipotecas,
tarjetas de débito y ATM y cuentas de inversion.

Tarjetas de Seguro Social.

Una copia de seguridad de los datos financieros archivados en su computadora.

Un juego extra de las llaves de su casa y de su automavil.

La llave de su caja de seguridad.

Un poco de dinero en efectivo o cheques de viajero ya que durante una emergencia las
terminales ATM o las instituciones financieras pueden estar cerradas.

Considere alquilar una caja de seguridad para guardar los documentos importantes.
Los documentos originales que pueden ser guardados en un cofre de seguridad o caja fuerte
pueden incluir lo siguiente:

Escrituras, titulos de propiedad y otros registros de propiedad de su casa, automoviles,
casa rodante, o embarcaciones.

Contratos o acuerdos de crédito, leasing y demas acuerdos financieros o de pago.
Certificados de nacimiento, documentos de naturalizacion y tarjetas de Seguro Social.
Licencia matrimonial /sentencia de divorcio y documentos que acrediten la tutela de los
hijos.

Pasaportes y documentos de servicio militar (si necesita estos documentos habitual-
mente, puede guardar los originales en su caja a prueba de fuego y una copia en su caja
de seguridad).

Tasaciones de joyas y reliquias de gran valor.

Certificados de acciones, bonos y demads inversiones y cuentas de retiro.

Documentos de constitucion de sociedades o fideicomisos.

Declaraciones testamentarias expresando sus preferencias en caso de padecer una enfer-
medad terminal (/iving will), poderes de representacion legal, y poderes de represen-
tacion legal para decisiones relacionadas a la salud.

Pdlizas de seguro.

Registros de trabajos de refaccion o mejoras de la vivienda.

Documentacion del inventario de enseres domésticos.

Una copia de su testamento.

Elija un contacto fuera de su area de residencia. Pidale a un familiar o amigo que actiie
como punto de contacto para su familia y asegurese de que todos los miembros de su grupo
familiar tengan los datos. Después de algunas situaciones de emergencia, puede ser mas facil
hacer una llamada de larga distancia que una llamada local.



e Actualice toda su informacion. Revise el contenido de su inventario de enseres domésticos,
el contenido de su caja a prueba de fuego y de la caja de seguridad, y la informacion de su
contacto fuera de su area de residencia como minimo una vez al afio.

Recursos
Programa de Preparacion para la Comunidad y la Familia de FEMA
[www.fema.gov/espanol]

Educaciéon Comunitaria sobre Desastres de la Cruz Roja Americana
[http://www.cruzrojaamericana.org/general.asp?SN =200]

Departamento de Seguridad Nacional de Estados Unidos
[http://www.listo.gov/america/beinformed/hurricanes.html]

Su compaiiia de seguros.

La FTC trabaja en favor del consumidor para la prevencion de practicas comerciales
fraudulentas, engafiosas y desleales y para proveer informacion de utilidad al consumidor con el
objetivo de identificar, detener y evitar dichas practicas. Para presentar una queja o para obtener
informacion gratuita sobre temas de interés del consumidor visite ftc.gov/consumidor o llame sin
cargo al 1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357); TTY: 1-866-653-4261. La FTC ingresa todas las
quejas relacionadas a fraudes de Internet y sistema de telemercadeo, robo de identidad y otras
quejas sobre practicas fraudulentas a una base de datos segura llamada Centinela del Consumidor
(Consumer Sentinel) que se encuentra a disposicion de cientos de agencias de cumplimiento de las
leyes civiles y penales en los Estados Unidos y en el extranjero
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