Alerta de la FTC para Consumidores

Comision Federal de Comercio w Bur6 de Proteccion del Consumidor w Divisién de Educacién del Consumidor y los Negocios

Reconociendo Estafas de Planes de Estimulo

Con toda la atencion que le estd dando la prensa a los planes de estimulo, no sorprende que se esté
preparando una nueva ronda de estafas relacionadas con los planes de estimulo.

Asi es como funciona: Un e-mail, anuncio en el Internet, o un sitio Web dice que es elegible para
recibir un pago de un plan de estimulo econdmico. Lo tnico que usted tiene que hacer para recibirlo es
completar y reenviar un formulario o presentarlo en linea. El mensaje tal vez provenga de una compaiia
que podria decirle que puede ayudarlo a obtener un reembolso o puede tener el aspecto de un mensaje
enviado directamente por el Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service, IRS).

Pero, segun informa la Comision Federal de Comercio (Federal Trade Commission, FTC), la
agencia nacional de proteccion del consumidor, la promesa de dinero como parte de un plan de estimulo
o de informacion financiera a cambio del pago de un cargo es siempre una estafa.

Existen varias formas de perpetrar una estafa relacionada con un plan de estimulo. Algunos
estafadores oportunistas solicitan un cargo adelantado por conceptp de procesamiento a cambio del
cual, supuestamente usted recibird un cheque de mayor valor. Nunca volvera a ver ese dinero. Otros
estafadores obvian el cargo, pero en su lugar le piden el niimero de su cuenta bancaria para poder
“depositar” su cheque. Luego, usan la informacion para limpiarle la cuenta o para abrir nuevas cuentas
utilizando sus datos de identificacion.

Algunas de estas estafas relacionadas con planes de estimulo que circulan por correo electronico
piden que haga clic sobre enlaces electronicos, que abra formularios adjuntos o que llame a lineas
telefOnicas gratuitas falsas. Pero el solo hecho de hacer clic sobre el enlace o de abrir el documento
adjunto puede instalar un programa malicioso en su computadora, como por ejemplo un spyware o
programa espia; lo cual podria dar como resultado que su informacion personal termine en las manos de
un ladron de identidad.

Si recibe un mensaje que le ofrece dinero de un programa de estimulo a cambio de su informacion
personal, ignorelo, eliminelo o tirelo a la basura. El IRS no envia mensajes de correo electronico
solicitando informacion personal, y no deberia confiar en compaiiias que prometan conseguirle pagos de
un plan de estimulo, independientemente de lo verosimil que pueda parecer el argumento o del supuesto
aspecto oficial de los formularios.

Cuando se presente el caso de un plan de estimulo que tenga un cheque para usted (puede que no),
no sera necesario que complete un formulario por separado que le llegue como un documento adjunto de
un e-mail o que suministre su informacion personal — como por ejemplo el nimero de sus cuentas o su
namero de Seguro Social — a alguien que lo llame inesperadamente.

Si recibe un e-mail inesperado de alguien que le dice que le escribe de parte del IRS y que le
pide que llame a un numero de teléfono o que envie un e-mail con informacion personal, reenvielo a
phishing@irs.gov, y después eliminelo sin hacer clic en el enlace ni abrir documentos adjuntos. Si cree
que usted es el objetivo de una estafa, también puede presentar una queja ante la FTC en ftc.gov/queja.




Si necesita comunicarse con una agencia como el IRS, no use los nimeros de teléfono ni los
enlaces electronicos incluidos en un e-mail. Escriba directamente el domicilio Web en la barra de
su navegador, y si no esta seguro de que se trate del url correcto, verifiquelo. Use los niumeros de
teléfono listados en los sitios Web de las agencias o en otras fuentes confiables de informacién, como
por ejemplo en la seccion de Paginas Azules de su guia telefonica.

La FTC trabaja en favor del consumidor para la prevencion de practicas comerciales
fraudulentas, enganosas y desleales y para proveer informacion para ayudar a los consumidores a
identificar, detener y evitar dichas practicas. Para presentar una queja o para obtener informacion
gratuita sobre temas de interés del consumidor visite ftc.gov/consumidor o llame sin cargo al
1-877-FTC-HELP (1-877-382-4357); TTY: 1-866-653-4261. La FTC ingresa las quejas presentadas
por los consumidores a una base de datos segura y herramienta investigativa llamada Red Centinela
del Consumidor (Consumer Sentinel) que es utilizada por cientos de agencias de cumplimiento de las
leyes civiles y penales en los Estados Unidos y del extranjero.
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