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GUÍA DE SERVICIOS POR INTERNET PARA EMPRESAS (BSO, 
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CÓMO VER LOS INFORMES DE 
ERRORES,  COMPROBACIÓN Y 

AVISOS PARA EMPRESAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
CONTIENE LAS SIGUIENTES LECCIONES: 
 

• CÓMO VER EL ESTADO DE LOS INFORMES ACTUALES 
 
• CÓMO VER LA INFORMACIÓN DETALLADA DE LOS INFORMES 

 
• CÓMO VER INFORMACIÓN DE ERRORES DE LOS INFORMES DE SALARIOS SOMETIDOS 

ANTERIORMENTE 
 

• VER AVISOS DE VALIDACIÓN DE NOMBRES Y NÚMEROS DE SEGURO SOCIAL 

2827.4561.BSO.1.0                                                                                                               29 de agosto del 2008 
 



GUÍA DE SERVICIOS POR INTERNET PARA EMPRESAS (BSO, SUS SIGLAS EN INGLÉS) PARA EL AÑO TRIBUTABLE  2008 (TY 08) 
CÓMO VER LOS INFORMES DE ERRORES,  COMPROBACIÓN Y AVISOS PARA EMPRESAS 

 

2827.4561.BSO.1.0                                                                                                               29 de agosto del 2008 

LECCIÓN 1: VER INFORMACIÓN DEL ESTADO DE LOS  
INFORMES DE EMPLEADOR 

 
Esta opción está disponible solamente a los usuarios que al inscribirse seleccionaron la opción de «Bien 
File/Wa ge Reporta Status, Error, ana Error Cotices» (Ver el estado de informes de salarios y registros, 
errores y avisos de errores). Siga estas instrucciones para ver el estado de los informes para su empresa. 

 

No puede solicitar acceso a este servicio si no proveyó un número de identificación de 
empleador (EIN, sus siglas en inglés) cuando se inscribió. 

 
 

 

NOTENOTA 

PASO 1: Dirija su navegador a la página titulada, «Budines Cervices Online (BSO) Wheel me» 
(Bienvenido a los Servicios por Internet para empresas [BSO, sus siglas en inglés]): 
www.segurosocial.gov/bso/bsowelcome.htm (sólo disponible en inglés). 

 

http://www.segurosocial.gov/bso/bsowelcome.htm
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PASO 2: Pulse en el botón que lee, «Log In» (Ingrese) en la página, «Budines Cervices Online Wheel 

me». El sistema mostrará la página titulada, «Log In to BSO» (Ingrese al BSO). 
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PASO 3: Ingrese su «User ID» (Identificación de Usuario) y contraseña. 
 
PASO 4: Pulse en el botón que lee, «I Accept» (Acepto) después de leer las condiciones definidas en la 

página, «Log In to BSO». Pulse en el botón que lee, «Login» para ver el menú de opciones en 
la página titulada, «BSO Main Menu ».  (Para regresar a la página principal del BSO, pulse en 
el botón que lee, «Cancel» [Cancelar].) 

2827.4561.BSO.1.0                                                                                                               29 de agosto del 2008 



GUÍA DE SERVICIOS POR INTERNET PARA EMPRESAS (BSO, SUS SIGLAS EN INGLÉS) PARA EL AÑO TRIBUTABLE 2008 (TY 08) 
CÓMO VER LOS INFORMES DE ERRORES,  COMPROBACIÓN Y AVISOS PARA EMPRESAS 

  

   

 

 
 
PASO 5: Pulse en el enlace que lee, «View File/Wage Report Status [with or without] Name/SSN 

Errors» (Ver el informe de estado de informes de registros de ganancias/presentación de 
registros de ganancias [con o sin] nombre/número de Seguro Social.)  

 

 
 

 

El sistema mostrará el enlace que lee, «View File/Wage Report Status» solamente si 
seleccionó la opción de«View File/Wage Report Status, Errors, and Error Notices with or 
without Name/SSN Errors», al solicitar aceso a servicios del BSO. 

 
 

NOTENOTA 

El sistema mostrará la página titulada, «View File/Wage Report Status». 
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PASO 6: Pulse en el enlace que lee, «View Employer Report Status, Errors, and Notice 

Information» (Ver el informe de estado, errores y aviso). 
 
 (Para regresar a la página inicial del BSO, pulse en el botón que lee, «BSO Main Menu».) 
 

 
 

El sistema mostrará en pantalla la página titulada, 
«Query Attestation» (Confirmación de la búsqueda). 
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PASO 7: Pulse en el botón que lee, «I Accept» (Acepto) después de leer las condiciones definidas en la 

página titulada, «Query Attestation». El sistema mostrará la página titulada, «Employer Report 
Selection» (Seleccione el informe de empleador).   
 

(Para regresar a la página principal del BSO, pulse en el botón que lee, 
«I DO NOT Accept» [No Acepto].)  
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PASO 8: Seleccione el año tributable en el menú desplegadle titulado, «Please Choose a Tax Year» 
(Favor de elegir el año tributable que aplica). El año tributable presente es el que aparecerá  por 
defecto en el encasillado del año tributable. 

 
PASO 9: Pulse en el botón que lee, «Continue» (Continuar). El sistema mostrará la página titulada, 

«Employer Report Information» (Información de reporte del empleador). (De lo contrario, 
pulse en el botón que lee, «Cancel» [Cancelar] para regresar a la página principal del BSO.) 
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PASO 10: Pulse en el enlace que se encuentra en la columna que lee, «Report Status» (Estado del  
Informe) para ver el estado de procesamiento específico de los datos presentados. 
 

 
 
PASO 11: Revise el estado de los datos sometidos, el cual está localizado en la parte superior de la 

ventanilla desplegadle. 
 
PASO 12: Pulse en el botón que lee, «Close Browser Window» (Cierre la ventanilla del  

navegador) para cerrar la ventanilla desplegadle. El sistema lo regresa a la página titulada, 
«Employer Report Information». 

 
PASO 13: Pulse en el botón que lee, «Return to Employer Report Selection» (Regrese a la sección 

para la seleccionar el tipo de informe de empleador que desea ver). El sistema mostrará la 
página titulada, «Employer Report Selection». 
 

. 
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LECCIÓN 2: VER INFORMACIÓN DETALLADA DE LOS  

INFORMES DE EMPLEADOR 
 
Esta opción está disponible solamente para los usuarios que seleccionaron la opción de «View File/Wage 
Report Status, Errors, and Error Notices with or without Name/SSN Errors». Siga las siguientes 
instrucciones para ver los informes de empleador sobre los registros de salario previamente presentados. 
 

 

EA 

No puede solicitar acceso a este servicio no proveyó un número de identificación de 
empleador (EIN, sus siglas en inglés) cuando se inscribió. 

 

NOTNOT
   

 
 
PASO 1: Dirija su navegador a la página titulada, «Business Services Online Welcome» (Bienvenido a 

los Servicios por Internet para empresas): www.segurosocial.gov/bso/bsowelcome.htm (sólo 
disponible en inglés). 
 

PASO 2: Pulse en el botón que lee, «Login» (Ingrese) en la página titulada, «Business Services Online 
(BSO) Welcome». El sistema mostrará la página titulada, «Log In to BSO» (Ingrese al BSO). 
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PASO 3: Ingrese su «User ID» (Identificación de Usuario) y contraseña. 
 
  
PASO 4: Pulse en el encasillado que lee, «I Accept» (Acepto) después de leer las condiciones definidas 

en la página titulada, «Log In to BSO». Pulse en el botón que lee, «Login» (Ingrese) para que 
el sistema demuestre en pantalla la página de opciones de tareas titulada, «BSO Main Menu». 
(Para regresar a la página principal del BSO, pulse en el botón que lee, «Cancel» [Cancelar].) 

 
PASO 5: Pulse en el enlace que lee, «View File/Wage Report Status [with or without] Name/SSN 

Errors». 
 

 
 

El enlace que lee, «View File/Wage Report Status» solamente aparecerá en pantalla si 
seleccionó la opción de «View File/Wage Report Status, Error, and Error Notices with or 
without Name/SSN Errors» cuando solicitó acceso al BSO. NOTENOTA 
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El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «View File/Wage Report Status». 
 

 
 

PASO 6: Pulse en el enlace que lee, «View Employer Report Status/Errors/Notice Information».  
 

(Para regresar a la página principal del BSO, pulse en el botón que lee, «BSO Main Menu».) 
 

 
 
 

El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «Query Attestation» (Confirmación de búsqueda). 
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PASO 7: Pulse en el botón que lee, «I Accept» (Acepto) después de leer las condiciones definidas en la 

página «Quero Attestation». El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «Employer 
Report Selection» (Elija el tipo de informe para empresas que desea ver).  

 
 

(Para regresar a la página principal titulada, «BSO Main Menu», 
pulse en el botón que lee, «I DO NOT Accept» [No Acepto].) 
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PASO 8: Seleccione el año tributable en el menú desplegadle titulado, «Please Choose a Tax Year»  

(Por favor elija un año tributable). El año tributable presente es el valor por defecto en el 
encasillado del año tributable. 
  

 
 
PASO 9: Pulse en el botón que lee, «Continue» (Continuar). El sistema mostrará en pantalla la página 

titulada, «Employer Report Information» (Información de registros de la Empresa).  (De lo 
contrario, pulse en el botón que lee, «Cancel» [Cancelar] para regresar a la página principal del 
BSO.)
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PASO 10: Pulse en el enlace que lee, «Details» (Detalles) de la columna titulada, «Employer  
Report Details» (Detalles de Informes de empresa) para algún informe en específico. El 
sistema mostrará en pantalla la página titulada, «Employer Report Detailed Information» 
(Información detallada de Informes de la Empresa.) 
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LECCIÓN 3: VER INFORMACIÓN DE ERRORES DE LOS INFORMES DE SALARIOS 
SOMETIDOS ANTERIORMENTE 

 
Esta opción está disponible solamente para los usuarios que seleccionaron la opción de «View File/Wage 
Report Status, Errors, and Error Notices with or without Name/SSN Errors» o la opción de View Name 
and Social Security Number Erros (es español, Ver los errores en los nombres y números de Seguro 
Social).  Siga las siguientes instrucciones para ver la información sobre los informes de salario 
previamente presentados. 

 

NOTENOTA 

 No podrá solicitar acceso a este servicio, si no ingresó su número de identificación de 
empleador (EIN, sus siglas en inglés) cuando se inscribió. 

 
 

PASO 1: Dirija su navegador a la página titulada, BSO Welcome (Bienvenido a los Servicios por 
Internet para Empresas): www.segurosocial.gov/bso/bsowelcome.htm (sólo disponible en 
inglés). 
 

PASO 2: Pulse en el botón, «Log In» (Ingrese) en la página titulada, «BSOnline Welcome». El sistema 
mostrará en pantalla la página titulada, «Log In to BSO». 
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PASO 3: Ingrese su «User ID» (Identificación de Usuario) y contraseña. 
 
PASO 4: Pulse en el encasillado que lee, «I Accept» (Acepto) después de leer las condiciones definidas 

en la página titulada, «Log In to BSO». Pulse en el botón que lee, «Login» y el sistema 
mostrará en pantalla la página principal titulada, «BSO Main Menu». (Para regresar a la página 
inicial titulada, «BSO Welcome», pulse en el botón que lee, «Cancel» [Cancelar].) 

 
PASO 5: Pulse en el enlace que lee, «View File/Wage Report Status [with or without] Name/SSN 

Errors». 
 

   
 

El  sistema mostrará en pantalla el enlace que lee, «View File/Wage Report Status  
solamente si al pulsar en la pantalla  que lee, «Request Access to BSO Services» (Solicitar 
acceso a los servicios del BSO) seleccionó la opción que lee, «View File/Wage Report 
Status, Errors, and Error Notices with or without Name/SSN Errors».   

NOTENOTA  
El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «View File/Wage Report Status». 

 
 
 

 
 
PASO 6: Pulse en el enlace que lee, «View Employer Report Status, Errors, and Notice 

Information». 
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El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «Query Attestation». 
 

 
 
 
PASO 7: Pulse en el botón que lee, «I Accept» (Acepto) después de leer las condiciones definidas en la 

página titulada, «Query Attestation». El sistema mostrará en pantalla la página titulada, 
«Employer Report Selection» (Seleccione el informe de empleador que desea ver). 

 
(Para regresar a la página principal del BSO, pulse en el botón que lee, «I DO NOT Accept» [No 

acepto].) 
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PASO 8: Seleccione el año tributable del menú desplegadle titulado, «Please Choose a Tax Year»  (Por 

favor elija un año tributable). El año tributable presente es el valor por defecto en el encasillado 
del año tributable.   

 
PASO 9: Pulse en el botón que lee, «Continue» (Continuar).  El sistema mostrará en pantalla la página 

titulada, «Employer Report Information». (De lo contrario, pulse en el botón que lee, «Cancel» 
para regresar a la página principal del BSO). 
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PASO 10: Pulse en el enlace que lee, «Details» (Detalles) en la columna que lee, «Employer Report 
Details» (Detalles del Informe de la empresa) del informe que desea ver. El sistema mostrará 
pantalla la página titulada, «Employer Report Detailed Information» (Información detallada 
del Informe de la empresa). 

 

 
 
PASO 11: Pulse en el enlace que lee, «View Errors» (Ver los errores) para ver todos los errores que se 

encuentran en el informe. El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «All Errors for 
Report» (Todos los errores del informe). 
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NOTENOTA 

Si no está presente el enlace que lee, «View Errors», quiere decir que el Seguro Social no 
encontró errores al  procesar el informe. 

 
 

 

 
 
PASO 12: Pulse en el enlace que lee, «Details» en la columna a mano derecha de la descripción del 

error específico. El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «Detailed Information for 
Error» (Información detallada sobre el error). 
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PASO 13: Después de revisar la información sobre los errores en el informe, pulse en el botón que lee, 

«All Errors for Report» para regresar a la página titulada, «All Errors for Report». 
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LECCIÓN 4: CÓMO VER LOS AVISOS DE CONFIRMACIÓN DE 
NOMBRES Y NÚMEROS DE SEGURO SOCIAL 

 
Esta opción está disponible solamente para los usuarios que seleccionaron la opción de «View File/Wage 
Report Status, Errors, and Error Notices with Name/SSN Errors role» (Ver el informe de estado de 
acciones presentadas o salarios informados, Errores y Aviso de errores con errores de nombres/números 
de Seguro Social). Siga las siguientes instrucciones para ver los avisos de nombres y/o números de 
Seguro Social. 

 

NOTENOTA 

 No puede solicitar acceso a este servicio si no proveyó un número de identificación de 
empleador (EIN, sus siglas en inglés) al inscribirse. 

 

PASO 1: Dirija su navegador a la página titulada, «BSO Welcome» (Bienvenido al BSO): 
www.segurosocial.gov/bso/bsowelcome.htm (sólo disponible en inglés). 
 

PASO 2: Pulse en el botón que lee, «Log In» (Ingrese) en la página de «BSO Welcome». El sistema 
mostrará en pantalla la página titulada, «Log In to BSO» (Ingrese al BSO). 
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PASO 3: Ingrese su «User ID» (identificación de usuario) y contraseña 
 
PASO 4: Pulse en el botón que lee, «I Accept» (Acepto) después de leer las condiciones definidas en la 

página titulada, «Log In to BSO». Pulse en el botón que lee, «Login» y el sistema mostrará en 
pantalla la página principal del BSO. (Para regresar a la página inicial titulada, «BSO 
Welcome», pulse en el botón que lee, «Cancel» [Cancelar].) 

 
PASO 5: Pulse en el enlace que lee, «View File/Wage Report Status with Name/SSN Errors». 
 
 

 
 

NOTENOTA 

El enlace que lee, «View File/Wage Report Status with Name/SSN Errors» aparecerá 
solamente si al inscribirse seleccionó la opción que lee, « View File/Wage Report Status, 
Error, and Error Notices with Name / SSN Errors».  

 

El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «View File/Wage Report Status». 

 

2827.4561.BSO.1.0                                                                                                               29 de agosto del 2008 



GUÍA DE SERVICIOS POR INTERNET PARA EMPRESAS (BSO, SUS SIGLAS EN INGLÉS) PARA EL AÑO TRIBUTABLE 2008 (TY 08) 
CÓMO VER LOS INFORMES DE ERRORES,  COMPROBACIÓN Y AVISOS PARA EMPRESAS 

  

   

 
 
PASO 6: Pulse en el enlace que lee, «View Employer Report Status, Errors, and Notice 

Information» (Ver el informe del estado, errores, y avisos informativos.) 
 

(Para regresar a la página principal del BSO, pulse en el botón que lee, «BSO Main Menu».) 
 

 
 

El sistema mostrará len pantalla a página titulada, 
«Query Attestation» (Confirmación de búsqueda). 
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PASO 7: Pulse en el botón que lee, «I Accept» después de leer las condiciones definidas en la página 

titulada, «Query Attestation». El sistema mostrará en pantalla la página titulada, «Employer 
Report Selection» (Selecciones de informes para la empresa). 

 
 

(Para regresar a la página principal del BSO, pulse en el botón que lee, 
«I DO NOT Accept» [No Acepto].) 
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PASO 8: Pulse en el año tributable en el menú desplegadle titulado, «Please Choose a Tax Year» 
(Favor de elegir el año tributable). El año tributable presente es el valor por defecto en el 
encasillado del año tributable. 

 
PASO 9: Pulse en el botón que lee, «Continue» (Continuar). El sistema mostrará en pantalla la página 

titulada, «Employer Report Information» (Información sobre el informe de la empresa). (De lo 
contrario, pulse en el botón que lee, «Cancel» [Cancelar] para regresar a la página principal del 
BSO.) 
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PASO 10: Pulse en el enlace que lee, «Details» (Detalles) en la columna que lee «Employer Report 
Details» (Detalles del informe de la Empresa). El sistema mostrará en pantalla la página 
titulada, «Employer Report Detailed Information».  

 
 
PASO 11: Usted puede seleccionar el enlace que lee, «View Name/SSN Validation Notice» (Ver el 

aviso de confirmación de nombre o número de Seguro Social) o el enlace que lee, «View 
Errors» (Ver los errores). Siga al PASO 13 si quiere ver el aviso «Name/SSN Validation».   
Debido a que el aviso solamente muestra una cantidad limitada de números de Seguro Social, 
es posible que pueda obtener más información al ir a la página titulada, «Detailed Information 
for Error–Invalid Names and/or SSNs» (Información detallada sobre Errores — Nombres y/o  
números de Seguro Social incorrectos). Vaya directamente al PASO 15 para usar el enlace que 
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lee, «View Errors». 
 
PASO 12: Pulse en el enlace que lee, «View Name/SSN Validation Notice» para ver un facsímile del 

aviso que se le envió a usted por correo. Éste contendrá hasta 500 números de Seguro Social 
que no concordaron con los registros del Seguro Social. El sistema mostrará en pantalla el 
aviso de confirmación de nombre y número de Seguro Social.  

 

NOTENOTA 

Puede ver un facsímile del aviso de confirmación de nombre y número de Seguro Social 
solamente si usted recibió un aviso por correo. A continuación se encuentra un ejemplo 
parcial de un aviso de Validación de nombre y número de Seguro Social. 
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PASO 13: Para regresar a la página titulada, « Employer Report Detailed Information », pulse en el  

botón que lee, «Employer Report Detailed Information» (Información detallada del 
informe de la Empresa). 

 
PASO 14: Pulse en el enlace que lee, «View Errors». El sistema mostrará en pantalla la página titulada, 

«All Errors for Report» (Todos los errores del informe). 
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PASO 15: Pulse en el encasillado que contiene el enlace que lee, «Details». El sistema mostrará la  

página titulada, «Detailed Information for Error – Invalid Names and/or SSNs». (Para 
regresar a la página titulada, «Employer Report Detailed Information», pulse en el botón que 
lee «Employer report Detailed Information». 
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PASO 16: Para regresar a la página titulada, «a.C. Error Foz Reporta» después de revisar la información 

de  
errores, pulse en el botón que lee, «a.C. Error Foz Reporta». 
 

2827.4561.BSO.1.0                                                                                                               29 de agosto del 2008 


	Guía de Servicios por Internet para Empresas (BSO, sus sigla
	Cómo Ver los Informes de Errores,  Comprobación y Avisos par
	LECCIÓN 1: VER INFORMACIÓN DEL ESTADO DE LOS �INFORMES DE EM
	LECCIÓN 2: VER INFORMACIÓN DETALLADA DE LOS �INFORMES DE EMP
	LECCIÓN 3: VER INFORMACIÓN DE ERRORES DE LOS INFORMES DE SAL
	LECCIÓN 4: CÓMO VER LOS AVISOS DE CONFIRMACIÓN DE NOMBRES Y 

