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Preguntas y respuestas

La oficina de los Servicios de Ciudadania e Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS)
establece la estructura final de tarifas para el nuevo servicio de inmigracion del siglo
XXI1

La oficina de Servicios de Ciudadania e Inmigraciéon (USCIS) anuncié hoy una nueva estructura
tarifaria para las solicitudes y peticiones para obtener beneficios de inmigracién. En consideracion a
los comentarios que se recibieron del pablico, la USCIS ha efectuado ciertos cambios importantes que
beneficiaran a algunas familias con nifios que solicitan un cambio de clasificacién, al igual que a los posibles
padres adoptivos que experimentan retrasos en la finalizacion del proceso de adopcion. La nueva regla de la
estructura tarifaria también amplia el acceso a las exenciones y exoneraciones. La estructura final, vigente a
partir del 30 de julio de 2007, implementa en gran medida la estructura descrita en la regla propuesta que se
publico el 1° de febrero de 2007.

Incluso con los cambios, la nueva estructura velard por que la USCIS tenga suficientes fondos para recuperar
la totalidad de los costos operativos y, ademas, le permitira a la USCIS abordar las preocupaciones de
seguridad nacional y publica, prevenir y detectar fraudes e invertir en amplios esfuerzos de transformacién —
todos orientados al establecimiento de un sistema de inmigracion mas eficiente y eficaz.

ANTECEDENTES

La USCIS actualiz6 sus tarifas por Gltima vez en octubre 26 de 2005, con base Gnicamente en los aumentos
inflacionarios. A principios de 2006, la oficina finalizo la primera revision exhaustiva de tarifas en més de 10
afios y, como resultado, descubri6 que los ingresos que generaban el pago de las mismas no eran suficientes
para recuperar todos los costos operativos. Con base en esa revision, el 1° de febrero de 2007, la USCIS
publicé en el Registro Federal la propuesta de una nueva estructura tarifaria para obtener comentarios del
publico.

Ademas de la publicacion de la regla propuesta, durante un periodo de 60 dias, establecido para recibir los
comentarios del publico, los lideres de la USCIS acudieron a la comunidad para motivar a la gente a enviar
sus opiniones sobre esta regla y asi cerciorarase de que la USCIS conociera sus puntos de vista. El 14 de
febrero, el director de la USCIS, Dr. Emilio Gonzélez, atestigud ante un subcomité del Congreso para debatir
la estructura tarifaria propuesta.

La USCIS recibi6 comentarios de méas de 3,900 personas y organizaciones — entre ellas las dedicadas a
defender a los refugiados e inmigrantes y a brindarles servicios, grupos que laboran en el campo de las
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politicas publicas, entidades del gobierno estatal y local, instituciones educativas y otras sin fines de lucro,
miembros del Congreso, empresas y el publico en general.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

P. Por favor explique las revisiones de la regla final en comparacién con la que se propuso en febrero.
R. La oficina recibié més de 3,900 comentarios sobre la estructura tarifaria propuesta. La regla final incluye
algunos cambios importantes en cuanto a la tarifa propuesta en febrero, sin sacrificar el suministro de los
fondos necesarios para que la USCIS fortalezca la seguridad e integridad del sistema de inmigracion, mejore
su servicio al cliente y modernice sus operaciones para el siglo XXI. Aunque en la regla final se encuentran
mas detalles de todos estos cambios, la siguiente es una sinopsis de los mismos:

« Los nifios que presenten el Formulario 1-485 (Cambio de clasificacion a residente permanente)
conjuntamente con los padres percibiran una reduccion del 25 por ciento de la tarifa propuesta.

« Los posibles padres adoptivos ahora podran recibir una extension gratuita de la aprobacién del
Formulario 1-600A (Solicitud para adelantar el tramite de la peticién de un huérfano), si todavia
no han presentado el Formulario 1-600 (Peticion para clasificar a un huérfano como familiar
inmediato) para ese huérfano;

« Quienes presenten el Formulario 1-485 podran solicitar la exencidn del pago de la tarifa si
cumplen los requisitos por tener asilo politico, ser victimas de la trata de personas, pertenecer a
cierto tipo de jovenes inmigrantes o ser solicitantes independientes bajo la Ley contra la
Violencia de la Muijer;

« Quienes presenten el Formulario 1-485 podran solicitar la exencion del pago de la tarifa si lo
hacen bajo programas en los que, por ley, no tienen que demostrar que no seran una carga
publica;

« Seagregd a los “Inmigrantes especiales— jovenes” como una categoria de solicitantes exentos del
pago de la tarifa de $375 para presentar el Formulario 1-360 (Peticidn de un(a) viudo(a)
ameroasiatico(a) o de un inmigrante especial); y,

« Los funcionarios de la UCIS ahora podran exonerar la tarifa de $80 por servicios biométricos a
las personas que se les haya concedido una exencion de la tarifa de su respectiva
solicitud/peticion.

Es importante observar que estos cambios, especialmente la reduccion de la tarifa para las solicitudes de los
nifios que presenten el Formulario 1-485 conjuntamente con sus padres, estan de conformidad con la politica
de la Administracion sobre el hecho de que la tarifa para cada solicitud se debe fijar a un grado tal que se
recuperar los costos de tramitacion y de adjudicacion de la misma. En el caso de los nifios que presentan el
Formulario 1-485s junto con sus padres, el costo de tramitacién de la solicitud es menor porque la gran
mayoria de estos formularios los presentan personas mayores de 14 afios. Nuestro analisis descubrié una
diferencia del 35 por ciento en el tiempo promedio de trdmite de un Formulario 1-485 para alguien menor de
14 afios, comparado con el tiempo que se demora tramitar un caso gue presenta una persona mayor.

P. ¢Cuando entraréa en vigencia la nueva estructura tarifaria?
R.. La nueva estructura tarifaria entrara en vigencia el 30 de julio de 2007. Las solicitudes o peticiones con
sello postal o presentadas en esa fecha o después deberan pagar la nueva tarifa.

P. Si una persona presenta el Formulario 1-485 para solicitar un cambio de clasificacion antes de que la
regla entre en vigencia, ¢tendra que pagar para acceder a futuros beneficios provisorios?

R. Si.Una persona que solicita un cambio de clasificacion antes de que la nueva regla de tarifas entre en
vigencia tendra que seguir pagando tarifas por separado para las solicitudes de autorizacion de empleo y de
viaje. Quienes presenten una solicitud de cambio de clasificacion (Formulario 1-485) después de que entre en
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vigencia la nueva estructura tarifaria no tendran que pagar tarifas adicionales para la autorizacion de empleo y
de viaje porque estos costos ya se han incluidos en la nueva tarifa de la solicitud de cambio de clasificacion.

P. ¢ Como se relacion6 la USCIS con el publico en torno al tema de la estructura tarifaria propuesta?
R. El periodo establecido para presentar los comentarios no sélo incluyé la oportunidad para que el publico
respondiera por escrito sino que también les permitid a los lideres de la USCIS reunirse con los grupos
interesados en todo el pais. Los funcionarios de la USCIS llevaron a cabo sesiones de “preguntas y
respuestas” en Washington, DC; Los Angeles, Nueva York, Chicago, Detroit, Boston, San Francisco y San
José, California; Dallas, Phoenix y Denver. Ademas, la USCIS abordé el tema mediante entrevistas con los
medios de comunicacion y con organizaciones comunitarias. Durante todo este esfuerzo, la intencion de la
USCIS ha sido informar al publico acerca de esta regla y motivarlo a presentar sus comentarios.
Consideramos que tuvimos éxito no s6lo debido al volumen de comentarios recibidos sino también por la
importancia y la utilidad de los mismos.

P. ¢ Estan todavia disponsibles los comentarios del publico para que la gente los lea?

R. Si.Los comentarios del publico estan disponibles en www.regulations.gov bajo el registro #USCIS-2006-
0044. Ademés, la nueva regla de las tarifas, que se puede consultar en www.uscis.gov, incluye un resumen de
estos comentarios.

P. ¢Por qué la USCIS esté permitiendo la exencion del pago de tarifas para cierto tipo de personas que
solicitan el cambio de clasificacion? ¢ No es esta exencion que se basa en la necesidad incongruente con
el estado o el beneficio que se busca?

R. Después de tomar en consideracion los objetivos humanitarios de ciertas clasificaciones y de revisar la
cantidad probable de tales solicitantes, la USCIS decidi6 que el Formulario 1-485 podria estar sujeto a la
exencion del pago de la tarifa cuando la ideoneidad de la persona para obtener un cambio de clasificacién se
origine de su condicion de asilado(a), de su estatus ‘T’ (victima de la trata de personas), como solicitante
independiente bajo la Ley contra la Violencia de la Mujer (VAWA, por sus siglas en inglés), o en los casos en
que, por ley, la persona no requiera demostrar de otra manera gque se convertira en carga publica, lo que
incluye pero no se limita a las solicitudes para un cambio de clasificacion de inmigrantes especiales—j6venes,
0 con base en la Ley de Ajuste para Cuba, la Ley de Equidad en la Inmigracion de Refugiados Haitianos y la
Ley de Ajuste para Nicaragua y de Ayuda a Centroamérica. Debido a que la solicitud para el cambio de
clasificacion no se puede presentar hasta después de que haya transcurrido cierto tiempo desde que se le
concedid a la persona extranjera el estadus ‘T’ o bajo la VAWA, la regla final no ofrece ninguna exencién
general del pago de la tarifa para la presentacion del Formulario 1-485, porque quizas durante su tiempo de
permanencia en los Estados Unidos, el extranjero haya logrado alguna capacidad financiera. Ademas, como
las exenciones del pago de tarifas adicionales hubieran sido incongruentes con los requisitos de capacidad
financiera para el cambio de clasificacion, la regla final no amplia més la exencidon del pago en tales casos.
Los cambios en la exencion del pago de tarifas y en los criterios para tener derecho a la misma incrementaron
los costos de la exencion y la exoneracion de tarifas, pero este aumento no gener6 un incremento general en
todas las tarifas, debido a la pequefia cantidad de solicitudes y peticiones que resultaron afectadas.

P. Muchos comentarios recomendaron el uso de fuentes alternativas de financiamiento, tales como
fondos asignados. ¢Por qué no las tomaron en consideracion?

R. Durante mucho tiempo, la ley y las politicas han apoyado la propuesta de que quienes soliciten la
obtencién de los beneficios de inmigracidn deberan cubrir el costo de sus tramites. Por ello, dentro de esta
regla final, la USCIS continta adoptando una estructura tarifaria para recuperar sus costos mediante las tarifas
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de los usuarios. Aln cuando es verdad que en el pasado el Congreso ha establecido consignaciones
esporadicas para subsidiar el funcionamiento de la USCIS, el presupuesto presidencial para el afio fiscal 2008
no solicita la asignacion de una subvencion, excepto para fondos especificos para la ampliacion del programa
de verificacidn de elegibilidad de empleo. Aun si se solicitaran partidas especificas, la USCIS duda que
recibiria todo el financiamiento necesario para cumplir con las responsabilidades de su mision. En este
momento, es necesario continuar recuperando el total de los costos para no demorar la entrega del servicio a
los solicitantes y peticionarios.

Es mas, la utilizacion de fondos presupuestados para apoyar a la USCIS es arriesgada porque la demanda de
los beneficios de inmigracion puede cambiar rapidamente con muy poco tiempo de anticipacion. Por ejemplo,
los fondos asignados y provistos para los beneficios de naturalizacion probablemente podrian ser insuficientes
si hubiera un incremento en la cantidad de solicitudes de naturalizacion presentadas. En este caso, la USCIS
tendria que restringir los servicios (lo que incrementaria el tiempo de tramitacion) para cubrir los costos de
tramite de las solicitudes adicionales. Anteriormente, la dependencia de la asignacién de fondos contribuyd a
los problemas financieros que enfrentd la USCIS recientemente. La nueva regla de tarifas elimina este
problema porque las tarifas estan basadas en un modelo sélido que incorpora todos los costos relacionados
con los servicios, brindando asi una fuente mas estable de financiamiento.

P. ¢ Cuanto tiempo transcurrira antes de que los solicitantes y peticionarios empiecen a observar
mejoras en el servicio de la USCIS como resultado de la nueva estructura tarifaria?

R. La USCIS centra su atencion en las mejoras continuas. Por ejemplo, para fines del afio fiscal 2008, nos
hemos comprometido a reducir considerablemente el tiempo de tramitacién de cuatro solicitudes importantes:
(1) el Formulario 1-90, Solicitud para renovar o reemplazar la tarjeta de residente permanente; (2) el
Formulario 1-485, Solicitud para registrar la residencia permanente o para cambiar la clasificacion; (3) el
Formulario 1-140, Peticion de visa de inmigrante para un trabajador extranjero y (4) el Formulario N-400,
Solicitud de naturalizacién. Estos cuatro tipos de solicitudes representan casi un tercio del total del volumen
de trabajo de la USCIS. Para fines del afio fiscal 2008 (30 de setiembre de ese afio), la USCIS tiene
planificado reducir el tiempo de tramitacidn de cada una de estas solicitudes, pasando de seis meses a s6lo
cuatro. Se ha proyectado que las solicitudes de naturalizacion se reduciran de siete meses a cinco (cuando se
incluya como parte del proceso la ceremonia en la cual la persona hace el Juramento de Lealtad). Nuestros
clientes podréan observar un mejoramiento significativo en el primer afio fiscal después de realizarse el ajuste
de las tarifas. Ademas, para fines del afio fiscal 2009, tenemos la intencion de reducir en un 20 por ciento el
tiempo promedio de tramitacion de los casos en todo el espectro de solicitudes y peticiones.

Las tarifas de trdmite acelerado se utilizaran para cambiar el trdmite de documentos impresos en la USCIS a
uno electrénico, lo que hara posible incorporar tramites mas eficaces de solicitudes de bajo riesgo y mejorar la
identificacion de los individuos de mayor riesgo. El nuevo concepto operativo se basara en los tipos de
cuentas de clientes en linea que utiliza el sector privado para facilitar las transacciones, rastrear actividades y
reducir el riesgo de robo de identidad. Esta solucion también ayudara a satisfacer las expectativas del cliente
de obtener informacién cuando la solicita y servicio electrénico en tiempo real a través Internet.

P. Anteriormente, ustedes han incrementado las tarifas con la promesa de mejorar el servicio. ¢ Cual es
la diferencia entre ahora y antes?

R.. La clara distincion entre esta estructura tarifaria y las anteriores es que la nueva no refleja simplemente los
costos y el desempefio de forma restrospectiva, frenando a la USCIS debido a una afluencia de ingresos que
en el mejor de los casos le permite mantenerse estatica, sin cambios. Por el contrario, la nueva estructura
tarifaria esta disefiada para brindar un nivel adecuado y sostenible de inversion en personal, infraestructura y
tramites disefiados para mejorar la administracion de las leyes de inmigracion del pais por parte de la USCIS.

La USCIS tiene planificado revisar las tarifas cada dos afios para asegurarse de que esta recuperando el costo
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total de los tramites de las solicitudes/peticiones para obtener los beneficios de inmigracidn. Asimismo, la
USCIS ha adquirido el compromiso de actualizar las tarifas a través de un analisis similar por lo menos una
vez cada dos afios. En comparacion con las revisiones de las tarifas durante la tltima década, que
fundamentalmente hicieron ajustes retrospectivos con base en evaluacion de tarifas calculadas de forma
limitada, las revisiones de las tarifas en el futuro combinaran supuestos basados en experiencias recientes e
incorporaran los logros alcanzados en la productividad como resultado de la modernizacién de las
operaciones de la USCIS (los que quizas permitan reducir los costos) y de los cambios de las posibles
actividades (tales como los que surjan a raiz de medidas adicionales de seguridad o cambios en el propio
desempefio).

La USCIS continta buscando maneras de mejorar la productividad a medida que disminuye los costos.
Asimismo, la USCIS se ha comprometido firmemente a buscar formas de trabajar y redisefiar los tramites
para contener los costos y traducir estos ahorros en tarifas mas bajas para todos su clientes. Gran parte de esta
reestructuracion tarifaria esta disefiada para invertir los ingresos en mejoras para incrementar el rendimiento y
la eficacia que permitira la reduccion de los costos de la oficina. Ademas, por primera vez, la USCIS ha
incorporado al modelo de la tarifa una medida de productividad para cerciorarse de que los logros alcanzados
en la productividad como resultado de los tramites automatizados y de una mejor tecnologia sean un factor
para las futuras revisiones de las tarifas.

P. ¢ Incidiran los cambios de la regla final en la capacidad de la USCIS de recuperar el total de los
costos operativos y lograr las mejoras prometidas en los servicios?

R.. No. EI monto general del incremento en las tarifas es el mismo que se propuso aun con sus cambios. Por
ejemplo, el cambio que se hizo en la tarifa del Formulario 1-485, simplemente redistribuye los mismos costos
propuestos dentro de la cantidad de solicitantes de este beneficio, con el fin de reducir las tarifas para las
familias que solicitan un cambio de clasificacion. Los otros cambios realizados no producen un impacto en la
estructura tarifaria debido al pequefio volumen asociado con las solicitudes y peticiones que resultan
afectadas. Por ejemplo, La USCIS no redujo la tarifa de naturalizacion, porque al hacerlo incrementaria las
tarifas de otras solicitudes y peticiones para obtener los beneficios de inmigracion. En resumen, la nueva
estructura tarifaria no sacrificara el suministro de fondos necesarios para que la USCIS fortalezca la
seguridad e integridad del sistema de inmigracion, mejore su servicio al cliente y modernice sus operaciones
para el siglo XXI.

P. ¢Como puedo obtener informacion detallada acerca de los comentarios que recibieron y la forma en
que respondieron?

R.. El debate de los comentarios del publico se incluye en la regla final de las tarifas, la cual esta disponible
en la pagina de Internet de la USCIS: www.uscis.gov. Aun cuando la cantidad de comentarios fue
relativamente grande, muchos eran similares en cuanto a su contenido y el asunto abordado. Por consiguiente,
pudimos agrupar los comentarios en las siguientes categorias: (a) Cantidad relativa de las tarifas (lo que
incluye la recuperacion de costos y mejoras adicionales, el mejoramiento de los servicios y la reduccion de
ineficiencias, el grado de las tarifas, solicitudes de datos biométricos multiples, tramite acelerado, etc.); (b)
fuentes alternativas de financiamiento (lo que incluye la asignacion de fondos); (c) tarifas de solicitud y
peticion de beneficios especificos (por ejemplo, solicitud de naturalizacion, solicitud de cambio de
clasificacién, autorizacion de empleo para estudiantes, etc.); (d) exencién y exoneracion de tarifas (que
incluye un cambio de clasificacién para las victimas y los asilados, inmigrantes especiales— jovenes y tarifas
de servicios biométricos); (e) autoridad para fijar y cobrar las tarifas (incluye debates sobre la autoridad
general de la oficina para cambiar las tarifas); y (f) métodos utilizados para determinar las tarifas (por
ejemplo, metodologia, modelo alternativo de presupuesto, calculo de los requerimientos especificos de
tramitacion, etc.).

P. ¢ Dénde puedo obtener mas informacién sobre la exencién de tarifas?

R. La informacion sobre la exencion de tarifas esta disponible en la pagina de Internet de la USCIS:
www.uscis.gov (haga clic donde dice “Immigration Forms”, luego bajo Related Links seleccione “Fee Waiver
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Guidance”).

P. ¢Donde puedo obtener mas informacion sobre la nueva estructura tarifaria?

R. La regla final esté disponible en la pagina de Internet de la USCIS: www.uscis.gov, al igual que un cuadro
detallado que identifica las nuevas tarifas de las solicitudes y peticiones para obtener los beneficios de
inmigracién.
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