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Speeding Up in the Slowdown
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Geschäftserfolge durch
Suchmaschinenmarketing

Google Confidential and Proprietary 3

Suchmaschinenmarketing

Dr. Karl Pall, Country Manager

Mag. Elisabeth Kozel, Industry Manager



Die Welt hat sich verändert: Essentiell

In den letzten Jahren hat die größte
Demokratisierung der 

Menschheitsgeschichte stattgefunden

In den letzten Monaten hat die größte
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In den letzten Monaten hat die größte
Verunsicherung der 

Wirtschaftsgeschichte stattgefunden

Das Konsumentenverhalten hat sich 
grundlegend geändert.

Neue Chancen für Unternehmer



Die Treiber der Veränderung
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Demokratisierung der 
Produktionsmittel

1,2 Milliarden Menschen online  via PC

3,3 Milliarden Menschen mit Mobiltelefonen

Zugang und 
Breitband -
Penetration

Fallende
Speicherkosten



94%
14-29 Jahre

84%

Internetnutzung in Österreich:                      
In allen Alterssegmenten etabliert
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14-29 Jahre 30-39 Jahre

84%
40-49 Jahre

69%
50-59 Jahre

Quelle: AIM Consumer Q3, 2008



Internet: Die 4. Welle hat gerade angefangen...

Veröffentlichen

Kommunizieren

Informations-
welle

Vertriebs- & 
Kommunikationswelle

Networking-
Welle

Community & 
Mobile Welle

Interagieren
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Lesen

Kaufen

Handeln

1994 2003 2006

77 M 1000 M500 MUsers

1998 2000

400 M

2008

1300 M

Quelle: Google Schätzung



Werbeausgaben vs. Medienkonsum

Werbeausgaben 2007
(Angaben in Prozent)

2,6%
6,9%

24,9% TV*

Internet
Radio

32% TV 

Mediennutzung Freizeit
(Angaben in Prozent)

Österreich
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6,9%

65,6%

Radio

Print**

17% Internet

45% Radio

6% Print

Entscheider 
müssen 

umdenken

Source: *TV inkl. Kino (0,6%), **Print inkl. Plakat (6,9 %)
Media Focus Research, AIM-Consumer, INTEGRAL Markt- und Meinungsforschung



Belgien

Deutschland

UK

Werbeausgaben Online im internationalen Kontext
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ca. 2,6 %

Österreich

6,9 % 11,9 % > 16,0 %

Quelle:  PricewaterhouseCoopers (PwC); Wilkofsky Gruen Associates; 2007 



Information

Beautycare

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier
Timex 5DD3000
flights to New Zealand
Paella recipes
Tai Chi lessons

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier
Timex 5DD3000

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Beautycare
Cheap flights

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier
Timex 5DD3000
flights to New Zealand

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier
Timex 5DD3000
flights to New Zealand
Paella recipes

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier
Timex 5DD3000
flights to New Zealand
Paella recipes
Tai Chi lessons
phosphorescence

1,3 Milliarden
Google Suchanfragen
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Beautycare

Information

Beautycare
Beautycare
Cheap flights

Beautycare
Cheap flights
Astronomy

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier

Beautycare
Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier
Timex 5DD3000

Tai Chi lessons
phosphorescence
guitar tabs
Population of Nigeria
Bochner’s thereom

Timex 5DD3000
flights to New Zealand
Paella recipes
Tai Chi lessons
phosphorescence

Hermann Maier
Timex 5DD3000
flights to New Zealand
Paella recipes
Tai Chi lessons

Astronomy
Hermann Maier
Timex 5DD3000
flights to New Zealand
Paella recipes

Cheap flights
Astronomy
Hermann Maier
Timex 5DD3000
flights to New Zealand

flights to New Zealand
Paella recipes
Tai Chi lessons
phosphorescence
guitar tabs

Paella recipes
Tai Chi lessons
phosphorescence
guitar tabs
Population of Nigeria

phosphorescence
guitar tabs
Population of Nigeria
Bochner’s thereom
Pedrafita do Cebreiro

Cheap flightsAstronomyHermann MaierTimex 5DD3000flights to New ZealandPaella recipesTai Chi lessonsphosphorescencePopulation of NigeriaPedrafita do CebreiroBochner’s thereomguitar tabsBattle of Mojkovac

pro Tag



Kommunikation

125 
Milliarden
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Information

Communication

Milliarden
Emails & SMS täglich



eCommerce

€130Mrd
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Information

eCommerce

Communication

EU eCommerce Markt



Community

Community
350 Mio

Internet user in einem
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Information

eCommerce

Communication

Internet user in einem
“Social Network”



Entertainment

Entertainment

Community 800Mio
YouTube playbacks 
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Information

eCommerce

Communication

YouTube playbacks 
täglich



6.5

Wachstumstrends Online

Community

Unterhaltung

2003 2007

Std online / Monat

2012

20.5

71.51

11 16 32
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Information

Kommunikation

eCommerce 4.52.52

642.25

7.565



Was ist „Engagement“

Google Confidential and Proprietary 16



Google Suchvolumen

80

90

100

Google Suchvolumen (Index)

Quelle: www.google.com/insights/search

Suchwort: Oktoberfest
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Google Suchvolumen

80

90

100

Google Suchvolumen (Index)

Quelle: www.google.com/insights/search

Suchwort: Pilze
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Google Suchvolumen

80

90

100

Google Suchvolumen (Index)

Quelle: www.google.com/insights/search

Suchwort: Bikinifigur
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Google Suchvolumen

Google Suchvolumen (Index)

Quelle: www.google.com/insights/search

80

90

100

Suchwort: Bikinifigur Suchwort: Innere Werte
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