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1. Acronyms 
 
ACSI  American Customer Satisfaction Index 
 
BLS   Bureau of Labor Statistics 
 
CAM  Cost Analysis Manager 
CFO   Chief Financial Officer 
CY   Calendar Year 
 
DOL   U.S. Department of Labor 
DOLAR$   Department of Labor Accounting and 

Related Systems 
DVOP   Disabled Veterans’ Outreach Program 
 
EBSA  Employee Benefits Security 

Administration 
EEO   Equal Employment Opportunity 
ERISA   Employee Retirement Income Security 

Act 
ESA   Employment Standards Administration 
ETA   Employment and Training Administration 
   
FASAB   Federal Accounting Standards Advisory 

Board 
FECA   Federal Employees’ Compensation Act 
FFMIA   Federal Financial Management 

Improvement Act 
FMFIA   Federal Managers’ Financial Integrity Act 
FLSA   Fair Labor Standards Act 
FMLA   Family Medical Leave Act 
FTE  Full Time Equivalent 
FUTA  Federal Unemployment Tax Act 
FY   Fiscal Year 
 
GAO   U.S. Government Accountability Office 
GPRA   Government Performance and Results 

Act 
GSA   General Services Administration 
 
HVRP   Homeless Veterans’ Reintegration 

Program 
 
ILAB   Bureau of International Labor Affairs 
IPIA  Improper Payments Information Act 
IRS   Internal Revenue Service 
IT   Information Technology 
 
LMRDA   Labor‐Management Reporting and 

Disclosure Act 
LPD   Lost Production Days 
LVER   Local Veterans’ Employment 

Representative 
 
MSHA   Mine Safety and Health Administration 

 
OASAM   Office of the Assistant Secretary for 

Administration and Management 
OASP  Office of the Assistant Secretary for 

Policy 
OCFO   Office of the Chief Financial Officer 
OCIA   Office of Congressional and 

Intergovernmental Affairs 
ODEP  Office of Disability Employment Policy 
OFCCP   Office of Federal Contract Compliance 

Programs 
OIG   Office of Inspector General 
OLMS   Office of Labor‐Management Standards 
OMB  Office of Management and Budget 
OPA   Office of Public Affairs 
OSHA   Occupational Safety and Health 

Administration 
OWCP   Office of Workers’ Compensation 

Programs 
 
PART  Program Assessment Rating Tool 
PBGC   Pension Benefit Guaranty Corporation 
PMA  President’s Management Agenda 
PPI   Producer Price Index 
PY   Program Year 
 
SOL   Office of the Solicitor 
SSA   Social Security Administration 
SWA  State Workforce Agencies 
 
TAA   Trade Adjustment Assistance 
TAP   Transition Assistance Program 
 
UI   Unemployment Insurance 
USPS   U.S. Postal Service 
UTF   Unemployment Trust Fund 
 
VA   U.S. Department of Veterans Affairs 
VETS   Veterans’ Employment and Training 

Service 
   
WB   Women’s Bureau 
WHD  Wage and Hour Division 
WIA   Workforce Investment Act




