


Lc pi-i‘sent  racte de Bonne Gestion (FW) traduit la volo2ilé  femie du

Go~~verneiucnt  dc douner  corps à sa politique de cllangement  au travers d’iuitiatives

d’ordre  sectoriel, concrètes et permanentes. Cetfe  orientation, qui a été clairement

exprimé daiis la déclaration du gouvernemeiit  devant le parlement, repose sui’

l’eligageiuent des menibres du gouvernement ;i prendre des mesures favorisant

l’apparition de nornzes  de conduite et de coniporten~erîts,  nouveaux en  matière de

gollveriiance.  hr là nGnie seront jetées les bases  d’une adniiiiisfratiou uioderiie,

efficace, économe et à l’écoute permanente de son environnement.

Du fait de la place qu’elle occupe au sein de l’appareil d’Etat,

I’adniiliistration  doit faire face, en sus de ses missions traditionnelles, à des défis

noiwcaux  qu’ impl iquent  la  globalisation de s  konoiuies  e t  d e s  écliaiiges,  l a

conipétitivité effrénée qu’elle entraine  et la iiiisc  R uiveau  technologique qu’elle

nécessite.

De même,  l’accroissement des besoim essentiels de la population et leur

diversification exigent de l’administration qu’elle soit diligente et transparente saus

pour autant que soient tramgressées les règles dc morale et d’éthique qui, eu toutes

circonstances, doivent présider à ses relations à SOH  environnement.

Aussi, en dbpit des efforts indéniables que l’adnkistratiou  marocaine a

déployés eu  vue d’assurer hipulsion  et l’encadrcruent  des activités éconoluiques et

sociales, ef  malgré les mutations qui ont concerné certains aspects de son

orgmisatioii, l’administration n’a pu néanmoins empêché la cristallisation  de

dysfonctionnements inajeurs, alors que des comportements malsains se sont répandus

à diffbrents  Iiivenilx  de son organisation.

Fort  de ces considération, le I’BG  est  l’hanation  d’une approche

stratégique visant l’éniergence d’une adnlinistration  citoyenne, il aspire a susciter ~111

large mouvenlent  de mobilisation en faveur de la régénerescence de l’adnhistration,

la rénovation de ses mécanismes de fonctionnement et la diffusion d’une culture

organisationnelle d’un type nouveau.

Le  I’BG  doit être considéré comme un cadre permanent de référence aux

valeurs et aux principes fondamentaux qui devrorlt régir l’action et le comportement

au sein  de l’ensemble des services publics. De ce fait, il constitue LLH  outil privilégié au

service  de I’itkrêt  général, de la satisfaction des besoins des citoyens et un moyeli  au

rCklblisscmeut  dc la coiifiance  dans l’aduhistration.



Le rIK s’articule autour des trois déterminants ci-après :

1.  I’cti~~a,9eiwiit  de moraliser la  vie aduiiiiistrative,

2.  I’cn~~agc~uent  de rationaliser la gestioii  publique,

3.  l’w:z+igenient  de renforcer la coiuiwnication  la concertation et

l’ouverture de l’adniiiiistration, sur son  environnenient.

Z - L %~r~zsmttc~tt  dc vciI&r A /a  ntomIisahon  dc Lgihti~tisfratio~t.

J,n moralisafion  du service public constitue une exigence f’ondn~ue~~tale  et

ai#ie  de la socitité  tant il est vrai que la prolifération des phénoiuèiies  de nial-

administration contribue fatalement à mettre eu doute l’utilité même des réformes

admiiiisfratives que le Gouveriiei~ient  s’appr6te  h entreprendre ainsi que leur

crédibilité. Aussi est-il impérieux de réhabiliter l’éthique au sein du service publics en

appelaiit  tous les agents de l’adniinistration à veiller au respect des règles de bonne

conduite dans leur travail quotidien pour donner de l’adniinistratioii une image vive

et différente.

Cela iiécessite qu’une culture nouvelle fondée sur des valeurs et des

principes d’éthique puisse se diffuser à l’intérieur de l’adn~inisfration  et que ce faisant

apparaissctit  les  conditions propices à la mise en  oeuvre des réformes strticturclles

mkessaircs l’atnélioration  de l’administration.

Dans Ic but d’atteindre ces objectifs le gouverncnlent  s’engage à :

- prouiouvoir  une culture d’éthique s’imprégnant des valeurs et des

principes idéaux s’appuyant sur les leaders qui font preuve dans leurs rapports avec

le citoyen de court8isie,  d’intégrité et cl’inipartialité  et dont l’action, ayant valeur

d’exemple contribue à consolider au sein des services publics les pratiques d’étliique.

- Veiller au respect des normes juridiques, ,2 l’exécution des arrêts de la

justice et à asseoir les bases de I’Etat du droit afin de renforcer les rapports de

confiance entre l’administration et son environnement.

- garantir l’égalité citoyens devant le service public.

- parachever et adapter le système juridique et institutiomel  afin de

coiicrétiser  ces principes.

II - L >nc~nsymnf  d’opfiktiser  ef dc mfioltaher  lLy4q?sfiolt  pub&-

L)evant  la rareté des ressources et le développement des besoins et compte

te!111  de In volonfé  des pouvoirs publics de veiller h la réduction du poids de la dette, ,1

la  hisse  de la pression fiscale et au respect des engagenw~ts  pris cmel*s  les



pnrlenaircs,  I’adiuinistration s’engage à optimiser la gestion ptIblique  et A la

i-alionalisci~  en fonclioii  des yrincipes fondanieiitaux  ci-après :

- La  ninîtrise  des coûts en procédalIt  A la révision des niétliodcs  de

gestion et des normes de la conlptabilité publique en recherchant d’autres sources de

fi~~nnccnlcnt des prestations y compris justemeut  la participation des bhéficiaires  de

services à leur financement et en développant des formes de partenariat  avec les

eut reprises du secteur privé et des liens de cool?ération  avec les organisations non

goiivenieiiientalcs  nationale et internationale.

C’est ainsi qu’en s’appuyant sur des opkations  du dits organisationnels et

d’analyse i~~stitulionriels,  l e gouvernemeiit  v a p r o c é d e r  A 1nie

réorganisation/restructuration  des services administratif dans le but d’opérer des

regroupements ou le cas échéant de procéder carrément  ,2 des suppression.

De même, la publication des rapports de vérification et d’audit est de

mtrwe  A permettre aux citoyens de s’informer sur la manière dont l’administration

exerce ses nlissiom  et utilise des publics.

- Dans le doniaine  de la Gestion des F.essources  Ihmailles,  les pouvoirs

publics s’eugageut  ,I élaborer une stratégie globale destinée à relever les capacités de

ses ressources et à améliorer les modes de sa gestion en veillant notanment  à

l’adéqun  tien  entre la nature des mission et les compétences des agents, et à uue

bomc gestion dc leur carrière au point de vue de leur formation, de leur motivation

et d’amélioration des conditions de leur travail.

De même  l’adoption d’un système prkis  de contrôle et d’évaluation es

rendenleI~ts  des agents et des services par le biais de recours aux teclwiques  d’auto-

diagnostic et d’audit interne et externe s’avère mkcssaire  afin que les responsabilités

des II~S et des autres soient bien délimitées, des compétences soient identifiés, les

lacmies  , et les erreurs soient relevées et les dysfonctionneulents  déterminés et que de

ce les efforts déployées soient récompensés et qlle  des poursuites disciplines soient

engagées.

Les  nombreuses griefs formulés ,2 l’égard de l’administration s’éxpliqucllt

prit.  le repli  de I’ildiilinistïatioH  sur elle nknie,  soi1  incapacité ti coi~unuiiiqueï  avec



son enviro~ittentcn~  et sou  iitaptitude  ,i se tttettre  h I’Ccoutc des préoccupntioiis de ses

nxivers.c>

Cctlc  situatiott  , si elle persistait , pourrait conduire à aggraver les nIalIx

dont souffre ‘1’ administration à savoir son indifférence à 1’ égard des citoyens, et à

dithiorer  les cotldifions  d’ accueil et d’ information des usagers

C’est dans le but de prévenir ces déviatimts et soucieux d’asseoir le ra$port

de I’adntinisfratiou à son environttetttent  sur des bases ttouvelles,  le gouverttetttent

considère que :

- la  conttttunication  constitue un t-essort  important de l’action de

I’ad~ttirtistrafion . Le  gouvernement s’engage à favoriser la diffusion à grande échelle

de la culture d’inforntation, de dialogue et de concertation au sein des services en

tarif q u ’ e l l e  perutet R 1 ’  adntinistration d’établir de nouveaux rappotrs  avec 1

ettvironttcntettt et de ce fait influe favorablentttenf  sur le processus de prise de

décision et sa ntise  eit oeuvre.

-l’accueil, 1’  infomation  et 1’ orientation des citoyens devront désormais

constituer ‘une préoccupation centrale des services publics, ceux-ci doivent R

s’assurer  qtie  l’euscittble  de leur persottitel  se coiifornte  à ces orientations.

-daits s e s  r a p p o r t s avec les groupes écoitontiques et sociaux,

I’acllttiitistratioii  est  appelée à recourir au systèute  de partenariat en tant que principe

d ’ action et A être receptive  aux besoins sans cesse renouvelés de l’entreprise.

-datts le but de préserver et de renforcer les liens de confiance qui doivent

l’uttir  A la société., l’adtttinistratiott  doit veiller à la transparence

Tels sont les principes généraux et les grandes orientations qlii  constituent

le cadre de réfkrence  aux efforts de réforttte qui sont entrepris. II appartient

dorCnavattt  aux administrations de veiller à la tttise  en oeuvre de ces yrittcipes  par le

biais de ntesures concrètes qui traduisent la velouté du Gouvernenteut  de conduire

yleittetttettt  le cltangentent  au niveau de ?a gestion des affaires publiques.
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