'--..l|n__l»L:._| |

-

AUTORIDAP PFL CAI\IAI. H;E rAi AIMIA =N| OFMF SP
HEREIE | | | | | it} |










C NTENIDO







| TRODUCCION




Observamos en retrospectiva los seis aios de operacion
exitosa del Canal bajo la administraciéon panamena, y
sentimos admiracion, orgullo y satisfaccion por el eficaz
desempefio de nuestro capital humano en el manejo de
tan preciado recurso nacional.

Es nuestra maxima prioridad satisfacer cada dia las
necesidades de nuestros socios de negocios, lo cual
logramos con creces al proporcionarles un servicio agil,
eficiente, seguro y confiable. Nos cefiimos a los mads
altos estandares de calidad, actualizamos los procesos
operativos con base en normas internacionales, re-
certificamos los sistemas de gestion ambiental (ISO
14001) y de calidad (ISO 9001), y velamos por el fiel
cumplimiento de las politicas establecidas. Preservamos
el ambiente, respetamos los derechos laborales,
promovemos la ética empresarial y contribuimos al
desarrollo y bienestar de Panama.

Desde el afio 2000 a la fecha, hemos incrementado la
rentabilidad del Canal de manera creciente al aportar

en el afo fiscal 2006 cerca de B/.570 millones al Estado
panameno; 16.6 por ciento mas que los B/.489 millones
del afno anterior. Nuestros excelentes resultados
financieros, aunados a la vocacién por la responsabilidad
social y ambiental que nos caracteriza, son una clara
proyeccion de los valores corporativos que fundamentan

todas nuestras actuaciones.

Conscientes de nuestro compromiso con Panama en
materia de equidad y desarrollo sostenible, llevamos
a cabo, de manera continua, acciones que apoyen el
crecimiento econdmico y procuren mejorar la calidad de
vida de todos sus habitantes. Contamos con un modelo
corporativo que se sustenta en la competitividad, la
seguridad, la igualdad y la transparencia.

El siguiente resumen de las actividades realizadas
durante el afo fiscal 2006, basado en los principios del
Pacto Global, demuestra nuestro genuino compromiso
de servir a clientes, colaboradores, comunidad local e
internacional y accionistas — el pueblo de Panama.
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La articulacion del Canal en las politicas del desarrollo
nacional fue siempre un objetivo estratégico de su
transferencia a manos panamefas. Tenia que ser asi
dado el papel protagénico que la via desempena en el
quehacer de la vida del pais. Dicha insercion se ha dado
de manera concreta y, ademas, efectiva.

Gran parte del éxito alcanzado por la Autoridad del
Canal de Panama (ACP) estriba en su modelo de
gestion, resultado del consenso nacional que dispuso
para la entidad un sistema administrativo especial.

Hoy el Canal permite un 6ptimo aprovechamiento del
mas estratégico de nuestros recursos - la localizacion
hemisférica del pais - al tiempo que, como resultado
de ello, genera ingresos considerables que el Gobierno
destina al mejoramiento de la calidad de todos los
panamenos, a través del financiamiento de programas
de salud, educacion, vivienda y obras de infraestructura
publica, entre otros.

Un aspecto sobresaliente de la administracion
panamena ha sido convertir el Canal en una empresa
modelo a nivel latinoamericano y referente en el plano

mundial. Esto en virtud de adoptar tendencias y

practicas corporativas que dotan a la ACP de sistemas

de avanzada y de procedimientos certificados bajo los
mas exigentes estandares internacionales.

Ello explica también las politicas instrumentadas por
la ACP para enmarcar y regir sus desempefos en los
campos ambiental y social. Y es que no era hacer de esto
una simple declaracién de principios, sino la expresion
contundente de compromisos cumplidos en la practica
diaria de la labor institucional. Tanto por el caracter
industrial de sus operaciones, como por la dimensién
de su presencia en el pais, la ACP tiene marcadas
responsabilidades para con el ambiente y la sociedad
nacional.

Este informe presenta los empefios de la organizacion
para atender dichas responsabilidades durante el afio
2006. Destacamos en esta presentacion el esfuerzo
de los cerca de nueve mil colaboradores de la ACP
que, sumados plenamente al logro de los objetivos
institucionales y departamentales, aportan ingenio,
creatividad y, sobre todo, identificacion con el propésito
de hacer del Canal un instrumento para el logro de los
anhelos mas sentidos de la nacion panameia.

Ricaurte Vasquez Morales
Presidente de la Junta Directiva
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La operacion del Canal de Panamd impacta de
manera significativa diversos aspectos de la vida
nacional. Ademas de constituir una fuente estratégica
de recursos que permiten al Estado financiar obras,
programas y proyectos de interés social, la entidad lleva
a cabo distintas actividades que trascienden su dmbito
operativo mas conocido.

Si bien el presente informe documenta de manera
puntual las acciones desarrolladas por la ACP en el ano
2006 en los ambitos social y ambiental de su gestion,
sus diversos campos de accién la muestran como una
entidad del Estado panamefio regida con claros y
obligantes conceptos de responsabilidad social.

Este claro perfil de la ACP queda reflejado en las
politicas desarrolladas por la empresa en cuanto a la
preservacion del ambiente; el manejo responsable del
recurso hidrico, tanto para garantizar la operacion del
Canal, como el suministro de agua potable a gran parte

de la poblacién; la produccion de energia eléctrica y un
riguroso programa de ahorro energético, todo ello bajo
el criterio de un verdadero desarrollo sostenible.

Se trata, entonces, de un proceso orientado a que los
beneficios derivados de la operacidon del Canal alcancen
de manera efectiva y concreta a toda la sociedad
panamena. Tal propdsito cobra una dimensién aun
mayor en el esfuerzo de ejecutar de manera exitosa la
ampliacion de la via interocednica, objetivo llamado a
definir el futuro del pais en un mediano plazo.

Por ello, las acciones que se informan en este documento
marcan el compromiso serio de la fuerza laboral de la
ACP de servir los més altos intereses de Panama.

Alberto Alemdn Zubieta
Administrador







Nuestro modelo de gestiéon de negocios esta basado
en la excelencia y eficiencia en el servicio, conforme a
nuestra vision de ser:

v lider mundial en servicios a la industria maritima y
en el desarrollo sostenible para la conservacién de
la Cuenca del Canal;

v/ piedra angular del sistema de transporte global e
impulsora del progreso, desarrollo y crecimiento
de Panama;

v modelo de excelencia, integridad, transparencia en
nuestra gestion; comprometida con el desarrollo
integral de nuestro equipo humano.

Tenemos como valores fundamentales la honestidad,
transparencia, competitividad, lealtad, responsabilidad
y confiabilidad. Basados en estos lineamientos,
manejamos todas las relaciones comerciales y laborales
sin dar cabida a la corrupcién en ninguna de sus
formas.

Seguimos consolidando esfuerzos para el logro de
nuestros objetivos corporativos: incrementar la

rentabilidad de la empresa de manera sostenible para

el beneficio del pais; expandir la oferta de servicios y
productos, aprovechando asi las oportunidades del
mercado; implementar practicas de negocios que
fortalezcan el buen gobierno corporativo; administrar
eficientemente, en volumen y calidad, el recurso hidrico
de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panamd, y
aumentar la productividad mediante la excelencia en el
desempeiio y el bienestar del recurso humano.

Procuramos el bienestar de todos nuestros
colaboradores y contribuimos a su desarrollo integral
con programas de capacitacién, asesoria educativa
y consejerfa personal y profesional. Premiamos sus
esfuerzos demostrados a través de un extraordinario
desempeno y los promovemos mediante un sistema de

méritos y carrera administrativa.

A través de nuestros sistemas de gestion ambiental y de
calidad, aseguramos que todas las fases de operacion
y administracién del Canal se lleven a cabo tomando
en cuenta el bienestar de nuestros colaboradores, cuya
seguridad y salud reforzamos, asi como la del publico
en general. Nuestra obligacion con la preservacion de
los recursos naturales y fuentes de energia nos lleva a
adoptar metodologias y tecnologias amigables con el
ambiente.







Los excelentes resultados de las operaciones del Canal
de Panama para el afio fiscal 2006 incluyeron ingresos
por B/.1494.8 millones, lo que representa un aumento
del 23.6 por ciento con respecto al afo fiscal 2005.
Asimismo, la ACP registr6 una utilidad neta de B/.675.9
millones, 39.7 por ciento mds que en el afio fiscal 2005.
Este incremento de rentabilidad es el resultado de una
fuerte politica de control y eficiencia en costos, habilidad
de fijar precio en el mercado y mayor productividad y
aprovechamiento de la capacidad instalada.

La rentabilidad obtenida por las operaciones del Canal
de Panama es fundamental para el desarrollo humano
sostenible del pais, desarrollo que al final se ve reflejado
en la calidad de vida de los panamenos. Reconocemos
la suprema importancia de brindar el maximo bienestar
posible a nuestros colaboradores, a la vez que tomamos
en consideracion las expectativas sociales y ambientales
de todos los panamefios dentro de la gestién del
Canal. Es asi como prestamos especial atencién a
nuestros publicos de interés y trabajamos junto a ellos
procurando alcanzar la sostenibilidad y preservar el
ambiente, de modo que aseguremos el bienestar de las
futuras generaciones.

DERECHOS HUMANOS Y BIENESTAR LABORAL

Principio 1

Se requiere a las empresas que apoyen y respeten la
proteccion de los derechos humanos internacionales,
en su ambito de influencia.

Principio 2

Aseguramiento de que las compaiiias no son cémplices
de abuso de derechos.

Principio 3

Se requiere a las empresas que defiendan la libertad de

k =—je— Otros premios

asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4

Eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 5

Abolicion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6

Eliminacion de la discriminacién con respecto al
empleo y la ocupacion.

Conscientes de que nuestros colaboradores son el
activo mds valioso de la empresa, contamos con
practicas que garantizan un ambiente laboral sano y
seguro, capacitacion continua, superaciéon profesional
y personal, igualdad de oportunidades, didlogo abierto
y respetuoso, y libertad de asociacion. En este ultimo
aspecto, es valido destacar que nos concentramos
en la revision, actualizacién y extension de las cinco
convenciones colectivas existentes.

2%

% Igualdad de oportunidades

Otorgamos 9679 premios a nuestros colaboradores,
24.7 por ciento mas que en el 2005. Cabe subrayar que,
ademds de las premiaciones, se observé un incremento
del 14 por ciento en las promociones como resultado de
nuestro sistema de méritos.

PREMIOS ENTREGADOS A COLABORADORES
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Como parte de nuestra gestion de recursos
humanos, invertimos alrededor de B/.2 millones
en capacitacion de la fuerza laboral, compuesta por 9091
colaboradores. Impulsamos en nuestros programas la
igualdad de oportunidades y la carrera administrativa,
y reconocemos el desempeio a través de un programa

de premios.
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Apoyamos el programa de Estado para la inclusiéon
de personas con capacidades diferentes dentro de la
sociedad. Para ello, capacitamos a nuestro personal en
las nuevas politicas para la contratacion y colocacion de
solicitantes e implementamos el programa que otorga
permisos administrativos a los padres o tutores de
personas con esta condicién. Ademds, colaboramos en
el Encuentro de Intérpretes del Lenguaje Internacional
de Sefias y brindamos capacitacién al personal del
Instituto Panamefo de Habilitacién Especial (IPHE).

% Salud y bienestar

Contamos con un programa de fortalecimiento para el
trabajo que proporciona una atencion individualizada
hacia el empleado que ha sufrido lesiones, a fin de que el
mismo pueda regresar a sus labores en el menor tiempo
posible y de forma saludable y segura. EI 100 por ciento
de los colaboradores que participd en este programa
se reincorpord a sus funciones regulares sin limitacién
alguna.

PORCENTAJE DE COLABORADORES PROMOVIDOS

AF 05

18% AF 06

AF 04

Con el programa de asistencia al empleado se realizaron
consultorias y asesorias organizacionales; se brindé
atencion en clinicas; y se impartieron charlas, cursos
y talleres de salud preventiva. Como parte de este
mismo programa, se realizo la divulgacion del estudio
de satisfacciéon y compromiso, la cual conté con la

participacion de 7231 colaboradores.

Inpecciones de seguridad.

Jornada de salud.




% Proteccion y seguridad

Puesto que la seguridad de nuestros colaboradores y
del Canal es imprescindible e indiscutible, contamos
con una fuerte politica de capacitacion que enfatiza
la importancia de la higiene industrial y la seguridad
ocupacional y maritima. Esto dio como resultado una
disminucioén del 37.5 por ciento en la tasa de incidencia
deaccidentesporlesionesyenfermedadesocupacionales
con respecto al afio fiscal 2005. La tasa actual de 1.6 es
la mas baja registrada en la historia del Canal. Ademas,
de un total de 14194 transitos, sdlo se registraron 10
investigaciones por accidentes maritimos; 17 por ciento
menos que en el afo anterior. Estos valores demuestran
claramente el efecto que tiene sobre el bienestar laboral
y la productividad, tanto una capacitaciéon constante,
como el reconocimiento al esfuerzo diario de nuestros
colaboradores por llevar a cabo sus labores con el mas
alto grado de excelencia.

En armonia con nuestra politica de seguridad, la
certificacion 1SO-9001 obtenida por la Division de
Proteccién del Canal respalda nuestro compromiso
de proveer un transito seguro y continuo a todas las
naves que seleccionan la ruta canalera. Igualmente,

TASA DE INCIDENCIA DE ACCIDENTE
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fortalecimos la proteccion de instalaciones y realizamos

ejercicios  interinstitucionales aplicando  normas
similares al Cédigo Internacional para la Proteccion de
Buques e Instalaciones Portuarias (ISPS, por sus siglas

en inglés).

La seguridad, la salud, la higiene industrial y el
ambiente laboral son herramientas fundamentales
para la productividad y la rentabilidad de una empresa,
razén por la cual activamente respetamos y apoyamos
los derechos de nuestros colaboradores a un trabajo
seguro, no forzado ni obligatorio, con igualdad de
derechos y oportunidades, y libertad de asociacién, a
fin de garantizarles salud y bienestar.

Entrega de certificacion ISO 9001: 2000 a la Divisién de Proteccion del Canal.
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Principio 7

Se requiere a las empresas que apoyen un enfoque de
precaucion frente a los retos ambientales.

Principio 8

Acometer iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9

Impulso al desarrollo y a la difusion de tecnologias
respetuosas del ambiente.

Como empresa ambientalmente comprometida,
desarrollamos e implementamos diversos programas
a fin de asegurar que todas las fases de operacion de
la ACP se lleven a cabo con la debida proteccion y
preservacion de la calidad de nuestro entorno. En
seguimiento a nuestro compromiso de fortalecer
la concienciaciéon hacia la proteccion del ambiente
dentro de nuestras actividades diarias, mantenemos un
enfoque de prevencién frente a los retos ambientales
cada vez mayores.

< Politica y estandares ambientales

Implementamos una politica ambiental integral, a través
de la cual evaluamos y actualizamos regularmente
nuestras certificaciones y normas ambientales, ademas
de velar por el debido cumplimiento de las mismas.
Durante este periodo se realizaron 150 inspecciones
ambientales a 12 divisiones que realizan actividades de
tipo industrial. Igualmente, se realizaron diagnosticos
ambientales preliminares para determinar los planes de
manejo ambiental de otras tres divisiones.

o Certificaciones

Re-certificamos nuestro Sistema de Gestion Ambiental
bajo la norma ISO 14001:2004, lo cual nos provee el
marco de desarrollo para lograr una gestion ambiental
exitosa. Esta re-certificacién fue avalada por la
Compaiia Lloyds Register Central and South America
LTD, subsidiaria de la calificadora maritima Lloyds
Register y registrada por el Registrar Accreditation
Board (Estados Unidos de Norteamérica), el United
Kingdom Accreditation Service (Reino Unido) y el
Japan Accreditation Board Conformity Assessment
(Japon).

AUTORIDAD
DEL CAN;/
DE PANAY

Entrega de Re-Certificacion ISO 14001:2004 a la Division de
Administracion Ambiental.




o Programa de ahorro energético % Gestion del Recurso Hidrico

Promovemos la eficiencia energética en proyectos  Somos responsables de la administracién, manejo, uso
al utilizar criterios de disefio y mantenimiento que vy conservacién de los recursos hidricos de la Cuenca
minimicen el impacto y los costos de los sistemas, por  Hidrografica del Canal de Panama. Determinados a
lo que consolidamos la directriz de ahorro energético,la  cumplir con la responsabilidad asignada, desarrollamos
cual delega en un comité técnico la facultad de aprobar  programas para la proteccion de este vital recurso,
las normas y procedimientos, verificar el cumplimiento  gperamos y mantenemos infraestructuras e instalaciones
de las metas establecidas y recomendar acciones de  parael suministro de agua potable, energia eléctrica y aire
obligatorio cumplimiento. Consideramos el uso de  acondicionado por sistema de agua fria. Durante el afio
fuentes renovables de energfa o produccion mds limpia 2006, a solicitud del Gobierno Nacional, incrementamos
en los procesos de generacion eléctrica, fabricacién y/o  la produccién de agua potable y de energfa eléctrica
reparacion en nuestros talleres, y asi garantizamos un  para abastecer a las principales poblaciones aledafias y
ambiente de trabajo seguro y productivo. garantizar la operacion del Canal.

Dentro de la tematica del ahorro, creamos conciencia PRODUCCION DE AGUA POTABLE
en millones de galones diarios (MGD)

en nuestros colaboradores sobre la importancia de
conservar los recursos naturales y preservar el ambiente.
Mantenemos activas campanas de ahorro, las cuales
dinamizamos al confeccionar y colocar calcomanias en
forma estratégica en los diferentes lugares de trabajo.

PRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA 0
en millones de watts por hora (MWh) 2004
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o Calidad del agua

Empeiiados en impulsar iniciativas locales tendientes a
proteger los recursos hidricos y coordinar las acciones
necesarias para lograr la transformacion sostenible de
las comunidades de la Cuenca, suscribimos un acuerdo
con la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), con
base en el cual realizamos estudios sobre la calidad
del agua y aplicamos indices para el monitoreo de
parametros hidroldgicos, a fin de determinar la calidad
ambiental de nueve micro-cuencas.

Ademds, seleccionamos el Indice de Calidad de Agua
como indicador del estado del agua de la Cuenca. El
mismo agrupa valores en rangos numéricos definidos
que van de 0 a 100. De acuerdo con los estudios
realizados a la fecha, podemos afirmar que la calidad
del agua en la Cuenca del Canal varia entre buena
y excelente. Para mayor informacién le invitamos a
acceder la direccién de Internet: http://www.pancanal.
com/esp/cuencal.

Con los datos obtenidos de nuestra red de 66
estaciones hidrometeoroldgicas, publicamos el Anuario
Hidroldgico 2005, el cual contiene la data que constituye
el punto de partida para cualquier estudio hidrolégico,
hidraulico y/o ambiental. El mismo puede ser accedido
en la direccion de Internet: http://www.pancanal.com/
esp/cuenca/anuario/2005.pdf.

 Programa de catastro y titulacién

Con la entrega de mas de 3263 titulos de propiedad,
ofrecimos a los residentes de la Cuenca la oportunidad
de obtener la seguridad juridica de sus tierras y asi
contribuimos a mejorar su calidad de vida. Desde el
inicio del programa, en el afio 2003, hasta la fecha de
este informe, hemos entregado un total de 7920 titulos
de propiedad.

(e

Ceremonia de entrega de titulos de propiedad a residentes de la
provincia de Coclé.

o Programa de reforestacion

Junto con las comunidades de la Cuenca del Canal, se
realizé la siembra de especies nativas en 85 hectdreas
y se instruyé a los participantes en el manejo y
tratamiento de las dreas reforestadas, las cuales reciben
mantenimiento por parte de la ACP durante un periodo
de dos afos. El programa, que inicié en 2003, ha
reforestado exitosamente 209 hectéreas a la fecha de
este informe.
SIEMBRA ACUMULATIVA EN HECTAREAS
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o Educacion ambiental

Con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre el
funcionamiento y operacién del Canal y su relacién
directa con el uso de los recursos naturales y la
conservacion de la Cuenca, impulsamos el desarrollo
y la difusién de metodologias respetuosas del ambiente
a través de tres programas de educacion ambiental que
se realizan en conjunto con instituciones del Estado y
organizaciones no gubernamentales. Alcanzamos a
55562 estudiantes y 1318 maestros con el programa de
docencia ambiental, mientras que 2777 estudiantes y
277 docentes participaron en el programa Guardianes
de la Cuenca, y 1553 estudiantes se beneficiaron con
el programa Nuestro Canal y su Cuenca, realizado en
conjunto con Junior Achievement de Panama.

Al

= i
Ferias de educacién ambiental.

o Pago por servicios ambientales

Suscribimos un convenio de cooperacién técnica con
la ANAM, con el propésito de establecer términos y
condiciones que conduzcan a la implementacion de un
programa de Pagos por Servicios Ambientales (PSA).
Este programa tiene como objetivo proteger y conservar
la calidad y cantidad del recurso hidrico de la Cuenca, y
contempla compensar a quienes ayuden a cumplir con
este fin. A través del PSA, fomentamos la proteccion de

)

la cobertura boscosa y el uso adecuado de la tierra, a
la vez que contribuimos al desarrollo rural sostenible e
impulsamos la responsabilidad social de la empresa.

Actividades que impulsan la proteccién y conservacién del recurso
hidrico.
% Gestion para el control de vectores y
contaminaciéon

El control de vectores, plagas, vegetacion acudtica
y contaminacion de aguas y tierras es esencial para
mantener un transito ininterrumpido por el Canal.
Alcanzamos este objetivo al realizar labores de corte y
mantenimiento de areas verdes y vegetacion acudtica,
y limpiamos derrames de hidrocarburos en aguas del
Canal. Ademds, colectamos sentina y aceite usado en
todas las unidades operativas para su tratamiento y
posterior comercializacion.

« Control de vectores y vegetacién

Durante el 2006 llevamos a cabo labores de corte y
mantenimiento en 7703 hectdreas; limpiamos 550
kilémetros de drenajes, zanjas y trochas; atendimos 873
llamadas por quejas sobre plagas y abejas africanizadas,
y efectuamos 113 inspeccionamos sanitarias; todo con el
fin de controlar los criaderos de mosquitos y vectores. En
relacion a la vegetacién acudtica, aplicamos herbicidas
amigables al ambiente en 27.2 hectareas y recogimos
13273 toneladas de la misma.




En el periodo reportado, construimos tres estaciones
adicionales para el manejo y tratamiento de aguas
oleosas y comercializamos el aceite usado proveniente
de las operaciones del Canal, manteniendo en todo
momento un desempefo ambiental acorde con nuestro
Sistema de Gestién Ambiental.

Por otra parte, publicamos el Manual para el manejo de
materiales y desechos dela ACP, e implementamos cinco
nuevas normas ambientales en nuestras operaciones:

manejo y utilizacién de aceite;

manejo de tanques de 55 galones;
manejo de tanques de almacenamiento;
manejo de desechos sélidos;

AR SANENEN

recuperacion de desperdicios metalicos.

Ademads, establecimos un sistema para el manejo
de aguas oleosas y aceite usado proveniente de las
embarcaciones, lo cual redunda en la eficiencia de éstas
ultimas, toda vez que les permite reducir sus costos de
operacion.

ACEITE REUTILIZADO (en millones de galones)
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HIDROCARBUROS RECOLECTADOS (en miles de barriles)
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Complementamos el plan de contingencia de los buques )
por derrames de hidrocarburos en aguas del Canal con
un atlas costero de vulnerabilidad ambiental, el cual sera
una herramienta permanente de planificacion dentro del
programa de control y recuperacion de hidrocarburos.

Environmental Sensitivity Index and Resource Atlas for the

PANAMA CANAL

La responsable gestion del recurso hidrico a través de
los programas de monitoreo de la calidad del agua,
catastro y titulacion, reforestacion y pagos por servicios
ambientales; la consolidacion oficial de nuestro
programa de ahorro energético; los programas de
educacion ambiental y control de la contaminacién,
asi como los demads programas vigentes constituyen
importantes iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental, tanto al nivel local como
regional.
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Principio 10
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

La Ley 19 del 11 de junio de 1997 representa el
instrumento legal que rige la administracién y operacion
de la via acudtica bajo la responsabilidad de la Reptblica
de Panama, a partir del 31 de diciembre de 1999. A su
vez, determina que la administracion de la ACP estard a
cargo de una Junta Directiva, la cual define las politicas
para el funcionamiento, mejoramiento y modernizacion
del Canal y supervisa su administracion a través de
seis comités: Asuntos Juridicos, Auditoria, Finanzas,
Recursos Humanos, Permisos de Compatibilidad y
Modernizaciéon y Ampliacién del Canal. Junto con el
Titulo Constitucional del Canal de Panama, esta Ley
proporciona las garantias necesarias para que el mismo
continte brindando un servicio eficiente, seguro y
confiable.

De igual manera, la ACP cuenta con una Junta Asesora
que actda como consejo consultivo de la empresa
canalera, ofreciendo guia y recomendaciones a la Junta
Directiva y ala Administracion del Canal. La conforman
un grupo de distinguidos profesionales de renombre
internacional, expertos en dreas como el transporte y
comercio mundial, los negocios, las telecomunicaciones,
la construccion civil y el desarrollo, la banca y el sector
académico.

William A. O’Neil - Presidente de la Junta asesora, Albert H.
Nahmad, Salvador A. Jurado, Dr. Aaron Gellman, Andrénico
Luksic Craig, Philip A. Embericos, Joe R Reeder, Almirante (R)
William ].Flanagan, Flemming R. Jacobs, Dr. Ernest Frankel,
Gerhard Kurz, Capt. Wei Jiafu, Stepahn Schmidheiny, Tommy
Thomsen, Mikio Sasaki, C.C. Tung y Koji Miyahara.

En su articulo 111, la Ley 19 crea la Junta de Relaciones
Laborales para promover la cooperacion y el buen
entendimiento en las relaciones obrero-patronales, asi
como solucionar conflictos laborales que estén bajo su
competencia.

Ricaurte Visquez Morales, Roberto Roy, Eloy Alfaro,
Alfredo Ramirez Jr. (ausente), Guillermo E. Quijano,
Jr., Adolfo Ahumada, Mario ]. Galindo H., Antonio
Dominguez Alvarez, Eduardo A. Quirés B., Abel
Rodriguez Cariizales, Norberto R. Delgado D.

Toma de posesion de la Junta de Relaciones Laborales en febrero
de 2006.
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Hemos construido una reputacion impecable por la
forma de conducir nuestro negocio con honestidad,
integridad, equidad y confiabilidad. Continuamente
divulgamos el Reglamento de Etica y Conducta de
la ACP a todo nuestro ambito de influencia: nuestra
fuerza laboral, contratistas, clientes y usuarios del Canal.
Ademas, entrenamos constantemente a nuestro personal
de compras en el sistema de gestion de licitaciones y
contrataciones.

<« Proceso de contratacion

Nuestro proceso de contratacion cuenta con la
certificacion de calidad ISO 9001:2000. Durante el
periodo fiscal 2006, modificamos 17 articulos del
Reglamento de Contrataciones con el propdsito de
agilizar las compras y garantizar la calidad, precios
razonables, tiempo oportuno de entrega, mejores
términos de contrataciéon, amplia competencia,

imparcialidad, transparencia y flexibilidad. Ademas,
mejoramos el Sistema de Licitacién por Internet, a fin
de aumentar la participacion de los interesados en los
concursos de precios y licitaciones.

Cabe senalar que, para el periodo reportado, se
adjudicaron B/.189 millones a empresas panamenas,
monto que corresponde al 80 por ciento de nuestras
adquisiciones. En comparacién a los B/.163 millones
adjudicados el afio anterior, esta variacion representa un
crecimiento del 15.8 por ciento. Es asi como reafirmamos
nuestro compromiso con el desarrollo del pais y con la
mas amplia y justa competencia en nuestra gestion de
contrataciones.

Los valores éticos y morales forman parte intrinseca de
nuestras politicas y normas de la gestién de compras,
de manera que no damos cabida a ninguna forma de
corrupcion, extorsion o soborno.

Edificio de la Administracion del Canal de Panamd en Balboa, Ancén.
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Como panamenos y canaleros, impulsamos programas
que fortalecen y benefician a las comunidades,
comprendiendo que es inutil hablar de nacionalismo
en la gestion del Canal si no nos solidarizamos con las
necesidades de nuestro pais.

< Fondo para la conservacion y recuperacion de la
Cuenca del Canal

Luego de dos aios de intenso trabajo con la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) en la ejecucion de proyectos piloto establecidos
por el Fondo para la Conservacion y Recuperacion
de la Cuenca del Canal, se llevo a cabo la feria de
proyectos que exhibié los resultados obtenidos en las
areas de transformacion de tecnologias de produccion,
fortalecimiento de las comunidades y reduccion de
contaminantes en las fuentes de recursos hidricos.

Ceremonia de inauguracién de la Feria de proyectos

Dicha feria conté con la participacién de mas de 3000
personas, quienes apreciaron la aplicacién de practicas
sostenibles y asistieron a charlas dictadas por

renombrados expositores nacionales e internacionales.

< Formacion para el trabajo y conservacion ambiental

En el 2006, la firma del Convenio de Cooperacion Social
con la Corporacién Mitsubishi, de Japon, promovid
la colaboracién con el Ministerio de Educacion
(MEDUCA) vy el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano
(INADEH), para desarrollar el programa de Formacién
para el trabajo y conservacién ambiental, dirigido a las
comunidades de la Cuenca. El mismo capacit6é a unos
1000 habitantes en materias de informatica, construccion
civil, electricidad residencial y turismo para meseros.

De esta manera, se doté a los participantes con mejores
herramientas para insertarse en el mercado laboral y asi
mejorar su calidad de vida.

- : '. = -

Graduacion del Programa de formacion para el trabajo y
conservacion ambiental.
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% El Canal de todos

Por quinto afio consecutivo, llevamos a cabo este
programa para acercar a los ciudadanos y accionistas
del Canal a la ruta interocednica. Unas 8378 personas
participaron en excursiones educativas que proporcionaron
informacion detallada sobre la operacion del Canal, in-
cluyendo un transito parcial. Esta cifra reflejo un aumento
del 32 por ciento con respecto al periodo 2005, en el cual
participaron 6351 personas.

< Acciones voluntarias de nuestros colaboradores

Entendiendo que nuestro compromiso con la comunidad
es un proyecto de largo plazo, realizamos actividades

que estimulan la concienciacién de ayuda ciudadana
y sensibilidad social entre nuestra fuerza laboral.
Desarrollamos el programa de Visita de los Niflos
de la Cuenca, en el cual participaron 134 nifios que
se hospedaron en casas de nuestros colaboradores y
visitaron el Canal de Panama, al igual que otros sitios

de interés.

Mediante el programa Cuenca Urbana, voluntarios

canaleros entrenaron a estudiantes graduandos
de institutos técnicos del pais, aportando equipo,
experiencias y conocimientos en las operaciones del
Canal, a través de charlas, seminarios técnicos y de

seguridad.

En solidaridad con las necesidades de las comunidades,
durante todo el afio nuestros colaboradores realizaron
actividades, charlas, entrenamientos y entregaron
donaciones. De igual manera, participaron activamente
en la Decimoquinta Gran Limpieza Anual de Playas,
Costas y Rios, evento internacional que en Panamd
es impulsado por instituciones y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Donaciones a la comunidad Tres Hermanas.

Colaboradores realizaron reparaciones en la cdrcel de Colon de
manera voluntaria.
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Para el ano fiscal 2007, continuamos enfocando la
estrategia de negocios plasmada en los objetivos corpo-
rativos, consolidando asi los programas implementados.

Conscientes del papel trascendental que juega el Canal
en el progreso de Panama, la administracion estudid, por
mas de cinco afios, alternativas de ampliacion de la via
para adaptarse a los rapidos cambios en los negocios de
un mundo globalizado, que exigen la diversificacion de los
servicios y alcance a nuevos mercados. Durante el 2006,
se realiz6 un proceso de consultas a todo nivel (nacional e
internacional), presentando la opcién mads favorable para
adecuar la ruta interoceanica a los retos que plantea el
comercio internacional.

< Propuesta de ampliacion del Canal

La Propuesta de ampliacion del Canal de Panama
mediante la construccion de un tercer juego de esclusas
contempld estudios ambientales, sociales, econdémicos,
financieros, de capacidad, operaciones, mercado,
competencia, asi como estudios técnicos y de ingenieria.
La misma consta de tres componentes:

v/ edificaciéon de dos complejos de esclusas (uno en el
Atlantico y otro en el Pacifico) de tres niveles cada
uno, con tinas de reutilizacion de agua;

v/ construccion de cauces de acceso a las nuevas
esclusas y ensanche de los cauces de navegacion
existentes;

v profundizacion de los cauces de navegacion
existentes y elevacion del nivel maximo de
funcionamiento del lago Gatdn.

« Ventajas, aportes y beneficios

En la propuesta de ampliacion se justificaron los impactos
ambientales y sociales del proyecto, garantizando
suficiente agua para el consumo de la poblacion y el
funcionamiento del Canal, sin construir embalses
que afecten el ambiente. Con los costos y rentabilidad
estimada, se espera generar, durante su construccion,
unos 40 mil empleos directos y mds de 30 mil empleos
indirectos, como resultado de actividades econémicas
relacionadas con el mismo. Ademas, se espera insertar
mas de B/.2500 millones en la economia del pais.

El proyecto es autofinaciable y estard juridicamente
separado de las deudas del Estado. Para sufragar los
costos, se planea realizar aumentos en los peajes, los
cuales fueron previamente consultados con los usuarios
de la via. Con los flujos generados por el Canal ampliado,
se estima que los costos de inversion se recuperaran en
menos de diez afos.

Entrega de la Propuesta de Ampliacion del Canal al Excelentisimo Presidente de la Repuiblica de Panamd, Lic. Martin Torrijos Espino.
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v/ 34500 personas atendidas en las 16 centros de
informacién (infoplazas)

7/ 26268 llamadas en la linea telefénica informativa
“ACP Responde”

v/ 10120 visitantes recibidos en las dos unidades méviles
de la campana “El Canal te llega”

v Aproximadamente 820 mil copias distribuidas de
material informativo

/3.6 millones de visitas al sitio www.pancanal.com

Contamos con informacion detallada sobre la Propuesta
de Ampliacion del Canal de Panamd mediante la
construcciéon de un tercer juego de esclusas en la
direccion de Internet:
http://www.pancanal.com/esp/plan/temas/propuesta/

Beneficios al Estado

~

< Fondo del Canal para la educacion

Cada ano aportamos al Tesoro Nacional un promedio
de B/.300 millones en concepto de excedentes, derechos
por toneladas netas por transito y pagos por servicios
publicos; capital que es utilizado para el desarrollo de
proyectos dentro del Presupuesto General del Estado. En
el aino 2006, el Excelentisimo Presidente de la Republica,
Martin Torrijos Espino, designé la suma de B/.0.10 de los
derechos pagados por cada tonelada neta, para atender
proyectos educativos que redundaran en el mejoramiento
de la calidad de vida de los panamenos.

% Otros acuerdos y compromisos

Suscribimos acuerdos con otras instituciones del Estado,
organizaciones no gubernamentales y demas socios
estratégicos, con el fin de generar sinergia, compartir
informacién y propiciar la cooperacién en proyectos y
programas.
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Enfocados en nuestros objetivos corporativos, el éxito de nuestras operaciones y la transparencia de nuestras acciones,

mantenemos nuestro compromiso de aplicar los principios del Pacto Global en toda nuestra gestion empresarial.

~

DERECHOS HUMANOS Y BIENESTAR LABORAL

Aumentar el acceso a informacion
sobre prevencién de accidentes y
enfermedades.

Se lanz¢ la campana de seguridad con la nueva visién y
mision. Se actualizaron las normas y estandares y se
publicaron temas de seguridad en la Intranet de la ACP. Se
realizaron 1245 inspecciones de seguimiento al Reglamento
de Control de Riesgos y Salud Ocupacional.

Continuar reforzando el cumplimiento
del Reglamento de Control de Riesgos y
Salud Ocupacional.

Fomentar mayor participacion en el
programa de bienestar laboral.

Se ejecutaron actividades, competencias y cursos deportivos
para promover el acondicionamiento fisico de los
colaboradores.

Continuar fomentando la participacién
en el programa de bienestar laboral.

Mantener en ejecucion el programa de
fortalecimiento para el trabajo.

E1 100% de los colaboradores se integré a sus labores medi-
ante este programa.

Mantener en ejecucion el programa
de fortalecimiento para el trabajo.

Mantener actualizada a la fuerza
laboral en cuanto al Codigo ISPS.

Se capacito al personal responsable por la proteccion del
Canal y se efectuaron ejercicios de mesa con sus contrapartes
del Estado.

Aumentar la cobertura de proteccién
del Canal por posible ampliacion.

Desarrollar e implementar un plan

de accién para aumentar el indice de
satisfaccion y compromiso de la fuerza
laboral.

La tasa de rotacion de empleados fue de 1.5, para una
disminucion de 0.7 con respecto al periodo fiscal anterior
(tasa en 2.2 para el 2005)

7231 colaboradores participaron en el programa de asistencia
al empleado, principalmente con la divulgacién del Estudio
de Satisfaccion y Compromiso.

E110.6% del presupuesto de Recursos Humanos fue
dedicado al reclutamiento interno y externo.

El 12% de la fuerza laboral esta representado por mujeres y el
14% de ellas ocupa puestos gerenciales.

E147% de la fuerza laboral es mayor de 45 alos.

El 1% de la fuerza laboral tiene capacidades diferentes.

El 18% de los colaboradores fue promovido; 14% mds que en
el periodo fiscal anterior.

Se otorgaron 9679 premios a los colaboradores; 3.3% mas
que en el periodo fiscal anterior.

Continuar ejecutando el plan de
accion para aumentar el indice de
satisfaccion y compromiso de la
fuerza laboral.

Lograr que la tasa de incidencia de
accidentes de trabajo no sobrepase 2.5.

La tasa corporativa de incidencia de accidentes fue de 1.6
para un total de 144 accidentes (tasa en 2.2 para el periodo
fiscal anterior).

Mantener la tasa de incidencia de
accidentes igual o menor a 2.3.

Automatizar el sistema objetivo de
evaluacion de desempeno individual.

Se complet6 el disefio del sistema automatizado objetivo de
evaluacion de desempeno individual.

Implementar el sistema a nivel
corporativo.

Mantener vigentes las convenciones
colectivas con los cinco sindicatos
existentes.

Las 5 convenciones colectivas estan vigentes y el 27% de los
colaboradores paga cuota sindical.

Mantener vigentes las convenciones
colectivas con los cinco sindicatos
existentes.

Mantener en cero las sentencias
judiciales sobre demandas por
maltrato, castigos o trabajo forzado.

Se mantuvo en cero esta estadistica.

Mantener en cero las sentencias
judiciales sobre demandas por

maltrato, castigos o trabajo forzado.

Mantener el programa de capacitacién
que motive el desempeno hacia la
excelencia.

Alrededor de B/.2 millones fueron invertidos en desarrollo
profesional y educacion de los colaboradores.

Se invirtieron 45 horas promedio anuales en adiestramiento
por colaborador; 45% mads que en el periodo fiscal anterior.

Se capacito al 87% de los colaboradores; 11.5% mas que en el
periodo fiscal anterior.

449 estudiantes participaron en el programa de practica
profesional y se contratd a 492 asistentes estudiantiles.

Mantener en ejecucion el programa de
capacitacion que motive el desempefio
hacia la excelencia.
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AMBIENTE

TRANSPARENCIA

Desarrollar indicadores para los
programas de desarrollo sostenible y
manejo integrado del recurso hidrico.

Se selecciond el Indice de Calidad de Agua (ICA) apoyado
en 123 giras de campo, 476 mediciones de corrientes en
rios ylagos, 752 muestras colectadas con 1065 sedimentos
suspendidos.

Se reforestaron 85 hectareas y se dio mantenimiento a 209
hectareas. Se llevaron a cabo 25 proyectos de desarrollo
sostenible en sitios piloto de la Cuenca.

Implementar el ICA como indicador del
estado del agua.

Disenar e implementar una estrategia
integral para la recoleccion y el
tratamiento de aguas servidas.

Se completd el disefo de la estrategia integral para la
recoleccion y el tratamiento de aguas servidas.

Implementar la estrategia definida para
la recoleccion y el tratamiento de aguas
servidas.

Aumentar la capacitacion a
colaboradores en temas
ambientales relacionados con sus
funciones rutinarias.

Se consolido la Directriz de Ahorro Energético y se
estableci6 el Comité Técnico de Ahorro Energético.

Se incorpord la gestion ambiental de la ACP dentro del curso
de orientacion a los colaboradores de nuevo ingreso.

Implementar la directriz de ahorro
energético y desarrollar un plan de

divulgacién a todos los colaboradores.

Incrementar el nimero de docentes y
estudiantes de centros educativos de la
Cuenca en el programa de educacién
ambiental de la ACP.

Se capacit6 a 1318 docentes y a 55562 estudiantes,
beneficiando a 285 escuelas de la Cuenca.

Ademds, 400 estudiantes se beneficiaron con el programa de
formacion para el trabajo y conservacion ambiental.

Continuar ejecutando los programas
de educacion ambiental de la ACP.

Mantener las certificaciones de
nuestro Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) bajo los
requisitos de la norma ISO 140001.

Con la inversion de 1100 horas se re-certifico el SGA bajo la
norma ISO 14001:2004. Ademads, se realizaron 150
inspecciones ambientales y 90 evaluaciones de estudios de
impacto ambiental.

Se dio mantenimiento de areas verdes a 7703 hectéreas por
control de vegetacion.

Se abarcaron 550 kilémetros por control de criaderos de
mosquito y se llevaron a cabo 113 inspecciones sanitarias.

Mantener las certificaciones del SGA
bajo los requisitos de la norma ISO
140001.

Concluir el programa de catastro y
pre-titulacién de la regién
occidental de la Cuenca.

3263 titulos fueron entregados durante el 2006.
Del 2003 a la fecha se han entregado 7920 titulos.

Concluir el programa de catastro y
pre-titulacion en la region
occidental de la Cuenca.

Revisar y optimizar los procesos de
recuperacion de aguas oleosas y aceite
usado.

Ampliar los mecanismos necesarios
para asegurar la transparencia, asi
como la prevencion y castigo de la
corrupcion en todas sus formas.

28 barriles fueron colectados con hidrocarburos producto de
derrames.

30011 barriles fueron succionados y se vendieron 3897
barriles con hidrocarburos usados.

Se modificaron 17 articulos del Reglamento de Contrataciones
y se capacit a la fuerza laboral y a la cadena de valor en el
nuevo sistema de licitacion en linea.

E1 99% de las facturas de licitaciones fue pagado en 35 dias

0 menos.

Continuar optimizando los
procesos de recuperacion de aguas
oleosas y aceite usado.

Asegurar la transparencia en los
procesos de contratacion.

Incrementar los esfuerzos de con-
cienciacion de la fuerza laboral y de
nuestra cadena de valor (suplidores,
contratistas, clientes y usuarios) para
el cumplimiento del Reglamento de
Etica y Conducta.

Se capacité en el Reglamento de Etica y Conducta de la ACP.

68 protestas por adjudicaciones fueron presentadas y
admitidas; 0.44% del total de adjudicaciones.

30 protestas resueltas a favor del protestante; 24% del total de
protestas presentadas y admitidas.

Se adjudicaron B/.237 millones en contratos para un total de
15531 contratos.

Incrementar los esfuerzos de
concienciacion de nuestra cadena de
valor (suplidores, contratistas, clientes
y usuarios) para el cumplimiento del
Reglamento de Etica y Conducta.

Leyenda:

v Meta alcanzada

2 Meta en ejecucion

> Se requiere mas trabajo

* Otros logros
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V  RIFICACION

EXTERNA

La calidad superior de nuestros servicios obedece a
nuestro continuo empeno en alinear nuestras operaciones
con los mas altos estandares internacionales.

o Certificacion ISO 9001:2000 del Departamento de
Operaciones Maritimas, por la firma Det Norske
Veritas (DNV).

o Certificacion ISO 9001:2000 de la Division de
Proteccién del Canal del Departamento de Seguridad
y Ambiente, por DNV.

o Certificaciéon ISO 9001:2000 de las Divisiones de
Astilleros Industriales y Electricidad y Acueductos
del Departamento de Servicios Industriales, por
DNV.

o Certificacion ISO 9001:2000 de la Divisién de
Capacitacion y Desarrollo del Departamento de
Recursos Humanos, por DN'V.

o AuditoriaperiodicadelaCertificacién ISO 9001:2000
de la Division de Contratos del Departamento de
Finanzas, por DNV.

HES

DET NORSKE VERITAS
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
DIVISION DE CONTRATOS

Re-certificacién ISO 14001:2000 de la Division de
Administracion Ambiental del Departamento de
Seguridad y Ambiente, por Lloyds Register Central
and South America LTD.

Auditorias ambiental y financiera por la Contraloria
General de la Republica y PricewaterhouseCoopers.

®

CERTIFICATE OF APPROVAL

Autoridad del Canal de Fanama I
Division de Administracion Ambiental
Balboa, Panama, Panama
Balboa, Las Cruces, Panama
Gamhboa, Mount Hape, Colon, Panama
Balbon, Corazal, Paraiso, Gatun, Panama

150 14001:2004

Envirsnmental Managemant Actiities in Connection with
the Dpsration and Maintonance of the Panama Canal

Adanily g

DET NORSKE VERITAS
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE
“ann

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
DIVISION DE PROTECCION DEL CANAL
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Nos interesa conocer su opinion.
compromisos, ademds de guiarnos hacia la mejora continua de nuestros préximos informes. Muchas gracias.

Ley6 el informe de 2003:

Leyo el informe de 2004-2005:

Con ella nos ayudard a evaluar nuestro desempeno y el cumplimiento de nuestros

__ S ____ No
completamente casi completamente
algunas partes nada

Considera que incluimos informacion puntual y acertada sobre los temas de:

mision, vision, objetivos, metas y logros

derechos humanos
contexto laboral

ambiente

combate y prevencion de la corrupcién

participacion social y solidaridad

compromiso con el progreso (objetivos para el afio fiscal 2007)

verificacion externa

ninguno de los anteriores

Encontré el informe:

excelente muy bueno

bueno malo

Opina que, para mejorar el informe, el proximo afio debemos:

Informacion personal (opcional):

Nombre

Direccién

Ciudad y pais

Ocupacion

Teléfono / correo electrénico

Gracias por enviarnos sus comentarios a la direccion: Autoridad del Canal de Panama

Departamento de Seguridad y Ambiente
Teléfono (507) 276-2351. Fax (507) 276-2046

K www.pancanal.com







PARA MAYOR INFORMACION

Relacionada con:
La ACP y sus acciones, visite www.pancanal.com
Responsabilidad social empresarial, visite www.unglobalcompact.org ; www.wbcsd.org
Global Reporting Initiative, visite www.globalreporting.org
Asuntos ambientales, visite www.unep.org ; www.wri.org

Los derechos humanos, visite www.fidh.org; www.ilo.org

Autoridad del Canal de Panama
Departamento de Seguridad y Ambiente
Teléfono (507) 276-2351. Fax (507) 276-2046

www.pancanal.com

DIRECCION
Licenciado Juan Héctor Diaz

Director del Departamento de Seguridad y Ambiente

PRODUCCION
Comité de Responsabilidad Social del Departamento de Seguridad y Ambiente

DISENO Y DIAGRAMACION
Imprenta Boski

Jaime Berbey / Maclovia de Durling

IMPRESION

Punto Gréfico

En caso de cualquier discrepancia entre ambas versiones, prevalecerd lo expresado en la version en espanol.
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