Manual para
Examinadores
de la Entrevista
de Suficiencia
Linguistica

R ]
0
o\

Peace Corps
Information Collection and Exchange
Publication No. T0131




Information Collection and Exchange

The Peace Corps Information Collection and Exchange (ICE), a unit of the Office of Overseas
Programming and Training Support (OPATS), makes available the strategies and technologies
developed by Peace Corps Volunteers, their co-workers, and their counterparts to development
organizations and workers who might find them useful. ICE works with Peace Corps technical
and training specialists to identify and develop information of all kinds to support Volunteers
and overseas staff. ICE also collects and disseminates training guides, curricula, lesson plans,
project reports, manuals, and other Peace Corps-generated materials developed in the field.
Some materials are reprinted “as is”’; others provide a source of field-based information for the
production of manuals or for research in particular program areas. Materials that you submit to
ICE become part of the Peace Corps’ larger contribution to development.

This publication, a translation of the Language Proficiency Interview Manual for Testers [ICE
No. T0130], was produced by Peace Corps OPATS. It is distributed through the ICE unit. For
further information about ICE materials (periodicals, books, videos, etc.) and information
services, or for additional copies of this manual, please contact ICE and refer to the ICE catalog
number that appears on the publication.

Peace Corps
Office of Overseas Programming and Training Support
Information Collection and Exchange
1111 20" Street, NW, Sixth Floor
Washington, DC 20526
Tel: 202.692.2640
Fax: 202.692.2641

Abridged Dewey Decimal Classification (DDC) Number: 407

Share your experience!

Add your experience to the ICE Resource Center. Send your materials to us so we can
share them with other development workers. Your technical insights serve as the basis for
the generation of ICE materials, reprints, and training materials. They also ensure that ICE
is providing the most up-to-date innovative problem-solving techniques and information
available to you and your fellow development workers.



Manual para Examinadores
de la Entrevista de Suficiencia
Linguistica

I
7»*
o

Peace Corps
2005

Information Collection and Exchange
Publication No. T0131

Reprinted



Manual para Examinadores de la Entrevista de Suficiencia Lingliistica




Manual para Examinadores de la Entrevista de Suficiencia Lingdiiistica

Reconocimientos

El Manual para Examinadores de la Entrevista de Suficiencia Lingiiistica fue desarrollado
por el Cuerpo de Paz para mejorar el programa de evaluacion de esta agencia. Este manual es
parte del programa de capacitacion para los examinadores lingiiisticos (entrevistadores) que
ademas incluye una serie de tarjetas de situaciones, grabaciones modelo para entrevistas y

un programa de capacitacion de cinco dias. El programa de capacitacion para entrevistadores
lingiiisticos se conduce en todos los paises que auspician los programas del Cuerpo de Paz
en rotacion. El programa de capacitacion para la entrevista de suficiencia lingiiistica (LPI)

y los materiales emulan el Consejo Americano para la Ensefanza de Idiomas Extranjeros
(ACTFL) y su entrevista de suficiencia lingiiistica al usar las guias y al establecer un proceso
de capacitacion semejante, y procedimientos de la entrevista, estructura y protocolos. Ya

que la revision de las guias de suficiencia lingiiistica de ACTFL fue pagada por fondos del
Departamento de Instruccion de los Estados Unidos, las guias de suficiencia lingiiistica se
consideran dominio publico y se usan como fundamento de muchos programas de evaluacion
de suficiencia lingiiistica.

ACTFL es un gran contribuidor y apoyo del programa de evaluacion del Cuerpo de Paz. Sus
capacitadores son contratados a menudo como asesores en la capacitacion de evaluacion de la
entrevista de suficiencia lingiiistica y otros aspectos de capacitacion lingiiistica. ACTFL y el
Cuerpo de Paz estan comprometidos juntamente en un contrato para compartir materiales en
varios idiomas para ser usados en capacitacion en los Estados Unidos y el exterior.

La experiencia en evaluacion y capacitacion que se comparten en este texto son el resultado
de ensefianza y capacitacion extensa en los Estados Unidos y experiencias adquiridas

en frecuentes capacitaciones alrededor del mundo de parte del Cuerpo de Paz. Las
capacitaciones y viajes resultaron en un mejor entendimiento de la clientela de capacitadores,
coordinadores, aspirantes, y Voluntarios para quienes estos materiales han sido desarrollados.
Estos materiales se desarrollaron en respuesta a las necesidades y diversidad del programa
del Cuerpo de Paz.

El Cuerpo de Paz reconoce la labor extraordinaria de aquellos que establecieron el programa
de alta calidad que se describe en estas paginas—en particular los examinadores en el campo
y el increible apoyo que las oficinas locales les proporcionan a los programas de capacitacion
y evaluacion lingiiistica.
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Introduccion

La historia de la capacitacion lingiiistica del Cuerpo de Paz

La capacitacion lingiiistica ha sido una parte integral de la preparacion de aspirantes al
Cuerpo de Paz desde la creacion del Cuerpo de Paz en 1961. El Acta del Cuerpo de Paz
mandaba que la realizacion lingiiistica fuera parte de la preparacion de los Voluntarios del
Cuerpo de Paz. Para los 1970s, la ley dictaba que “Ninguna persona sera asignada a servir
de Voluntario en un pais o area extranjera a menos que al tiempo de dicho servicio [ellos]
posean la habilidad necesaria para llevarla a cabo hablando el idioma del pais o del area a
la cual han sido asignados”’(Peace Corps Act Pub. L. 87-293, title I, Sec. 24, Sept. 22, 1961,
75 Stat. 624).

Al principio, la capacitacion lingiiistica del Cuerpo de Paz se llevaba a cabo en centros de
capacitacion en los Estados Unidos. Al fin y al cabo, esta responsabilidad fue concedida a los
diferentes paises donde los Voluntarios sirven. Los aspirantes y Voluntarios del Cuerpo de
Paz aprenden mas de 250 idiomas alrededor del mundo. Algunos paises ensefian mas de 20
idiomas, mientras que otros ensefian uno o dos. Durante su estadia en el pais, la mayoria de
los Voluntarios aprenderan mas de un idioma.

La entrevista de suficiencia lingiiistica

Para determinar la eficacia de la adquisicion de idiomas, los entrevistadores son adiestrados
para evaluar la suficiencia lingiiistica de los aspirantes y Voluntarios con una evaluacion
llamada la entrevista de suficiencia lingiiistica (LPI). La entrevista consta de una
conversacion en la cual, en un proceso de verificacion de nivel y sondeos, el entrevistador
establece el nivel en el cual el hablante puede llevar a cabo ciertas funciones lingiiisticas
constantemente, y el nivel al cual el hablante comienza a demostrar patrones de error y
debilidades en cuanto a su realizacion funcional. Con esta informacion, el entrevistador
determina el nivel de realizacion lingiiistica funcional obtenido por el hablante entrevistado.

Con la entrevista de suficiencia lingiiistica, el Cuerpo de Paz se une a un grupo de instituciones
educativas, gubernamentales y privadas que cuentan con la evaluacion de suficiencia
lingiiistica para evaluar e informar a sus miembros en cuanto a su habilidad lingiiistica
funcional. Al capacitar entrevistadores alrededor del mundo, el Cuerpo de Paz provee una
evaluacion competente para todos los aspirantes y Voluntarios que puede ser comparada

con otros instrumentos de evaluacion en los Estados Unidos. Este programa le permite a la
organizacion reunir € interpretar informacion en cuanto al nivel de preparacion lingiiistica de
los aspirantes y Voluntarios, y la calidad del programa de idiomas que los capacito.
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Los futuros examinadores lingiiisticos reciben capacitacion como entrevistador en

inglés, espafiol o francés. Entonces, los principios de evaluacion y entrevista se aplican

a los lenguajes locales. En el proceso de certificacion, los examinadores de entrevista de
suficiencia lingiiistica se certifican para examinar en todos los lenguajes que se ensefian en
los programas del Cuerpo de Paz. De tal modo, el Cuerpo de Paz provee evaluacion en una
variedad de idiomas poco comunes en el mundo.

ACTFL y las Guias de suficiencia lingiiistica

Al principio, el Foreign Service Institute proveia servicios de evaluacion lingtiistica para
el Cuerpo de Paz y usaba su propia escala de evaluacion. Desde 1969 hasta 1996, el
Educational Testing Service era responsable de la supervision de evaluacion. El Cuerpo de
Paz decidi6 empezar su propio programa de evaluacion en 1996.

La primera escala que se usé para evaluar la suficiencia lingiiistica de los aprendices fue la
del United States Foreign Service, que después se conoce como la escala del Interagency
Language Roundtable (ILR). Esta escala, la cual se usa desde 1960 por varias agencias

Escala de ACTFL

Escala de ILR

Superior

5
Habilidad como nativo o bilingle

4+

4
Habilidad Distinguida

3+

3
Habilidad Funcional Profesional

Avanzado alto

2+

Avanzado medio
Avanzado bajo

2
Habilidad Funcional limitada

Intermedio alto

1+

Intermedio medio
Intermedio bajo

1
Habilidad Minima

Principiante alto

0+

Principiante medio
Principiante bajo

0
Ninguna Habilidad Funcional

gubernamentales, consta de
descripciones mas detalladas
y fuertes en los niveles
superiores ya que fue creada
(y sigue en uso) para
determinar la habilidad
lingiiistica funcional de
candidatos a empleos en el
campo internacional donde se
requiere un alto nivel de
habilidad. Esta escala define
los niveles con numeros del
0-5 para describir desde el 0
(aquellos sin habilidad
lingiiistica funcional), hasta el
5 (aquellos que pueden
trabajar como los
profesionales nativo-
hablantes cultos). En esta
escala, 3, 3+ para arriba
describe una gama de

hablantes que pueden trabajar como los hablantes cultos en cierto lenguaje. Desde el
principio, esta escala presentaba limitaciones para describir la adquisicion de lengua a los
maestros de lengua, ya que no proveia suficientes descriptores que definen las diferencias en
habilidad entre los principiantes.
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En la década de 1980, el American Council for the Teaching of Foreign Languages (Consejo
Americano para la Ensefianza de Idiomas Extranjeros ACTFL) y el Educational Testing
Service (ETS) colaboraron para modificar las guias desde la perspectiva del estudiante

de lengua. En 1982, se public6 una serie de guias provisionales después de un proceso de
estudio y analisis, y se revisaron en 1986, y de nuevo en 1999. Las nuevas guias proveian
una amplia gama de descriptores y distinciones entre los estudiantes, lo cual resultdo muy tutil
para maestros y estudiantes. Estos descriptores varian de Principiante a Superior, con niveles
de Bajo, Medio y Alto y dan nueve niveles mientras que la escala de ILR tiene seis, y un
nivel donde ILR tiene cinco. Las guias de Suficiencia de ACTFL (las Guias) resultaron en
un mejor instrumento para los programas lingiiisticos del Cuerpo de Paz ya que describen
como los estudiantes aprenden un idioma. Para el 1996, el programa de evaluacion ya se
hacia en nuestros centros y las Guias eran el criterio para describir la suficiencia lingiiistica
de los Voluntarios (véase Apéndice A). Desde que el programa de evaluacion se establecio
en nuestros centros, ha sido practica comuin emplear a un capacitador de ACTFL como
contratista para capacitar a un grupo de entrevistadores en cada pais, quienes a su vez
examinan a los aspirantes y Voluntarios en cuanto a su desarrollo como hablantes de los
idiomas locales.

Las descripciones genéricas de las Guias son un factor positivo muy valioso para el Cuerpo
de Paz ya que la agencia examina mas de 250 idiomas a diferentes niveles (véase Apéndice
F). Son lo suficientemente generales para aplicarse a una variedad de idiomas y a la vez lo
suficientemente flexibles para ser sensibles a la diversidad de caracteristicas lingiiisticas que
proponen tantos idiomas.

* Aunque las Guias son una base importante del programa de evaluacion, la capacitacion
de LPI es un factor indispensable en la preparacion de entrevistadores al proveer
servicios de evaluacion para el Cuerpo de Paz. Con este manual, las cintas de practica
con ejemplos de entrevistas, y la capacitacion de cinco dias, el programa de capacitacion
prepara a los entrevistadores alrededor del mundo a proveer un servicio muy valioso para
el Cuerpo de Paz.

La importancia de Ila entrevista de suficiencia lingiiistica y la
funcion del entrevistador

La LPI provee un lenguaje que describe aptitudes lingiiisticas y asi compara qué los hablantes
pueden hacer con lo aprendido y cuédn eficazmente se pueden comunicar con los hablantes
locales. Los comentarios que los entrevistadores le dan a los aspirantes en cuanto a su
progreso como estudiantes, dirige su desarrollo lingiiistico en tres etapas importantes: durante
la capacitacion de pre-servicio, después de la entrevista LPI al final de la capacitacion de
pre-servicio, y en el aprendizaje individual durante su estadia en el pais. Los resultados de

la entrevista ademas proveen un marco que establece metas para futuro aprendizaje. En

este caso las Guias de ACTFL son como un mapa para alcanzar altos niveles de realizacion
comunicativa y funcional.
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Al final de la capacitacion de pre-servicio, el entrevistador le provee al Cuerpo de Paz los
comentarios que indican si los aspirantes estan preparados en términos lingiiisticos para
ser Voluntarios. Los resultados de la entrevista, en combinacion con otras evaluaciones que
provienen del director en el pais, determinan la capacidad de un aspirante a quedarse en el
pais y prestar juramento en calidad de Voluntario.

Por anadidura, los resultados de la LPI se envian al Cuerpo de Paz/Washington y se inscriben
para reportar al Cuerpo de Paz y al Congreso conforme al Acta del Cuerpo de Paz, y del
progreso en realizacion lingliistica de los Voluntarios. Al final de su servicio, la LPI provee
datos importantes como referencia futura para el Cuerpo de Paz/Washington. Esta ultima
evaluacion de la habilidad funcional lingiiistica del Voluntario provee informacién en cuanto
a su incorporacion en la comunidad y su progreso y desarrollo lingiiistico durante su servicio.
En muchos casos, este informe es muy util para los Voluntarios que contintan sus estudios,
ya que le permite al Cuerpo de Paz al hacer una recomendacion en cuanto a su desarrollo
lingtiistico, por ejemplo, entrada a departamentos de graduados, busqueda de empleos, etc.

La LPI es un indicador entre otros que sefiala el nivel de preparacion de un Voluntario

para llevar a cabo sus labores. El control de un idioma esta fielmente relacionado con la
percepcion cultural, y las destrezas eficaces en estas dos dreas mejoraran en gran manera

las relaciones positivas con la comunidad y la habilidad del Voluntario en cumplir con la
mision del Cuerpo de Paz. Los resultados proporcionados por los entrevistadores les ayuda e
informa a las oficinas locales en cuanto al nivel de preparacion del aspirante y Voluntario al
enfrentarse a los retos que se presentan al vivir en la comunidad local que no habla inglés.

La mision del Cuerpo de Paz

En 1961, el Presidente John F. Kennedy establecié el Cuerpo de Paz para fomentar la paz
mundial y amistad.

Meta 1. Ayudar a la gente en paises interesados a satisfacer la necesidad de hombres y mujeres
adiestrados.

Meta 2. Ayudar a fomentar un mejor entendimiento acerca de los estadounidenses de parte de
las personas a quienes prestan servicios.

Meta 3. Ayudar a fomentar un entendimiento de otras gentes de parte de los estadounidenses.

La suficiencia lingiiistica es una parte importante de estas tres metas, dado que ninguno
se puede cumplir si los Voluntarios no tienen la suficiente habilidad para comunicarse ni
participar en la vida comunitaria.

El programa de evaluacion es importante para el Cuerpo de Paz por varias razones.
« Esusado por el coordinador lingiiistico con fines de diagnostico y colocacion.
« Determina si la suficiencia lingiiistica de un aspirante es lo suficientemente alta
para permitirle desempefiar un trabajo eficiente en el pais donde vivird o si necesita
capacitacion adicional.
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« Ayuda a los coordinadores lingiiisticos a determinar la eficacia de sus programas en
cuanto al mejoramiento en suficiencia lingliistica de los aspirantes.

« Mide el progreso lingiiistico de los Voluntarios en el campo.

« Les proporciona informacion importante a las personas examinadas acerca de su
progreso en el idioma y de qué pueden hacer para mejorar su realizacion lingiiistica.

Los usos mas inmediatos de la LPI:
« Evaluar los resultados al final de una capacitacion de pre-servicio.
« Ayudar a los maestros y administradores a evaluar los programas y el curriculo
« Medir el progreso después de una experiencia lingiiistica significativa tal como al
final de su servicio.

Cada ano, las oficinas de cada pais reportan los resultados de la LPI y proporcionan
informacion valiosa en cuanto al progreso y calidad del programa lingiiistico en cada oficina.
Al final del afio, cada oficina manda los reportes de todas las LPIs que se han hecho durante
el ano (después de la capacitacion de pre-servicio y al cierre de servicio). Estos informes se
examinan cuidadosamente para proporcionar comentarios criticos a las regiones y los paises
en cuanto a sus programas lingiiisticos. El Center for Field Assistance and Applied Research
(el Centro) proporciona comentarios y recomendaciones en cuanto al desarrollo del programa
lingiiistico en la oficina local y también la region. Ademads, proporciona un elemento de
comparacion entre los paises en términos de requisitos, calidad del programa lingiiistico, y el
desarrollo y progreso de los Voluntarios.

Para que el programa de evaluacion lingiiistica proporcione apoyo al programa lingiiistico y
a la mision del Cuerpo de Paz, es sumamente importante que todos los entrevistadores tengan
amplia experiencia en las técnicas de evaluacion y los protocolos de la LPI. Esto contribuira
a la fiabilidad del instrumento evaluativo y del entrevistador. Si todos los entrevistadores
llevan a cabo el proceso de la entrevista de la misma manera y segun los mismos criterios, la
evaluacidn serd mas exacta y verificable, ya que diferentes entrevistadores podran llegar a los
mismos resultados al escuchar la muestra de la mejor realizacion lingiiistica de los hablantes.
Si no existe alta fiabilidad en estas entrevistas- sin importar el lugar donde se llevan a cabo

ni el entrevistador-el programa de evaluacion no podra funcionar eficazmente. Por este
motivo, es importante que los futuros entrevistadores hagan el esfuerzo necesario en aprender
y practicar las técnicas de entrevista, y que una vez obtenido el certificado de examinador,
continuen refindndolas para alcanzar la méaxima exactitud y fiabilidad en la evaluacion.
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El programa de instruccién para los examinadores
linguisticos del Cuerpo de Paz

Descripcion de los examinadores lingiiisticos del Cuerpo de Paz

Los examinadores lingiiisticos del Cuerpo de Paz (llamados entrevistadores en este manual)
son especialistas lingiiisticos profesionales que completan un proceso de instruccion riguroso
y han cumplido con los criterios de certificacion establecidos por el Cuerpo de Paz. Los
entrevistadores lingliisticos representan un recurso critico a la agencia y a los programas
lingiiisticos locales del Cuerpo de Paz. La certificacion de un examinador lingiiistico del
Cuerpo de Paz convalida los conocimientos del entrevistador en cuanto a los principios

y conceptos de evaluacion lingliistica y la habilidad de poner la teoria en practica. La
certificacion ademas reconoce la habilidad del entrevistador en conducir y evaluar entrevistas
de realizacion lingiiistica a un alto nivel de fiabilidad.

Derechos y responsabilidades de los examinadores lingiiisticos
del Cuerpo de Paz

Los examinadores lingiiisticos certificados por el Cuerpo de Paz tienen la autoridad de llevar
a cabo LPIs y de asignar calificaciones en sus propios idiomas locales. Los examinadores
lingiiisticos del Cuerpo de Paz s6lo estan autorizados a evaluar de parte del programa
lingiiistico del Cuerpo de Paz en los idiomas en que el entrevistador ha sido certificado. Estos
no pueden llevar a cabo LPIs fuera de los programas lingiiisticos del Cuerpo de Paz sin el
permiso expreso del Cuerpo de Paz. Los examinadores lingiiisticos del Cuerpo de Paz no
estan autorizados a llevar a cabo adiestramientos de LPI del Cuerpo de Paz.

Los examinadores lingiiisticos del Cuerpo de Paz tendran que llevar a cabo LPIs segun

los reglamentos, procedimientos y protocolos establecidos por la LPI del Cuerpo de Paz.
Los examinadores lingiiisticos del Cuerpo de Paz tendran que mantener el maximo nivel

en evaluacion durante el periodo de certificacion; asistir a reuniones de actualizacion; y de
mantener el maximo nivel profesional y ético en cuanto a la administracion y evaluacion de
la prueba.

El Cuerpo de Paz emplea considerables recursos al preparar los puestos para administrar un
programa lingiiistico fiable. Una vez que el adiestramiento y la certificacion han terminado,
el Cuerpo de Paz cuenta con estos examinadores adiestrados y el programa lingiiistico en

el puesto para mantener el nivel maximo de evaluacion y calificacion durante el periodo de
certificacion. Los examinadores seran invitados con regularidad para evaluar aspirantes y
Voluntarios.

La certificacién como examinador lingiiistico del Cuerpo de Paz sera valida por un maximo
de cinco afios. Al cabo de cinco afios, los examinadores deben re-certificarse para mantener
la certificacion. La recomendacion para re-certificacion depende de la realizacion como
examinador durante los cinco afios de certificacion previos.
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Seleccion de examinadores

Los examinadores lingiiisticos del Cuerpo de Paz son seleccionados en base de los siguientes
requisitos.

Suficiencia lingiiistica en entrenamiento y evaluacion. Aunque se tratara de
proporcionar el entrenamiento en un idioma hablado por el participante, debido a que la
variedad de idiomas hablados en el Cuerpo de Paz no permite que el entrenamiento se
haga en idiomas que no sean inglés, espafiol y francés. Por eso, un requisito importante
es la realizacion lingiiistica del entrevistador en uno de los lenguajes de entrenamiento.
El entrenador hara todo lo posible para ayudar a los participantes a entender usando
ayudas visuales (presentaciones multimedia, folletos, etc.), y, en Gltima instancia,
usando un intérprete. Aunque que las limitaciones en el lenguaje de entrenamiento no se
pueden evitar, no son negociables en cuanto al idioma de prueba: El entrevistador debe
demostrar un nivel minimo de habilidad de Avanzado en el idioma local. La suficiencia
lingiiistica de los futuros entrevistadores debe estar a un nivel mas alto que el nivel

de los entrevistados. Si los entrevistadores no estan al nivel Superior, ellos no podran
evaluar Voluntarios al concluir el servicio.

Orientacion personal apropiada y educacion para llevar a cabo evaluaciones

efectivas. Los entrevistadores eficaces tienen suficiente experiencia con los programas
de adiestramiento lingiiistico del Cuerpo de Paz y otras actividades relacionadas con

la ensenanza y aprendizaje de idiomas, que les permiten relacionarse efectivamente

con los aspirantes o Voluntarios y para entender sus necesidades como estudiantes de
idiomas. Ademas, los entrevistadores deben relacionarse bien al nivel personal y deben
ayudar a que la persona se sienta comoda durante la entrevista. Las destrezas personales
son imprescindibles para mantener un ambiente favorable y lleno de entusiasmo.

Estar dispuestos a viajar a diferentes sitios de prueba a lo largo del ano. El
entrevistador tiene que viajar, a veces con poca notificacion previa, a diferentes sitios de
prueba y estar disponible para examinar segun se presente la necesidad, durante el afio.
Tener la habilidad de adaptarse a los requisitos técnicos y administrativos del
programa de evaluacion. En un programa tan amplio como lo es el sistema de
evaluacion del Cuerpo de Paz, es indispensable que cada examinador siga ciertos
procedimientos técnicos y administrativos. Tendra que llenar formularios y seguir
ciertas reglas como parte integral de su participacion en el programa. Su pronta atencion
a estos procedimientos es tan importante como la entrevista.

Preparacioén para el adiestramiento en LPI y la certificacion

Seguir cuidadosamente los siguientes pasos del programa de instruccion en preparacion para
el adiestramiento de LPI.

1.

Lea cuidadosamente el Manual para los Examinadores Lingiiisticos del Cuerpo de
Paz. Este manual es el recurso basico para el adiestramiento de la LPI y la guia oficial
para los entrevistadores. Los entrevistadores son responsables de mantener el manual
al dia cuando se hagan revisiones o modificaciones y de estar al tanto de cualquier
cambio en el programa de evaluacion. Cuando se hagan cambios la oficina local sera
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notificada inmediatamente y de manera oficial por el Centro. El personal a cargo de
estas comunicaciones en Washington son el especialista de evaluacion lingiiistica, el
especialista en entrenamiento lingiiistico y el coordinador del programa lingiiistico.

2. Escuche una serie de entrevistas de practica. Los materiales del adiestramiento incluyen
una serie de 10 entrevistas previamente grabadas semejantes a las que el entrevistador
hara en el campo. Después de leer este manual, escuche cuidadosamente cada entrevista
en el orden indicado y lea los comentarios sobre cada entrevista. La calificacion oficial,
comentarios sobre varios aspectos de la entrevista, y las razones por las cuales se asign6
dicha calificacion se indican para cada entrevista grabada. Estas cintas le serviran de
introduccion a los diferentes niveles de desempefio y a las caracteristicas de la habilidad
lingtiistica de cada caso. Al escuchar estas cintas, repase la escala de evaluacion para asi
poder juzgar adecuadamente el nivel que se le debe asignar a otras entrevistas. Dedique
un dia completo para escuchar las cintas cuidadosamente y con calma y repase el manual
y las cintas para el entrenamiento antes del taller con el entrenador.

3. Participe en un taller con el entrenador de examinadores. Un entrenador de LPI,
certificado como examinador en por lo menos uno de los lenguajes del Cuerpo de Paz 'y
con experiencia en el entrenamiento de examinadores visitara el area para reunirse con
los aspirantes a examinador. Se le informara de la fecha de la visita y le pedira que asista
al taller de entrenamiento para examinadores.

4. El proceso de certificacion. Para llegar a ser un examinador certificado, siga los
siguientes pasos:

Estudie los materiales de entrenamiento antes del taller

Asista al entrenamiento de cinco dias

Prepare dos entrevistas para evaluar

Complete la prueba de certificacion

Reciba certificacion de la oficina central (en consulta con el entrenador)

o a0 o

Hay tres posibilidades en el proceso de certificacion:

* Certificacion plena: El participante queda autorizado a llevar a cabo LPIs del Cuerpo
de Paz por un periodo de cinco afos o hasta el préximo taller de entrenador de
examinador lingiiistico.

* Certificacion provisional. El participante tendra que someter todas sus entrevistas a
un examinador certificado para ser evaluadas dos veces mientras se prepara para otra
serie de certificacion. Todo examinador provisional debe completar la certificacion lo
mas pronto posible. Los examinadores deben presentar cinco de sus cintas de idiomas
locales antes de la conclusion del proximo entrenamiento de pre-servicio, para
una segunda evaluacion por otros examinadores certificados. En estas entrevistas,
las calificaciones tienen que estar de acuerdo en cuanto a nivel y subniveles en
tres de las cinco calificaciones, y ninguno debe estar en desacuerdo en mas de un
subnivel. Los examinadores certificados provisionalmente deben escuchar las cintas
de examinadores con certificacion plena para practicar el desarrollo de sondeos y
calificacion como parte de la estructura de la entrevista y repasar los criterios para
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distinguir los subniveles. Para recibir certificacion plena, los examinadores deben
reportar al Cuerpo de Paz que estan conformes a los requisitos del programa.

* No-certificado. El participante no podra llevar a cabo entrevistas de suficiencia
lingiiistica (LPIs) del Cuerpo de Paz.

5. Periodo de certificacion. La certificacion es valida por cinco afios o hasta el proximo
entrenamiento de LPI.

La semana de entrenamiento

La agenda para el entrenamiento se encuentra en el Apéndice M. Cada dia sigue la siguiente
estructura:

»  Sesion plenaria. El entrenador empieza con una discusion sobre los diferentes aspectos
de la LPI, dando tiempo para que los participantes los discutan. Durante la plenaria de
la tarde del tercer dia los participantes discuten las implicaciones de la LPI en el proceso
de ensenanza.

»  Entrevistas modelo. La practica de entrevistas comienza con una entrevista en vivo
realizada por el entrenador, seguida por una discusion de la estructura de la entrevista,
las técnicas y el proceso de evaluacion. Durante el entrenamiento, otras entrevistas
grabadas en video se usaran para observacion y discusion.

»  Entrevistas de prueba. Cada participante practica el proceso de entrevistas, seguido
por una discusion y comentarios de parte del entrenador y los otros participantes. En
los primeros dos dias, las entrevistas se llevan a cabo en el lenguaje del entrenamiento
y en el tercer y cuarto dia, los participantes entrevistan en los lenguajes locales en los
que seran certificados. El propdsito es practicar las técnicas de entrevistas, platicar y
recibir critica constructiva de parte del examinador/entrenador y de los otros aspirantes
a examinador.

»  Comentarios de cierre. Al final de cada dia, los participantes y el entrenador reflexionan
sobre la experiencia del dia y repasan, si es necesario.

El material est4 organizado de manera que desarrolla lo aprendido previamente para

darles a los participantes la oportunidad de procesar informacion importante y desarrollar
las destrezas necesarias para llegar a ser un buen entrevistador. Cada dia se enfoca en un
aspecto diferente del proceso de entrevista y enfatiza diferentes elementos de la estructura y
protocolo de la LPIL.

Objetivos del taller
Dia 1: La Estructura de la LPI

* Entender la importancia de la LPI en el Cuerpo de Paz

* Entender el trasfondo de la prueba de suficiencia lingiiistica

* Entender las expectativas del taller de cinco dias

* Entender los conceptos de fiabilidad y validez

* Aprender la escala de evaluacion de la LPI del Cuerpo de Paz
» Entender las cuatro etapas de la entrevista

* Discutir un video de demostracion
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Dia 2: Criterios de evaluacion y obtencion

* Practicar el uso de la escala de evaluacion

» Aprender los criterios de evaluacion para cada nivel de la escala

* Entender las técnicas de obtencion y el concepto de una muestra evaluable
* Llevar a cabo entrevistas en el idioma del entrenamiento

Dia 3: Practica en el leguaje local y las implicaciones en la ensefianza

» Familiarizarse con el tipo de preguntas

» Practicar las técnicas de obtencion para los niveles Avanzado y Superior

» Contribuir a una discusion sobre los efectos de la LPI en la ensefianza

» Llevar a cabo entrevistas en el lenguaje local (con los aspirantes, Voluntarios,
conclusién de servicio)

» Contribuir a una discusion sobre las aplicaciones lingiiisticas

Dia 4: Examinar a los niveles Avanzado y Superior

» Familiarizarse con las actividades después del taller, segunda evaluacion y las
responsabilidades del examinador certificado

» Llevar a cabo entrevistas en el lenguaje de entrenamiento, en parejas e
individualmente

* Preparar las cintas de certificacion

Dia 5: Examen de certificacion

» Completar las entrevistas para certificacion si es necesario
» Evaluar cintas de prueba grabadas
» Completar el examen escrito

El proceso de certificacion

La evaluacion final para certificacion conlleva varios instrumentos de evaluacion.

Entrevistas de certificacion

El cuarto dia de entrenamiento, cada participante llevara a cabo dos entrevistas grabadas,
las evalua y se las entrega al entrenador como parte del procedimiento de certificacion.
Estas entrevistas deben representar la mejor realizacion de la prueba y evaluacion de la
LPI, individual e independientemente. Estas se hacen en el lenguaje del entrenador para ser
evaluadas. Para evitar confusion o pérdida de informacion, siga el formato de presentacion
especifico (véase Apéndice I). El entrenador evalua las cintas después de haber acabado el
entrenamiento, como parte de la evaluacion de certificacion. Los criterios que se emplean
para dicha evaluacion se encuentran en el Apéndice J.

Pruebas de certificacion: El quinto dia de entrenamiento se ofrece una oportunidad de
aprendizaje/prueba. Los participantes utilizan el material aprendido al estudiar el manual y en
el entrenamiento para completar los dos ejercicios finales:
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«  Examen Escrito: Los participantes demuestran su entendimiento al explicar la
terminologia usada en el entrenamiento al usarlo para hacer comentarios de la LPI de
los hablantes. La segunda seccion del examen consiste de preguntas de tipo seleccion
multiple en la cual se presentan situaciones en entrevistas y tienen que seleccionar las
reacciones apropiadas.

«  Escuchar las cintas de prueba. El entrenador proporciona una serie de entrevistas
grabadas parecidas a las del entrenamiento pero en las que no se indica la calificacion
oficial. Estas cintas no estan en ningtin orden particular y los participantes escuchan
cada cinta e indican la calificacion apropiada para cada una. Esta evaluacion
determina si los participantes entienden la escala de evaluacion lo suficiente para
asignar calificaciones fiables segtn los criterios oficiales.

Decisiones en el proceso de certificacion

Los entrenadores del Cuerpo de Paz no estan autorizados para certificar a los examinadores
lingiiisticos inmediatamente después de la conclusion del programa de entrenamiento. Es

su responsabilidad transmitir los resultados de las diferentes actividades al especialista de
evaluacion lingiiistica en el Centro del Cuerpo de Paz/Washington, donde se hara la decision
final en cuanto a certificacion. Después de que el entrenador de LPI haya terminado su gira el
Cuerpo de Paz/Washington les notificard a todos los aspirantes a examinador en cuanto a los
resultados lo méas pronto posible.

Periodo de certificacion

La certificacion como examinador lingiiistico sera valida por cinco afios si contintia llevando
a cabo entrevistas sin que un largo periodo de tiempo medie entre ellas. En caso de no haber
hecho ninguna entrevista por dos afios consecutivos, debera re-certificarse. Los examinadores
pueden re-certificarse asistiendo a otro taller de examinador lingiistico.
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La entrevista de suficiencia lingiiistica es una evaluacion en la cual un hablante tiene la
oportunidad de demostrar qué puede hacer con el idioma que ha aprendido. Un entrevistador
entabla una conversacion con el hablante para obtener una muestra lingiiistica evaluable que
demuestra el maximo nivel de suficiencia en un idioma dado. Esta entrevista proporciona
informacion sobre los patrones de las destrezas y debilidades en la realizacion funcional
lingtiistica del hablante y asi comparar su suficiencia lingiiistica con las Guias de suficiencia
lingtiistica de ACTFL.

Definicion de términos

Aprovechamiento: Una prueba de aprovechamiento mide qué el estudiante ha aprendido en
una clase. Por ejemplo, al aprender los nimeros del 1-10, una prueba de aprovechamiento
muestra que el estudiante ha aprendido a contar del 1-10.

Evaluacion: La LPI se usa para hacer una evaluacion global de la habilidad lingiiistica de un
hablante. Esta evaluacion es una descripcion de la habilidad lingliistica del hablante, no es
una evaluacion de la capacidad del hablante como Voluntario. La LPI es un instrumento de
evaluacion que se basa en la totalidad de las habilidades del hablante. No se basa en un solo
elemento sino en la realizacion total durante la entrevista.

Las guias de suficiencia lingiiistica de ACTFL: Las guias de suficiencia lingiiistica de
ACTFL son los criterios que se usan para la calificacion de la LPI (véase Apéndice A).
Estas son descriptores genéricos de los niveles de suficiencia basadas en el concepto que la
habilidad de un hablante progresa segtin las destrezas lingiiisticas se desarrollan. Las guias
estan basadas en la experiencia e investigacion de los ultimos 20 afios. Creadas por ACTFL
con fondos gubernamentales, publicadas como dominio publico y asi disponibles al Cuerpo
de Paz. Las evaluaciones de la LPI del Cuerpo de Paz se usan para el expreso propoésito de
las actividades del Cuerpo de Paz, y no se deben considerar igual que las evaluaciones de
ACTFL. Las evaluaciones del Cuerpo de Paz son resultados por parte de entrevistadores
certificados por el Cuerpo de Paz, para el programa de evaluacion del Cuerpo de Paz. Una
evaluacion de LPI del Cuerpo de Paz no se debe confundir ni ser representada como una
evaluacion de OPI de ACTFL administrada y proporcionada por los examinadores de ACTFL
en universidades u otras instituciones en los Estados Unidos.

Referencia a los criterios: La evaluacion de la LPI compara la muestra con los criterios.
Esto permite que dos hablantes reciban la misma calificacion a pesar de las diferencias en
realizacion lingiiistica. No hay una puntuacién “perfecta” ni “aprobado” ni “suspendido.”
La evaluacion es una comparacion entre la muestra lingiiistica y las Guias de suficiencia
lingiiistica de ACTFL.

Funcion: La LPI examina qué el hablante puede lograr con el idioma; por eso se concentra
en la funcidén. Mientras que las capacidades aprendidas en clase le permitiran llevar a cabo
actividades semejantes a las de la sala de clase, la LPI observa qué el hablante puede hacer
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en situaciones reales. La LPI no es una prueba de capacidad y no examina qué el estudiante
aprendi6 en clase, pero dichas capacidades le ayudaran a funcionar en la vida real y, por
consecuente, le pueden ayudar a llevarlas a cabo en la LPI.

Interactivo: Uno de los retos que se le presentan al entrevistador de LPI es mantener una
buena interaccion durante la evaluacion. La entrevista no es una serie fija de preguntas
sino una conversacion en la cual el entrevistador adapta y cambia los temas y funciones
para asi obtener una muestra evaluable. La entrevista es adaptable: cambia segun el nivel
de habilidad del hablante en cualquier tema y reacciona segun los intereses o habilidades
del hablante. La LPI se concentra en el hablante y ninguna entrevista es idéntica a otra.
Este tipo de evaluacion requiere plena atencion y energia por parte del entrevistador y

del hablante.
Interactivolg
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Entrevista: La LPI no es una prueba sino una entrevista. Es una conversacion guiada por el
entrevistador, pero en su mayoria llevada cabo por el hablante. Al igual que una entrevista
en la television o una de empleo, el entrevistador hace preguntas que invitan al hablante a
conversar y desarrollar la conversacion. Seglin €sta progresa, el entrevistador hace preguntas
abiertas obteniendo asi suficiente informacién para hacer una evaluacion.

Produccion funcional

Expresion oral: La LPI es una evaluacion oral:
evalua la habilidad oral. Hay diferentes maneras de
evaluar las destrezas (lectura, redaccion, auditiva,
conocimiento cultural). La LPI ademas demuestra el
maximo control de un hablante en el idioma aprendido.
Las destrezas comunicativas son una parte integral de los
objetivos del programa de instruccion del Cuerpo de Paz. Las
destrezas orales eficaces le permiten al hablante integrarse a un
nuevo ambiente y funcionar en la comunidad como Voluntario.
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14



La entrevista de suficiencia lingliistica y la escala de evaluacion

Realizacion: Una prueba de realizacion mide qué el hablante puede hacer con lo aprendido.
Siguiendo el ejemplo de aprender los nimeros del 1-10, en la prueba de realizacion, el
hablante puede demostrarlo contando dinero o el nimero de estudiantes en una sala de clase,
etc. Una diferencia en resultados entre una prueba de logros y una de realizacion depende del
nivel de control que tiene del hablante sobre el material estudiado. El nivel de control y la
capacidad de utilizar lo que saben aumenta segiin los hablantes practican el idioma. Al lograr
el control absoluto, los hablantes ya no tienen que recordar las lecciones aprendidas, ya que
€sos conocimientos estan completamente integrados en su comunicacion.

Suficiencia: La LPI mide suficiencia-la capacidad funcional del hablante de utilizar un
idioma para funcionar en el mundo real. La suficiencia es el control que un hablante tiene
sobre las funciones de un idioma. Pruebas de suficiencia examinan qué los hablantes pueden
hacer con el idioma y el nivel del control en éste, no necesariamente lo que sepan acerca del
idioma.

Protocolo: Un protocolo es un codigo que le permite al entrevistador proceder con una
actividad de manera especifica para obtener una respuesta especifica. Por ejemplo, para
provocar que el hablante elabore cierto tema, es buena practica pedirle que le diga més sobre
ello. El comentario “Digame mas sobre eso” es una manera eficaz de animar a los hablantes a
que elaboren ciertos temas. Como la LPI del Cuerpo de Paz se puede usar para una variedad
de idiomas, las estructuras y los protocolos son el fundamento en los cuales se basa la
evaluacion lingiiistica.

Muestra evaluable: El objetivo de la entrevista es obtener una muestra lingliistica evaluable.
La entrevista debe obtener suficiente material para hacer una evaluacion completa. Esto

le permite al entrevistador y a un segundo examinador a llegar a una misma conclusion

en cuanto a los resultados de la entrevista. La muestra ademads sefiala el méximo nivel de
habilidad, el cual no cambia a menos que el hablante experimente aprendizaje adicional.

Fiabilidad: El Cuerpo de Paz escogid la LPI como instrumento de evaluacion de la
suficiencia lingiiistica porque es fiable. Cuando se sigue la estructura y los protocolos de la
LPI y se provoca una muestra lingiiistica evaluable, es posible que dos examinadores y ain
dos entrevistadores, lleguen a la misma conclusion en cuanto a la evaluacion del nivel de
suficiencia de un hablante. Una practica muy positiva del programa es evaluar las entrevistas
una segunda vez para confirmar la validez de los procedimientos y la fiabilidad de los
resultados.

Estructura: Una buena entrevista sigue una estructura definida que se puede repetir por otro
examinador y asiste en la evaluacion. Al seguir dicha estructura el entrevistador le ayuda al
hablante a demostrar funcién y habilidad. Los entrevistadores deben seguir la estructura de
LPI establecida para obtener una muestra lingiiistica evaluable y asegurar la fiabilidad de la
evaluacion.
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La escala de evaluacion

Hay cuatro niveles en la Escala de Suficiencia Lingiiistica de ACTFL, y éstas se describen en
términos de funciones globales.

Superior Puede respaldar opiniones, hipodtesis, discutir temas concretos y abstractos, se
desenvuelve bien en situaciones desconocidas

Avanzado Puede narrar y describir en todos los tiempos verbales y puede resolver
situaciones que presentan alguna complicacion

Intermedio Puede crear con el idioma, formular y responder a preguntas sobre temas
familiares, sostiene conversaciones sencillas

Principiante Minima comunicacion con expresiones memorizadas, listas y frases

Seglin progresa una entrevista, el entrevistador hace preguntas y dirige la conversacion para
demostrar las funciones lingiiisticas a cierto nivel en una variedad de temas. Si el hablante
tiene control completo de las funciones en un nivel, sin indices de debilidad o desintegracion,
el entrevistador puede subir al proximo nivel haciendo preguntas que provocan funcion al
proximo nivel. Este proceso se repite, aumentando el nivel de la conversacion hasta que el
hablante llega al nivel Superior, o demuestra indices de debilidad o desintegracion. La base
se establece cuando se demuestra el nivel maximo de funcion lingiiistica consistentemente.
El tope se establece cuando el hablante no puede mantener completo control de las funciones
lingiiisticas de cierto nivel constantemente. Las preguntas que demuestran la base son
verificaciones de nivel y las que demuestran el tope son sondeos.

La entrevista debe establecer una base clara usando diferentes verificaciones de
nivel, y el tope claro usando diferentes sondeos. La estructura de la entrevista es
la guia para llevar a cabo este proceso.

Los subniveles

Al terminar la entrevista, la muestra lingiiistica se evalia para senalar detalladamente la
calidad y cantidad de la realizacion lingiiistica del hablante dentro de un nivel y la distancia
al proximo nivel. Esta informacion define el subnivel de la entrevista. El subnivel es una
evaluacion que describe la realizacion dentro de un nivel y el limite de control en el proximo
nivel. Esto se aplica a todos los niveles excepto el Superior. Como se menciond en la
Introduccion la escala de ILR tiene mas subniveles sobre el Superior. La escala de ACTFL

y del Cuerpo de Paz, enfatizan los subniveles inferiores para los propdsitos de nuestras
experiencias y necesidades de aprendizaje lingiiistico. Si el hablante necesita una evaluacion
mas detallada a dicho nivel, se debe usar otro tipo de evaluacion.
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Las diferencias entre los subniveles

La LPI define tres subniveles: Alto, Medio y Bajo. El subnivel se basa en la cantidad y
calidad a cierto nivel y la distancia al proximo nivel. El hablante debe mantener todas

las funciones lingiiisticas del nivel para recibir el resultado correspondiente, pero existe

gran variedad en el control de esas funciones. La distincion del subnivel es la cantidad (la
acumulacion del lenguaje que el hablante usa para realizar la funcion) y calidad (la destreza
o habilidad que demuestra al realizar la funcion) de la realizacion lingiiistica en el nivel

base. La distancia al proximo nivel se determina por el nivel de control de las funciones

en el nivel mas alto o el tope. Algunos hablantes no pueden realizar las funciones del

nivel tope, mientras que otros muestran cierto control de las mismas. El control del nivel
tope proporciona informacion sobre el progreso del hablante como estudiante de idiomas.
Hablantes que tienen control limitado de las funciones en el nivel base tendran que usar todas
sus energias lingiiisticas para mantener la realizacion al nivel base, mientras que su confianza
con esas funciones les permitira demostrar mas habilidad al nivel tope. La distancia al
proximo nivel es una indicacion del subnivel. Estas descripciones se aplican al Principiante,
Intermedio y Avanzado.

Un hablante mantiene el nivel cuando todas las funciones se
llevan a cabo consistentemente, todo el tiempo.

Alto: Realizacion en la base excede los requisitos del nivel. Los hablantes demuestran
dominio y espontaneidad en el proximo nivel. Sin embargo, al tratar de desempefiar
las funciones del proximo nivel, demuestra indices de debilidad, momentos en los
cuales no puede mantener las funciones al proximo nivel.

Medio: Realizacion en el nivel es fuerte, demuestra buena cantidad y calidad. Los
hablantes desempefian las funciones del nivel con espontaneidad, dominio, y
confianza. Al tratar de subir al préximo nivel, ellos demuestran alguna habilidad en
esas funciones, pero obviamente no tiene el suficiente control de esas funciones como
para hacerle pensar al entrevistador que la evaluacion debe ser al proximo nivel.

Bajo: Realizacion en el nivel es débil pero consistente, sin desintegracion hacia el nivel
inferior. Los hablantes hacen un gran esfuerzo para mantener las funciones del nivel.
Demuestran poco control en los detalles de las funciones en el nivel, falta de exactitud
y dominio. Como todos sus esfuerzos se concentran en no caer en el nivel inferior,
cuando se les requiere desempenar las funciones del préximo nivel, no demuestran
ningun desarrollo de esas funciones.
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Calidad y cantidad iy . .
Funcioén al préximo nivel

En la base
Casi siempre, con desintegracion.
Excelente. La realizacion excede los Patrones de debilidad.
Alto requisitos del nivel No puede mantener las funciones al

nivel superior constantemente.

Buena cantidad y calidad. La realizacién
Medio es fuerte, con facilidad, dominio y
confianza.

Un poco, pero no la mayor parte del
tiempo.

Minimo. Realizacion es débil pero sin
desintegracion al nivel inferior. Buen
esfuerzo en mantener las funciones No hay desarrollo de las funciones en el

=E[ del nivel. No hay control de los detalles nivel superior.
de las funciones en el nivel, falta de
exactitud y dominio.
Ejemplo:

Consideremos la diferencia en los
subniveles de Intermedio. Si, al probar

las funciones del nivel mientras que

intenta establecer la base, hay evidencia de
desintegracion, los momentos en los cuales
el hablante no puede mantener las funciones
del nivel, éste ha cruzado al nivel inferior:
es Principiante Alto. Si se mantienen las
funciones de Intermedio sin desintegracion
hacia el nivel inferior, pero con cantidad y
calidad limitada, y gran esfuerzo para mantener
el funcionamiento en el nivel, es un Intermedio
Bajo. El Intermedio Medio demuestra buena
cantidad y la calidad con una realizacion fuerte,
espontaneidad, dominio y confianza en las funciones
del nivel, pero se le requiere usar las funciones

del Avanzado, control sera erratico, con algunos detalles del Avanzado, pero no suficiente
control para indicar que este hablante es Avanzado. El hablante Intermedio Alto, tal como el
Principiante Alto, demostrara su funcionamiento al proximo nivel casi siempre. El Intermedio
Alto puede desempeiar las funciones del nivel Avanzado, pero no constantemente. Habra
indicios de debilidad en las funciones del Avanzado, demostrando que el hablante no
mantiene el nivel constantemente.
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La escala de evaluacion y las Guias

La escala de evaluacion tiene nueve niveles posibles, de
Principiante-Bajo al Superior. La escala de evaluacion, explicada en
mas detalle en las Guias, es el centro de la entrevista de suficiencia
lingiiistica. Los entrevistadores deben familiarizarse con la escala y
los descriptores en las Guias. Consultela antes de entrevistar (como
ayuda para realizar una entrevista con una muestra evaluable) y
después de una entrevista (para hacer una evaluacion apropiada).

Aun los entrevistadores mas experimentados deben leer las
descripciones cuidadosamente antes de hacer una evaluacion de
una entrevista. Las evaluaciones se deben considerar como gamas
mas bien que puntos en una escala. La descripcion de la habilidad
en cada nivel incluye funcionamientos mas débiles y mas fuertes en
una amplia gama.

La entrevista oral es una prueba de suficiencia. El propdsito de la
prueba de suficiencia es evaluar el funcionamiento lingiiistico del
Voluntario para determinar como €l o ella puede utilizar la lengua

Escala de Evaluacion
Superior

Avanzado Alto
Avanzado Medio
Avanzado Bajo
Intermedio Alto
Intermedio Medio
Intermedio Bajo
Principiante Alto
Principiante Medio

Principiante Bajo

con eficacia y apropiadamente en situaciones de la vida real. La entrevista es una prueba de la
capacidad funcional lingiiistica, no de habilidades pasivas o conocimiento sobre el idioma.

Una prueba de la suficiencia esta libre de curriculum. Enfatiza exclusivamente la habilidad
funcional lingiiistica sin consideracion alguna al lugar, el tiempo, o la manera en la cual el

hablante ha aprendido el idioma.

Ya que una prueba de suficiencia no cubre ningiin material especifico, no es posible
prepararse para ella. Una entrevista de suficiencia lingiiistica examina todo lo que un
hablante sabe acerca del uso del idioma al comprobar su expresion oral en una variedad de

temas a varios niveles de dificultad.

En una prueba de suficiencia, a los hablantes se les hara preguntas para las cuales no estan
preparados. Esto se hace porque la meta del entrevistador es obtener una muestra del mejor
lenguaje que un hablante es capaz de producir. Los sondeos en las areas lingliisticas para las
cuales el hablante no esta preparado, determinan los limites de su habilidad. Sin embargo, al
administrar la LPI a los Voluntarios del Cuerpo de Paz, se enfatizan temas relacionados a sus

intereses y experiencias.

Contenido de la entrevista

Aunque muchos aspirantes a examinador de la LPI les piden a los entrenadores una lista
de preguntas, estos se han opuesto constantemente a proporcionar dicho cuestionario para
conducir la entrevista. Una lista de preguntas podria cambiar la LPI en una interrogacion.
Las audiencias multiculturales del Cuerpo de Paz no se prestan a una lista prescrita de
preguntas, dado que aquello que puede ser util en cierto ambiente cultural puede no serlo
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en otro. Otro argumento en contra de crear de una lista fija de preguntas es que el Cuerpo
de Paz prueba a los aspirantes y Voluntarios a diferentes etapas de su estadia en el pais. Los
hablantes podrian familiarizarse con una lista fija de las preguntas, lo cual invalidaria la LPI.

La entrevista oral no es una serie fija de preguntas; los temas y las preguntas varian de

una entrevista a otra para adaptarse al nivel, a las caracteristicas culturales particulares, y

a las caracteristicas personales del hablante. La entrevista se enfoca en el hablante, (segin

lo mencionado en la pagina 14), pero también varia y es imprevisible en contenido. Las
preguntas de continuidad se basan en los intereses expresados por el hablante durante

la conversacion. De esta manera, el hablante no puede saber qué temas introducira el
entrevistador. El proceso de la entrevista se centra siempre en lo que puede hacer el hablante.
A su vez, los hablantes del Cuerpo de Paz se prepararan para la LPI al desarrollar su
habilidad y no al estudiar una serie fija de preguntas.

En la LPI cada pregunta tiene su propésito.
Si no lo tiene, no se debe preguntar.

Aunque las preguntas y los temas deben ser diferentes en cada prueba, las funciones son
iguales. Como ya hemos mencionado, las preguntas deben provocar las funciones, si la
pregunta no provoca una funcion y se necesita el tipo textual, no se debe preguntar. Por
ejemplo, si el entrevistador estd probando las funciones del nivel Avanzado en el tema de la
primera visita al mercado, preguntar qué compro el hablante es una pregunta sin proposito,
ya que proporcionara una lista de palabras, el tipo textual del nivel Principiante. Por la
misma razon, una pregunta como: “;Qué haria si heredara un millon de délares?” no es una
buena pregunta para la LPI. Aunque la pregunta provoca estructuras gramaticales complejas,
provocara oraciones tales como: “Yo le daria dinero a mi familia. Compraria un coche.
Tomaria unas vacaciones.” Eso no inspira al hablante a desarrollar ideas complejas en el
discurso extendido del nivel Superior. Aunque la pregunta es una buena pregunta para que los
estudiantes aprendan esas estructuras en una sala de clase, no corresponde a los requisitos de
la entrevista.

Preparacion para la entrevista

El hablante:

Mientras que la LPI no es una prueba de aprovechamiento de la capacitacion de pre-servicio,
el aprendizaje que se realiza en el programa lingiiistico intensivo de inmersion durante la
capacitacion de pre-servicio preparara a los hablantes para producir la mejor realizacion
durante la entrevista. El hablante no puede prepararse de antemano, excepto al desarrollar
destrezas durante la clase y practicar en la comunidad. Para lograr una 6ptima realizacion,

se le recomienda a los hablantes que descansen y se relajen, y que hablen lo mas que puedan
durante la entrevista
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El entrevistador

Mientras que el hablante debe prepararse para demostrar su habilidad lingiiistica de la mejor
manera posible, el entrevistador debe prepararse para obtener una muestra lingiiistica. El
nivel de energia del entrevistador, y el entusiasmo que proyecta, tendra un impacto directo
en la realizacion del hablante. Asi que, es tan importante para el entrevistador como para el
hablante estar completamente descansado y alerta. El reto mental del proceso de la entrevista
requiere un alto nivel de energia.

Administracion de la entrevista

Equipo

Todas las entrevistas deben ser grabadas. Esto le permite al entrevistador escuchar de nuevo
antes de asignar los resultados y le permite a un segundo entrevistador hacer una evaluacioén
independiente y confirmar la evaluacion original. Se pueden usar para comprobar resultados
y les permites a los estudiantes observar su progreso. Al guardar estas grabaciones, los
instructores pueden desarrollar una base de datos para comparacion y nuevos entrenamientos.

Ambiente

Establezca un ambiente apropiado para la prueba. Lleve a cabo las LPIs adentro, en un cuarto
sin ruido. Ya que es una entrevista cara a cara entre dos hablantes, no se debe permitir que
otros hablantes, que quizas estén esperando su turno, se encuentren en el mismo cuarto, esto
puede distraer al hablante y que no pueda demostrar lo mejor de su habilidad lingiiistica.
Asegurese de que el hablante esté sentado comodamente y que el micréfono de la grabadora
capte tanto la voz del entrevistado como la del entrevistador. De estar disponibles, los
microfonos exteriores mejoran la calidad de la grabacion. También procure evitar ruidos de
trasfondo, y planifique la entrevista para que no haya interrupciones telefonicas ni que nadie
llame a la puerta ni entre en el cuarto. Si puede instalarse en un cuarto con un reloj, le serd
util para controlar de manera discreta la duracion de la entrevista.

Protocolo de la entrevista

Antes de administrar una entrevista, aseguirese de que los Voluntarios hayan leido la hoja
titulada “Entrevista de suficiencia lingiiistica del Cuerpo de Paz: Hoja de informacion para
los aspirantes y Voluntarios del Cuerpo de Paz.” Distribuya esta hoja por lo menos un dia
antes de la entrevista, de ser posible, para que sepan de antemano de qué se trata (véase
Apéndice D).

Deben sentarse formalmente, frente a frente. Aunque no parece ser importante, la formalidad
y actitud alerta que representan la posicion y la postura afectan la realizacion del hablante.
El uso de gestos y la expresion fisica total del entrevistador y el entrevistado ayuda a la
concentracion y el nivel de energia.

Los instructores de lengua no deben entrevistar a sus propios estudiantes si los resultados
van a usarse con algun propdsito oficial. Si la situacion no se puede evitar, procure no
evaluar la habilidad del hablante en la clase. La evaluacion debe basarse exclusivamente
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en la entrevista. Si los resultados de la entrevista van a ser usados para tomar una decision
importante, tal como si se le va a permitir al hablante quedarse en el pais o si va a poder
seguir un trabajo especializado, procure que la entrevista sea evaluada por un segundo
entrevistador certificado y que se resuelva cualquier desacuerdo en cuanto a la evaluacion.
Durante el taller se discutiran los procedimientos apropiados para esta situacion.

¢, Cuanto ha aprendido?

1. ;Qué es la entrevista de suficiencia lingiiistica LPI?
2. (Qué es suficiencia lingiiistica?

3. (Cuadl es la diferencia entre una prueba de suficiencia y una prueba de
aprovechamiento?

4. (Qué es una muestra evaluable?

5. ¢Qué son las Guias de suficiencia lingiiistica de ACTFL?

6. (Cuales son los niveles de la escala de evaluacion y las funciones de cada nivel?
7. ¢Cudles son los subniveles? ;Cuales son las diferencias entre los subniveles?

8. (Por qué la entrevista se debe concentrar en el hablante?
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La LPI es una conversacion sumamente estructurada. La estructura sirve de guia al
entrevistador (y un segundo examinador, si es necesario) para llegar a una evaluacion clara.
Esto permite que varios entrevistadores lleguen a las mismas conclusiones con respecto al
funcionamiento del hablante. La estructura dirige al entrevistador y llama su atencion a qué
pueden hacer los hablantes constantemente y qué no pueden hacer. Este protocolo, cuando se
sigue, ayuda al entrevistador a obtener una muestra evaluable. La LPI se divide en cinco fases.

La estructura de la LPI

Propésito

| Aspecto Psicolégico | Aspecto Lingiiistico

Iniciacion

Verificaciones de
nivel

Sondeos

Situacion

Conclusion

Comienza la entrevista

Establece la base

Establece el tope

Situacion de la vida real
con o sin complicacion

Concluye la entrevista

El hablante se siente
comodo

Muestra como
se desempenfa
constantemente

Indica desintegracion
linglistica
Dramatizar una

situacion

Lleva al hablante a un
nivel cdmodo

Introduce el idioma

Demuestra control
consistente

Demuestra control
limitado

Puede servir como
verificacion de nivel o
sondeo

Terminar en un nivel de
control absoluto

Duracion de la entrevista

La duracion de una entrevista varia, aunque en general, una entrevista de Principiante es

mas corta que una entrevista de Intermedio y una de Intermedio es mas corta que la de
Avanzado. La duracion varia debido a las actividades que un entrevistador tiene que hacer
para llevar a cabo la entrevista. Las verificaciones de nivel y los sondeos deben tomar mas
tiempo que la iniciacion y la conclusion. Cuanto mas alto es el nivel de habilidad, mas larga
la entrevista serd. Generalmente, una entrevista de Principiante dura entre 5-10 minutos;

una de Intermedio, 10-15; una de Avanzado, 15-20, y una de Superior, 20-25. Aunque es
importante estar al tanto del tiempo, el objetivo es obtener un muestra evaluable que contiene
una variedad de temas y asi poder hacer una evaluacion clara.

Sugerencias para usar el tiempo eficazmente:
« Mantenga la entrevista interesante y prosiga adelante por las etapas de la entrevista.
« Haga preguntas claras y con proposito.
« Asegurese de que cada pregunta cuente.
« Déle seguimiento al tema hasta que se demuestren todas las funciones del mismo.
« Una vez que se demuestren las funciones en un tema, cambie a otro y no haga
preguntas innecesarias.
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JPor qué es necesario ser tan eficaz con el tiempo? Mientras que la meta principal de

la entrevista no es eficacia del tiempo, el tiempo es de suma importancia. Los hablantes
comienzan las entrevistas con un alto nivel de la energia pero se cansan y pierden control
segun pasa el tiempo. El agotamiento puede causar una desintegracion no relacionada con
la habilidad lingiiistica. Para garantizar la mejor realizacion lingiiistica, sea lo mas eficaz
posible con cada pregunta.

Ayude al hablante a sostener alta energia durante la entrevista, al mantener un alto nivel de
interés siempre. Explore temas de interés y mantenga las preguntas centradas en el hablante.
Exprese interés en las respuestas y déle seguimiento al hacer mas preguntas que den la
oportunidad de probar mas funciones. Demuestre interés al mirar al hablante directamente y
usar gestos. “Canalizar” es una buena estrategia para mantener la conversacion en marcha
naturalmente. Estos son los sonidos o frases que se expresan y que no interrumpen el flujo
de la conversacion sino que demuestran interés y atencion. Demuestre interés haciendo mas
preguntas sobre el tema.

Sugerencias para mantener un alto nivel de energia:

» Escuchar atentamente

* Mantener contacto visual cuando sea necesario y si es apropiado
» Canalizar

» Usar otras expresiones verbales de interés

* Dar seguimiento

Imaginese las reacciones del hablante en esta conversacion:

-- Asi que a Ud. le gusta ayudar a otros. jQué
bueno! ;Por qué le gusta ayudar a otros?
-- jHum! jQué interesante! ;Aha?! Si, si...
- jiiOh!M
-- ¢Me puede dar un ejemplo de una situacién en
que tuvo la oportunidad de ayudar a otros? /

Iniciacion
La iniciacion consta de saludos y de conversacion sencilla a un nivel facil. En los niveles mas
bajos, puede que esto no sea posible. Esta fase de la entrevista:

« Hace que el hablante se sienta comodo;

+ Vuelve a familiarizarlo con el idioma, de ser necesario;

« Le da al entrevistador una idea de los temas de interés del hablante; y

« Le da al entrevistador una indicacion preliminar del nivel del hablante.
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Esta indicacion preliminar debe ser confirmada, ya que muchas personas contestan al nivel
y en el estilo en que se les pregunta. Verifique la indicacion preliminar en la proxima fase,
las verificaciones de nivel. De hecho, el resto de la entrevista se usara para determinar si la
indicacion preliminar es exacta.

Sugerencias para una iniciacion positiva.

« Haga que el hablante se sienta comodo. Empiece con algunas palabras amables de
introduccion.

« Empiece con introducciones y conversacion sencilla para entrar en la entrevista. Use
expresiones de uso comun y familiares para el hablante.

« Sea agradable, pero objetivo. Mantenga su papel de entrevistador siempre.

« No hable acerca de su capacitacion previa, instructores, o entrevistadores. Esta
informacion no es necesaria para esta evaluacion.

Verificaciones de nivel

El proposito de esta fase es el de encontrar el nivel méas alto en el que el hablante puede
sostener una conversacion. Para encontrar este nivel, el entrevistador prueba toda la gama
de habilidad lingiiistica del hablante en las funciones del nivel. Explore varios temas para
confirmar el control sostenido, no importa cual sea el tema.

El nivel indicado en la iniciacion puede ser incorrecto. Por eso, el entrevistador sigue un
procedimiento de verificaciones de nivel, de un nivel a otro, hasta encontrar el nivel en el
cual el hablante no puede funcionar. Si el hablante demuestra control total facilmente, el
entrevistador sube el nivel de las preguntas y emplea las verificaciones de nivel en el proximo
nivel, hasta que se establece la base al nivel Superior, o se alcanza el tope, el nivel en el cual
el hablante ya no puede funcionar.

En las verificaciones de nivel, el entrevistador examina las funciones de cada nivel con
varios temas para comprobar si el hablante puede llevarlas a cabo constantemente. Mientras
se examinan las funciones, el entrevistador prueba todos los elementos de los criterios de
evaluacion para comprobar que dichas funciones se llevan a cabo en el nivel. Cuando el
hablante pasa con éxito por una serie de verificaciones de nivel, esta realizacion proporciona
la base de la evaluacion. La proxima fase trata de encontrar el nivel maximo o tope.

La base establece el nivel mas alto de realizacion linguistica que el hablante
puede mantener.
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Sondeos

Los sondeos verifican la base al demostrar el control que el hablante demuestra al

proximo nivel. La falta de control confirma el nivel maximo de habilidad. Para sondear,

el entrevistador debe llevar al hablante a un nivel por encima del nivel base (confirmado
mediante las verificaciones de nivel) varias veces y en diferentes maneras. Si esta fase se ha
presentado correctamente, todo hablante debera tener la impresion, al terminar la entrevista,
que su habilidad ha sido probada hasta el limite. El entrevistador no debera nunca saltar un
nivel al sondear.

Alternar verificaciones de nivel y sondeos

Mientras que el proceso de encontrar la base es un proceso ascendente, para subir de un
nivel al proximo hasta que se encuentra la desintegracion, los sondeos se alternan con
verificaciones de nivel. El propdsito de alternar las verificaciones de nivel con sondeos es
psicoldgico y también lingiiistico. Si se mantiene al nivel lingiiistico de desintegracion por
demasiado tiempo, puede causar atin mas desintegracion de lo necesario y puede hacer que
el hablante produzca més desintegracion en areas donde habia demostrado control total.
Para evitar desintegracion psicoldgica, debe estar atento a los indicios de desintegracion
lingiiistica. Estos pueden ser respuestas orales o fisicas que sefialan que el hablante ha
llegado a su maximo nivel de habilidad lingiiistica.

Indicios de desintegracion

No responde El hablante se queda callado o cambia el tema.

Malas estructuras/ pérdida de C .
control Las estructuras linglisticas comienzan a fallar.

Vacilacion Expresa dudas de qué esta diciendo o como decirlo.

Empieza a dudar de las estructuras en uso, a veces

Auto-correccion . .
usandolas incorrectamente.

L . Habla mas despacio para pensar mas sobre la manera
Reduccién de fluidez
correcta de expresarse.

Gestos damatizados / dialogo Cuando la habilidad linglistica falla, surge el uso de gestos.

El hablante interrumpe la conversacion sin terminar de

Pausa .
expresar la idea.

Después de un pausa, el hablante trata de explicarse de
Falso comienzo otra manera o trata de responder otra vez a la pregunta en
otro idioma.

Una vez que el hablante llega a un punto de desintegracion emocional, es dificil restablecer la
habilidad lingiiistica a un nivel funcional. El hablante se frustra y puede sentir que ha fallado.
Este tipo de reaccion emocional, cuando se experimenta desintegracion lingiiistica, puede
tener un efecto negativo en la entrevista. Aunque queremos demostrar la desintegracion
lingiiistica, no queremos causar desintegracion psicologica.
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Advertencia: Cuando el entrevistador tiene evidencia de desintegracion y ha demostrado
claramente que el hablante no puede mantener el nivel en cierto tema, el proximo paso es
bajar al nivel base para restablecer la habilidad lingliistica en ese nivel. Para hacer esto,
cambie el tema al nivel base, estableciendo asi la base con verificaciones de nivel, y entonces
entrelazar el tema con las funciones del tope.

Este proceso de alternar las verificaciones de nivel con los sondeos se llama el proceso
iterativo. El hablante va de control total a desintegracion en varios temas comprobando
asi los patrones de debilidades en su realizacion. Un indicio de desintegracion en un tema
no es suficiente para determinar el nivel de control del hablante. Varias repeticiones de
verificaciones de nivel a sondeos, verificaciones de nivel, y a los sondeos otra vez, de ser
necesario.

Alterne entre verificacion
" de nivel y sondeo

Cambie de nivel
en el tema

uoloenys

Cambie de tema
en la base

Como cambiar de tema

Siga la estructura de la LPI para explorar un tema al nivel base y, cuando las verificaciones
de nivel demuestren que el hablante mantiene control de las funciones lingiiisticas del nivel,
cambie el nivel usando el mismo tema entrelazando o aumentando el nivel del tema buscando
una funcion al proximo nivel. Esto resulta en un funcionamiento mas complejo dentro

de cierto tema donde el hablante demuestra control total en el nivel inferior. Una vez se
demuestra la desintegracion, se termina la discusion del tema y se debe explorar uno nuevo

al nivel base. Cuando se establece la base, suba al préximo nivel usando un tema nuevo.

No se debe subir mas de un nivel por encima de la base cuando se busca la evidencia de
desintegracion.
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El tope es un nivel mas alto que la base. Una vez se establece el tope, no hay
necesidad de explorar niveles mas altos.

Mientras que las verificaciones de nivel demuestran qué puede hacer el hablante, los sondeos
demuestran qué no puede hacer. Sin esta fase de la entrevista, los hablantes pueden dar la
impresion de tener una habilidad mayor al que en realidad tienen. Los sondeos le permiten al
entrevistador explicar por qué la conversacion de una persona no esta a un nivel mas alto, y
le proporciona informacion diagnoéstica con ejemplos concretos.

Durante las verificaciones de nivel y los sondeos

Escuche atentamente. Deje que el hablante hable. No interrumpa. Todos sus
comentarios deben tener el proposito de aumentar o dirigir la conversacion.

De la impresion de estar interesado en el hablante y sus experiencias. Esto puede ser el
mejor estimulo. Mantenga contacto visual si es apropiado en la cultura. Los gestos, y
las palabras, reflejan el interés del entrevistador. Evite parecer distraido o aburrido. El
hablante tendra la impresion de que usted no esta interesado y estara menos dispuesto a
hablar.

Evaltie al hablante tinicamente segun el lenguaje con que expresan sus ideas, no la
validez o acuerdo con sus ideas. Nunca pretenda ser una autoridad, por ejemplo, “No
creo que usted entienda nuestra cultura. La verdad es...” La entrevista es una prueba de
habilidades lingiiisticas, no es para estar de acuerdo con las opiniones del hablante.
Prosiga con cualquier indicacion que pueda llevar a un area de interés.

Averigiie qué puede hacer el hablante y qué no puede hacer constantemente.

No cohiba al hablante al corregir su gramatica durante la prueba.

Incluya una situacién en cada entrevista al nivel Intermedio y Avanzado. Las situaciones
pueden usarse como verificacion de nivel o como sondeo.
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Situaciones

Aunque la situacion no es una fase obligatoria para todas las entrevistas, es una etapa
importante de la mayor parte de estas. Esta parte de la entrevista proporciona una
oportunidad de desarrollar una situacion de la vida real con el propdsito de examinar ciertas
funciones que serian mas dificiles de obtener. Un ejemplo
Cuando usar la situacion claro es hacerles preguntas a las personas al nivel
Intermedio. La mayoria de las situaciones al nivel

Superior

Opcional | Intermedio le proporcionan la oportunidad al hablante de
Avanzado Alto hacer preguntas y de participar en una transaccion social
Avanzado Medio sin complicaciones. Estas dos funciones son necesarias

para completar una entrevista al nivel Intermedio y se

Avanzado Bajo llevan a cabo facilmente a través de una situacion.

Intermedio Alto

La situacidn no es necesaria al nivel Principiante Bajo

o0 Medio ya que esta persona ha demostrado que no
Intermedio Bajo puede desempenarse en una situacion de la vida real.
Una situacion seria demasiado dificil y producira mucha
desintegracion. Por otro lado, el hablante al nivel Avanzado
Principiante Medio Alto y Superior tampoco necesita la situacion porque

No ya han demostrado que se desempefian completamente
en el idioma. Las funciones de la situacion quizas ya se
han demostrado o puede ser que haya otras funciones
importantes que requieren mas tiempo y atencion. Use la situacion al nivel Superior

y Avanzado para explorar otro tema al nivel Superior, o para buscar otros elementos
sociolingiiisticos en ese nivel, tal como contextos formales, discurso, etc.

Intermedio Medio

opuanbay

Principiante Alto

Principiante Bajo

La situacidon también se puede usar como verificacion de nivel (para demostrar alguna
funcion en el nivel base), o como sondeo (para demostrar una vez mas que el hablante
no puede mantener las funciones lingiiisticas del nivel tope). El entrevistador escogera la
situacion segun la funcion necesaria y si el tema de la tarjeta es apropiado.

Las tarjetas de situacion

Hay 30 tarjetas de situacion. Se dividen en tres grupos, y cada color representa un nivel
diferente: El Intermedio (azul claro), Avanzado (amarillo), y el Superior (verde). El texto de
las tarjetas se incluye en este manual en el Apéndice B. En el nivel Intermedio, la mayoria de
las tarjetas se tratan de una transaccion social sin complicacion, y requieren que el hablante
haga preguntas. Las del nivel Avanzado requieren narracion de una historia, y resolucion de
una transaccion social con complicacion. Estas situaciones no requieren hacer preguntas,

las personas tienen que hacer un cuento de principio a fin, reportar un acontecimiento y
desempefiar una situacion que requiere habilidades de un nivel més alto. Las tarjetas del
nivel Superior proponen temas complejos para discutir, o una situacion formal en un contexto
formal, para que el hablante muestre su habilidad (o las limitaciones en habilidad) de
desarrollar un tema en un ambiente formal.
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Hay que demostrar todas las funciones al nivel base para obtener una
muestra evaluable.

Preséntele la situacion en inglés y asegurese de que es apropiada a la vida y al trabajo de los
Voluntarios en el pais en el cual trabajan. Las situaciones en los situaciones deben también
ser sensibles en términos culturales. La oficina local o los entrevistadores en cada pais deben
repasar el contenido de cada situacion para cerciorarse de que son apropiadas y relevantes
para el contexto local y cultural. Por ejemplo, una situacidon que se trata de trenes en un

sitio donde no hay trenes serd menos provechosa si esto no es parte de la vida diaria de los
Voluntarios. Si hay algun situacion que no es relevante, cambielo.

Para preparar buenas situaciones, invente situaciones que le permitirdn al hablante llevar a
cabo tantas funciones como sea posible. Por ejemplo, una situacion al nivel Intermedio que
estimula a saludar a una persona, hacer preguntas y negociar un precio, €s mejor que una
situacion que solo requiere un saludo.

Protocolo de la situacion

Hay varias etapas en el desarrollo de una situacion.

Introduccion. Esto se puede hacer en el idioma local o en inglés, dependiendo del nivel de
comprension del hablante. Use la manera mas efectiva para que el hablante entienda qué se
espera de ¢l, ya que el propdsito de esta parte es que el hablante entienda qué debe hacer.

Lea la tarjeta. Déle al hablante la oportunidad de leer la tarjeta en voz alta.

Asigne las partes. Cuando el hablante entienda la situacion, asigne las partes para evitar
confusion en cuanto al papel que cada cual desempenia.

Empiece la accion. Inicie la situacién. Cuando el hablante empiece a participar, permitale
tomar el control de la situacion y desarrolle la actividad.

Complete la transaccion social. La situacion termina cuando se completa la transaccion
social que se presenta en la tarjeta. No se olvide de los objetivos durante la situacion. Las
situaciones al nivel Intermedio deben ser transacciones sencillas sin complicacion; las del
nivel Avanzado deben presentar una complicacion.
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La estructura de la entrevista

Conclusion de la situacion. Termine la situacion al demostrar que la actividad ha terminado
y que la entrevista continuia fuera del contexto de la situacion. Ponga las tarjetas a un lado.
Haga gestos para demostrar que la proxima pregunta no tiene nada que ver con la situacion.
Expréselo también verbalmente, para que no haya confusion.

Protocolo
de la Situacion

® Permita que el entrevistado tome
control y haga las actividades que
pide la tarjeta

Entrevistador:

- Ahora vamos a hacer algo
diferente. Le voy a dar una
situacion para que, enire los
dos, la dramaticemos. Léala

en voz alta para la grabacién
Asignacion de papeles
- (¢Comprende bien ia

situacién? Yo voy a hacer la
parte de _____ y usled la de
Iniciacion: el entrevistador inicia
la conversacion
- Comencemos: Buenas

Conclusién: Cierre la situacion de
manera que el entrevistado
entienda que han salido de la
dramatizacién
- Tome latarjeta y guardela
- Hemos terminado con la
situacion y ya casi hemos
terminado la entrevista. Ahora,
quiero saber ...

tardes. ;En qué puedo
servirie?

Nota: A excepcion de las situaciones que se presentan, no se debe usar preguntas escritas.
Asimismo, evite hacer apuntes o cualquier nota por escrito durante la entrevista. Esto
interrumpe la conversacion y distrae al hablante.

Conclusion de la entrevista

Esta fase debe darle al hablante un sentido de logro o éxito tras de haber llevado su habilidad
lingiiistica al limite. Normalmente, la conclusion debe regresar al nivel base. Podria ser

util, especialmente a los niveles mas bajos, terminar la prueba al volver brevemente a un
tema discutido previamente. Asegurese de llevar al hablante a un nivel comodo y un sentido
de éxito. Al nivel de Principiante es casi imposible hacerlo, pero siempre y cuando sea
posible, asegtrese de que el hablante puede hacer algo antes de concluir la conversacion. Por
supuesto, siempre es apropiado concluir agradeciéndole al hablante la entrevista.
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La estructura de la entrevista

¢ Cuanto ha aprendido?

1.

2.

(Cuadles son las cinco etapas de la entrevista y el propdsito de cada una?

(Como un entrevistador puede mantener un alto nivel de energia durante la
entrevista?

(Por qué es una buena practica dar seguimiento a la informacion que provee el
entrevistado?

(Como el entrevistado muestra desintegracion?
[ Por qué es necesario alternar demostraciones de nivel y sondeos?
(Cuadl es el protocolo de la situacién?

(Por qué es necesario tener una conclusioén?
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Criterios para la evaluacion

Aunque el proceso de evaluacion se hace después de la entrevista, a la hora de entrevistar
habré que tener en cuenta estos criterios. Los cinco elementos de los criterios de evaluacion
sirven de guia a la estructura y a obtener una muestra evaluable (véase la tabla en p. 40). Los
cinco elementos sirven como un bosquejo facil de recordar para evaluar el funcionamiento
lingiiistico del hablante mientras se hace la entrevista. Mientras escucha y procesa, trate de
obtenerlos del hablante. Los criterios le ayudaran a completar la entrevista.

Los cinco elementos para evaluar la expresion oral.

Funciones: Que¢ el hablante puede hacer con el idioma

Contenido Temas de conversacion

Contexto: Un ambiente formal e informal en el cual el hablante puede funcionar
Precision: Nivel de comprension para una audiencia especifica

Tipo textual:  Extension y complejidad de la expresion oral

Al entrevistar y evaluar, el entrevistador debe considerar estos elementos. Si el hablante
mantiene las caracteristicas del nivel constantemente, todos los elementos de criterio deben
estar presentes constantemente durante la entrevista. Si falta uno de los elementos o no queda
claramente demostrado, la evaluacion de la entrevista es mas dificil y a veces imposible.

Funciones

Como hemos visto, el elemento mas importante es la funciéon. Las funciones son las tareas
lingiiisticas que el hablante realiza durante la entrevista.

Las funciones son como el tronco de un arbol: apoyan
todos los elementos de los criterios de evaluacion.

La suficiencia significa habilidad funcional lingiiistica, y se demuestra en la entrevista a
través de las funciones que el hablante tiene que llevar a cabo. Las funciones se refieren

a qué el hablante puede hacer con el idioma. (Véase la tabla en la préxima pagina.) Unas
funciones tipicas son las de hacer preguntas, dar informacion, narracion, describir, persuadir,
hacer conjeturas, etc. La importancia de las funciones se enfatiza en este manual porque

las funciones se expresan en contexto y contenido, con exactitud en cierto tipo textual. Por
ejemplo, hacer preguntas es una funcion lingiiistica que se usa para ser un participante activo
en una conversacion. Ya que esta funcion se puede realizar en ambos contextos formales e
informales, y en oraciones, se considera como una funcion del nivel Intermedio.
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Criterios para la evaluacion

Funciones

Desempefia temas abstractos y situaciones, respalda sus opiniones,

Superior formula hipotesis

Puede iniciar, desarrollar, y resolver situaciones que presentan una
Avanzado complicacion, narra, describe, explica, compara y discute en el pasado,
presente y futuro

Crea con el idioma y sostiene conversaciones sencillas, formula y
Intermedio responde preguntas, puede iniciar, desarrollar y resolver situaciones de
supervivencia cotidiana

Principiante Produce listas y frases hechas, pero no tiene habilidad funcional

Contenido

El contenido se refiere a los temas que surgen en la entrevista. El contenido es el elemento
que mas varia porque depende muchisimo de los intereses y de las experiencias de las
personas, asi como del vocabulario y de las expresiones que sabe. En los niveles mas bajos,
el contenido se limita generalmente a un vocabulario comun y a informacion autobiografica;
en los niveles mas altos el contenido abarca una gran variedad de temas tanto conocidos
como desconocidos. Por ejemplo, si se quiere saber si el hablante puede desempefiar

las funciones del nivel Avanzado de narrar y describir en el pasado y en el futuro, el
entrevistador le puede pedir que hable sobre la capacitacion que le dieron para el trabajo
que hace, como fue el primer dia, sus planes para el futuro, o pedirle una anécdota de sus
primeras lecciones de manejar un coche, o un accidente que sufrid y como se va a sentir
viviendo en el pais sin un coche. En ambos casos, la funcién — narracion en el pasado y el
futuro — es la misma, pero el contenido es diferente.

Contenido
Expresar y respaldar opiniones sobre acontecimientos de la
. actualidad y otros temas

Superior L . .
Temas practicos, sociales, profesionales y abstractos
Intereses especificos y campos de especializacion
Temas concretos que sobrepasan lo personal para abarcar

Avanzado . . .
el trabajo, la comunidad y los acontecimientos actuales
Temas de supervivencia diaria, tales como uno mismo, la

. familia, los intereses personales y los pasatiempos
Intermedio P y P P

La rutina diaria, ambiente familiar
Tramites de viaje

Requisitos minimos de cortesia y otras expresiones
comunes, frases hechas, expresiones memorizadas, objetos
Principiante basicos, meses, partes del cuerpo, nimeros, situaciones,
colores, la hora, ropa, el tiempo, fecha, dias de la semana,
miembros de la familia, afo, comida
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Criterios para la evaluacion

Contexto

Las funciones lingiiisticas se realizan en una variedad de contenidos dentro de un contexto
especifico—con la familia, en una fiesta, con su mejor amigo, en el trabajo, con el
gobernador, en un evento publico o en una confrontacion publica. Estos contextos varian
desde los mas informales y amables hasta los més formales y a veces contrarios. La habilidad
lingiiistica se afecta por la circunstancia social dentro del tema discutido. No es lo mismo
darle las gracias a su madre por una buena comida que agradecer en publico a los miembros
de la comunidad por su participacion en una actividad de recaudar fondos. Estos contextos

o escenas pueden variar de situaciones cotidianas informales a situaciones o circunstancias
formales.

En los niveles mas bajos, el contexto se puede concentrar en una descripcion de su propia
familia y amigos. En los niveles mas altos, la discusion se puede concentrar en la estructura
de familia en diferentes culturas, en el contexto de una entrevista de empleo. Las funciones
lingiiisticas siempre se llevan a cabo dentro de un contexto especifico. Segiin se desarrolla
la entrevista, el contexto cambia de una conversacion amistosa en la cual el entrevistador
escucha amablemente (apoya y entiende el significado que se expresa) a una comunicacion
normal en la cual el entrevistador no ayuda y espera que el hablante proporcione toda la
informacion), a una discusion de temas con un entrevistador formal (quien exige ideas bien
desarrolladas e inteligentes).

Contexto

Superior Contextos formales e informales Entrevistador formal

Avanzado Contextos informales y algunos formales Interlocutor no dispuesto

. Algunos contextos informales y un nimero .
Intermedio L . ) . Interlocutor dispuesto
limitado de situaciones transaccionales

Principiante Contextos comunmente informales Interlocutor muy dispuesto

Precision

La precision se refiere a la exactitud, calidad y aceptabilidad del mensaje expresado por el
hablante. Hay seis elementos a considerar en el concepto de precision.

« Gramatica: dominio de estructura y sintaxis.
« Vocabulario: 1éxico del que dispone el hablante.
+ Fluidez: la facilidad y velocidad de la expresion oral.

« Pronunciacion: la manera en que se reproducen los sonidos; se refiere a la
fonologia del idioma.
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Criterios para la evaluacion

- Habilidad sociolingiiistica: la facilidad en usar expresiones idiomaticas y otros
recursos lingiiisticos apropiados a la cultura del idioma, tales como la manera de
llenar las pausas al tomar tiempo para pensar y la habilidad de adaptar el estilo y
el tono del idioma segln las circunstancias.

« Coherencia: la habilidad del hablante de usar el vocabulario, la fluidez,
pronunciacion y habilidad sociolingiiistica para que el interlocutor comprenda el
mensaje

Todos estos elementos contribuyen y hacen posible que se entienda lo que el hablante dice.
Mientras mas alta sea la precision en el idioma, mas alta serd la coherencia. La variacion de
estos elementos de precision van desde el hablante al nivel de Principiante cuya habilidad es
tan elemental que es casi imposible entenderla, hasta el hablante de nivel Superior con tanta
habilidad oral que casi nunca crea un malentendido.

Tipo textual

El tipo textual es la cantidad de lenguaje que el hablante produce. La cantidad y calidad
del tipo textual que se produce se relaciona directamente con la habilidad de expresar ideas
complejas. El Principiante se limita a frases muy cortas e ideas simples, mientras que el
Superior puede expresar ideas complejas y detalladas en discurso extendido. El tipo textual
también se relaciona a la manera en que el hablante participa en la entrevista. En el nivel
Principiante el hablante reacciona y es pasivo, al nivel Intermedio el hablante reacciona a
preguntas y declaraciones del entrevistador; y en el nivel Avanzado el hablante participa
plenamente en la conversacion. (Véase la tabla en la pagina 39.)

Tipo textual
Superior Conecta parrafos en discurso extendido
Avanzado Conecta oraciones para expresarse en parrafos
Intermedio Oraciones aisladas
Principiante Palabras y frases aisladas; listas

Aunque los diferentes idiomas definen el concepto de tipo textual en diferentes maneras, los
siguientes elementos de conversacion—palabras aisladas, oraciones, parrafos, y discurso
extendido—Ie ayudaran a determinar el tipo textual que una persona es capaz de producir.
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Criterios para la evaluacion

Palabras aisladas: Elementos de discurso minimo, asociado con material memorizado y sin
significado completo.

Ejemplo:

Entrevistado: Café. Marrén. jBueno!

7\

Entrevistador (piensa): 4 Le gusta el café con leche? o é
¢Desea café con azucar negra?
¢Desea café sin leche?
iNo entiendo!

Oraciones: Frases con un pensamiento o un mensaje completo. Las oraciones pueden estar
aisladas, conectadas o en secuencias. Aunque se entiende el mensaje que llevan estos grupos
de palabras, aun asi no representan un parrafo congruente.

Ejemplo:

r~ Entrevistado: ;Un dia tipico? Me despierto. Son las seis en

‘ a punto. Como desayuno. Voy a trabajar. Trabajo
mucho. jMe gusta! Por la noche me acuesto a
las nueve en punto. Estoy cansado.

N

Entrevistador (piensa): Y..., después ..., porque ..., @ @
pero ... ,asi ..., entonces ... ,

iNo hay conexion! Déjame ayudarle ...
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Criterios para la evaluacion

Parrafo: Un grupo de oraciones organizadas internamente para proporcionar una idea
completa. Estas oraciones estan conectadas una con la otra para elaborar y detallar un
mensaje. Las oraciones se organizan estratégicamente en secuencia para dar importancia y
orden a sus diversos elementos. En el aspecto gramatical, el parrafo se define por el uso de
los conectores y de las expresiones que entrelazan una oracion a la siguiente.

Ejemplo:

Entrevistado: ;Un dia tipico? Tengo un dia muy ocupado. Primero, me levanto
a las seis en punto porque tengo que salir antes de las siete. No
tengo tiempo para desayunar, asi que me voy al trabajo donde
0) @ me tomo una taza de café. Todo el dia corro de una oficina a

) otra, preparo documentos y materiales que mi jefe necesita. El
U dia es muy agitado con tantas tareas. Finalmente, después de

un largo dia de trabajo, regreso a casa a descansar. Después,
me acuesto y me duermo inmediatamente porque, jestoy muy
cansado!

Discurso extendido: Una serie de parrafos que elaboran un pensamiento complejo y
considera una variedad de ideas para demostrar un punto. El hablante demuestra suficiente
habilidad lingiiistica para desarrollar un argumento al dar detalles y explicaciones para
respaldar opiniones y formular hipotesis. Este grupo de parrafos se organiza para presentar
claramente un punto y para persuadir.

Ejemplo:

Entrevistado: No hay tal cosa como un dia tipico. EI mundo presenta tantas
variables que, por mas que uno trate, no es posible copiar un
dia del otro. ¢ Y por qué razén un individuo desearia repetir los

® @
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Criterios para la evaluacion

soJalueljxa uoo Jejely
e sepelqun}sooe
uelse anb

seuosliad eled une
Jspusjus 8p [1olIg

soJalueljxa uod Jejely
B sepeliqun}sooe
seuoslad uoo
‘uolonadal eunbje
uod ‘epualus 8g

soJaluenxa uod

Jejel) uelquinisooe
ou anb seuosiad uod
JESISAUOD |B peynauIp
uIS apuanua ag

ajue|qey
OAl}eU |e uaelsisip
0 UQIoBOIUNWOD

e| uadwnuiayul
BOUNU ISBD S81011]

uoisuaidwon

eunbuiN

$9|eI00S Sauoloe|al
ap A eJsau00 ap sauNWod
sauoisaldxe Jesn ap zede)

sojeJn}no
selouaJajal A seonewolpl
sauoisaidxa seunbly

sepeidoide
sa|elnyno seroualsyal A
seoljewolpl sauolsaldxg

eapsinbuljolo0s pepljiqeH

3|q1b1j8ul 0o0d

soJaluesxa
uoo Jejes) e
opelquinjsooe
uainbje eled
a|qibisyul
|eJauab o] Jod
oJad ‘saiolid
sajuanoal

a|qibisyul
ajuswielsusn)

opeouiubis
[® UoD alalBU
BOUNN

uoldeiounuoId

opejwi]
opeisewaq

sepe|sie sasel}
uo esaldxe as
ajuswielausb
‘uoloejioea
eJisenwaQ

seiqgejed Jeasnq
anb aual} sa%aA
e ‘sal10]08u0d
opuesn sojeled
ud sauoloelo
Jezejasus

ap zede)

eJin}jos
uod Jejgey
ap A sojeued
Jejoauod ap
pepljiqeH

zapin|4

opezuowsauw
|jeusiew A
seyoay sasel

[euosJtad

A ojeipawul
ajuaiquie

ns uod
opeuoloe|al
OLIe|NgedoA |9
ajuawiediouud
Jesn ap
pepljiqeH

uQIoN20JUNDJID
A [ejousb
salJajul ap
sews?) eled
[ejousb
Ole|Nged0A
ea|dw3

SEeAIBOIUNWOD
selbajelsa

ap pepaLieA
eun A oldwe
oLie|NgeO0oA

ole|ngeooA

|[oAIU @ unBas ugisidoaid ap sojuawd|gz

[euolouny
pepijiqey eunbuiN

[eosed
|0J]UOD ‘sediseq
S9U0IOONJISUOD

seunbje ua
uoisioaud ap
BIOUSPIAT

selsjdwoo
SelnjonJ)sa
seunbje esn
‘|BJ0} |0Jju0d
aualj ou olad
8JusWe}0a.l0d
seoiseq
S9U0IOONJ}SU0D
se| elouew
aldwals Isen

salollo
ap sauo.ied uejou
as ou ‘seflo|dwoo
SelnjonJ)se se|

ua sajuanoalul
saloulg

eonjewels

ajuerdioungd

olpawaju|

opezueAy

Jopuadng

39



Criterios para la evaluacion
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Criterios para la evaluacion

¢ Cuanto ha aprendido?

1.

(Cuadles son los cinco criterios de evaluacién?

(Cuadles son los contextos y contenidos de cada nivel?

(Cuadl es la diferencia entre usar material memorizado y crear con la lengua?
(Como se define la precision en la LPI?

(Cuadl es el tipo de texto de cada nivel?

(Cuadl es la diferencia entre el tipo de texto del nivel Principiante y el Intermedio?

(Cuadl es la diferencia entre el parrafo y el discurso extendido?
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Criterios para la evaluacion
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Cémo obtener una muestra linguistica evaluable

El objetivo de la entrevista es obtener una muestra evaluable. Para obtener una muestra
evaluable, el entrevistador debe obtener buenas respuestas con tanta expresion oral como
sea posible. La muestra debe ser lo suficientemente completa como para permitirle al
entrevistador (o un segundo evaluador, de ser necesario) hacer una evaluacion fiable. La
mejor guia para llegar a una evaluacion precisa es la estructura de la entrevista.

Términos importantes

Tope: El nivel por encima del nivel base, en el cual el hablante demuestra que no puede
mantener el control constantemente. La cantidad de desintegracion puede variar dependiendo
del control de las funciones en el proximo nivel. Estas limitaciones de control también
contribuyen a proporcionar la informacién en cuanto al subnivel.

Obtencién: Segun se desarrolla la conversacion, el entrevistador la dirige para que el
hablante proporcione la informacion y la muestra de expresion oral necesaria para hacer una
evaluacion. El entrevistador usa estimulos para animar al hablante en la direccioén necesaria.
Existen varias técnicas que un entrevistador puede usar para obtener una muestra lingiiistica
de expresion oral. Algunas caracteristicas de obtencion son:

-
+ Estilo Conversacional Un estimulo

« Preguntas con proposito es un sonido,

+ Seguimiento declaracion, o

+ Buenas técnicas de transicion pregunta que invita
« Respuesta a los intereses del hablante a responder.

« Estimulo a hablar

Base: El nivel en el cual el entrevistado puede funcionar sin desintegracion al nivel inferior.
La habilidad funcional demostrada es constante a través de la entrevista. Los errores que el
hablante comete no reflejan en la realizacion de las funciones del nivel, pero pueden ser un
indicio de la calidad de control y, por lo tanto, proporciona la informacién sobre el subnivel.

Muestra evaluable: La serie de respuestas a preguntas del entrevistador. Las respuestas
proporcionan suficiente informacion para que el entrevistador pueda determinar la base y el tope.

Obtencion

Hay una variedad de técnicas que un entrevistador pueda usar para estimular u obtener
expresion oral de el hablante. Lo mas importante es escuchar cuidadosamente qué dice el
entrevistado. Esto puede ser dificil para el entrevistador, puesto que, mientras participa en la
entrevista y hace preguntas apropiadas, el entrevistador tiene que evaluar la muestra que se
produce en las respuestas.
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Coémo obtener una muestra lingliiistica evaluable

Mientras escucha y procesa, hagase las siguientes preguntas:

LA 5 Piense en los elementos de los criterios de
¢ Qué estoy escuchando? .

evaluacion.
¢ Qué mas se necesita para completar la Asegurese que todas las funciones y la
muestra? variedad de temas en la base estan completas.
¢, Como puedo obtener lo necesario? Si falta algo, planee para obtenerlo

Mientras hace las preguntas:

Las preguntas abiertas obtienen el tipo

¢ Son abiertas las preguntas? textual y elaboracion de tareas completas.
Las preguntas cerradas no proporcionan
suficiente informacién para la evaluacion.

Si se necesita una narracion, pida la historia
completa; si se necesitan parrafos, invite
mas desarrollo de ideas.

¢ Se dirigen a las funciones y el tipo textual
correspondiente?

El comportamiento del entrevistador tiene una conexion directa con el
comportamiento y cuanto habla el entrevistado:

Demuestre comportamientos positivos de entrevistador.

Evite el “comportamiento de maestro.”

La LPI sigue una estructura, pero se percibe como una conversacion. Cada pregunta debe
obtener una muestra evaluable mientras que el hablante lo percibe como una conversacion
informal. Cada pregunta en una entrevista tiene uno o mas propositos. Las preguntas sin
propdsito conducen a una muestra no evaluable, no importa cuanta expresion oral se produce
en la respuesta. Cuando cada pregunta tiene un propdsito es mucho mas probable que se
obtendra una muestra evaluable adecuada.

44



Como obtener una muestra lingliistica evaluable

Técnicas de obtencion

La meta del entrevistador es llevar a cabo una entrevista de tal manera que el hablante no se
preocupe tanto por el contexto de prueba y esté mas interesado en conversar sobre su vida

y el mundo que lo rodea sin tener en cuenta las estructuras lingiiisticas en uso. El hablante
que se concentra en el mensaje demuestra control sobre la estructura sin pensarlo. Esta es
otra razon para no incluir preguntas sobre gramatica u otras preguntas que implican temas
que no tienen nada que ver con la funcion. Mientras que la gramatica se considera para la
evaluacion, el hablante debe concentrarse en el contenido y el contexto de la funcion y no en
el proceso de aprendizaje que ocurrid hasta este punto.

El reto para el entrevistador de la LPI es evitar el modo de interrogador mientras que
desarrolla la entrevista. La LPI no debe funcionar como un cuestionario donde se hacen y
se contestan las preguntas. Los temas se deben desarrollar para obtener diversas funciones
antes de que se abandonen, y, cuando es necesario, se deben entrelazar de un nivel al otro.
Como la entrevista debe ser adaptiva e interactiva, las preguntas y el flujo de la entrevista
deben reflejar la flexibilidad basada en la habilidad funcional, y la relacion continua entre el
entrevistador y el hablante.

El nivel de complejidad de una pregunta varia segun la etapa de la entrevista.

Preguntas de iniciacion

Se debe comenzar una entrevista con preguntas de iniciacion para familiarizar al hablante con
el ambiente de prueba. El entrevistador debe asumir que va a llevar a cabo una conversacion
y en vez de comenzar en el nivel Principiante (donde no hay habilidad funcional), debe
comenzar en el Intermedio. No obstante, las preguntas deben ser faciles, simples, y con el
proposito de hacer que el hablante se sienta comodo. Utilice este tiempo para aprender datos
e informacién de trasfondo sobre el hablante para continuar la conversacion.

Verificaciones de nivel y sondeos

Estas preguntas aumentan en complejidad y de variedad segtn progresa la entrevista. Hay
tres maneras generales de obtener la participacion en una entrevista:
« Comentarios generales provocan que el hablante exprese sus ideas o haga preguntas
« Preguntas
« Situacion

Comentarios generales

En cada entrevista, hay oportunidades de estimular la conversacion con un comentario breve
sin demasiada participacion por parte del entrevistador. Cuando ocurren estos momentos,

un buen entrevistador aprende a aprovecharlos y dirigir la conversacion en una direccion
productiva. El entrevistador sabra por experiencia y el contexto de la conversacion cuando
estos comentarios son apropiados y eficaces.
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Imaginese la siguiente situacion:

Entrevistador: Hablame de tu trabajo en el verano.

Hablante: Trabajo en un zoologico asistiendo en
investigacion con animales salvajes

Entrevistador: jOh! [Eso debe ser muy peligroso!

Hablante: No creo. Nunca toco los animales.
Soélo limpio las jaulas cuando estan
afuera. Y entonces preparo las comidas
y se las dejo. Yo no les doy la comida
a los animales. Hay otra hablante que
hace eso.

Otra situacion:

Entrevistador: ;Cudl es tu lugar favorito para las

vacaciones?
Hablante: Londres, definitivamente
Entrevistador: jDe veras! Yo vivi en Londres por tres afios.
Hablante: (Donde? ;Le gusta Londres? ;Conoce
Piccadilly Circle?

En estas situaciones, el hablante se siente obligado a hacer comentarios o hacer preguntas
sin que el entrevistador las solicite directamente. El entrevistador abre la puerta para la
participacion del hablante. Hay posibilidades infinitas a este tipo de obtencion. Cuando el
hablante toma la iniciativa en proporcionar las funciones necesarias para la evaluacion sin
mucho estimulo por parte del entrevistador, la obtencion es generalmente positiva.

Preguntas

La manera mas eficaz de hacer que una hablante hable es haciendo preguntas. Para hacer el
mejor uso del tiempo y de la energia del hablante, cada pregunta debe tener un proposito.

iSi la pregunta no tiene propdsito, no la pregunte!

Cada pregunta debe invitar al entrevistado a proporcionar expresion oral lo mas detallada
posible. Una buena pregunta revela una funcién asi como el tipo textual que el hablante
genera en la respuesta. Si la causa de una respuesta breve es la pregunta, no se debe penalizar
en la evaluacion.
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Evite este tipo de pregunta

Tipo de pregunta cerrada Ejemplo Razén
Si-no ¢Le gustan las peliculas? T(_exto G R [ ELE
aislada
Preguntag ’de una §o|a ¢ Se lava las manos con agua y Texto obtenido: palabra
contestacion (requiere una o aislada

respuesta especifica) —_—

Texto obtenido: palabra

Vocabulario especifico ¢, Qué usa para escribir una carta? aislada

Texto obtenido: palabra

Traducciones ¢, Qué significa esa palabra? .
aislada

Los nombres propios no
Nombres propios, numeros, etc. | ;Como se llaman sus padres? proporcionan informacion
sobre la habilidad linguistica

., ¢ Vive en una casa o en un El entrevistador proporciona
Preguntas de seleccién .
apartamento? todo el vocabulario
. _ Texto obtenido: palabra
Listas de verbos ¢ Qué hizo en la playa? P

aislada

Ocasionalmente, usted puede dirigir al hablante con una pregunta de introduccion. Esto les
permite a las hablantes a los niveles mas bajos cambiar temas a un paso mas lento. Estas
mismas preguntas pueden funcionar como un entremés que guia al entrevistado a producir
mas: ;Vive en un apartamento o en una casa? ;Puede describir su casa? Esta consideracion
no serd necesaria para las hablantes a niveles mas altos. En tal caso, una pregunta cerrada

no tiene una funcion y no se debe preguntar. Una manera mas eficiente de dirigir esta
conversacion puede ser hacer la segunda pregunta: Describa, por favor, el lugar donde vive.
¢/ Como es? Esta ultima alternativa llega a la pregunta que proporciona el material evaluable
mas rapidamente.

La pregunta mas util es la que estimula al hablante a demostrar una funcion claramente. Al
seleccionar los temas es mejor elegir aquéllos que son de interés al entrevistado. Si el hablante
esta interesado, el esfuerzo de parte del entrevistador para estimular la expresion oral es
minimo, mientras que un tema de ningun interés para el hablante requiere mas esfuerzo del
entrevistador para mantener el flujo de la entrevista y la participacion del entrevistado.

Conceéntrese en los intereses del entrevistado; no en los suyos.
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Si se sigue la estructura de la entrevista, las preguntas pueden funcionar en diversas categorias:

Preguntas de introduccion/transicion

Las preguntas de introduccion o transicion inician la discusion de un tema. Estas preguntas
sirven como transicion del tema previo al nuevo y traen al entrevistado de la desintegracion
en el tope al funcionamiento pleno en la base. Las frases de transicion permiten ir de un tema
a otro sin cambios bruscos.

Frases de transicion

Ud. menciond que ...

Yo s¢ que Ud ... ;Puede explicar...?

Asi que estudi6 biologia en la Universidad. ;Qué tipo de cursos ...?
Este tema que menciona me hace pensar en ...

Preguntas de seguimiento/verificaciones de nivel

Una pregunta de seguimiento guia al hablante a ampliar, elaborar, o clarificar informacién en
el mismo nivel que la pregunta de introduccion. Estas preguntas permiten que el entrevistador
demuestre cantidad y calidad en el nivel y le proporciona al hablante oportunidades de
demostrar su habilidad general en cierto tema. La meta es demostrar la base.

El tema del programa de capacitacion:

Hableme sobre un dia tipico en el programa de capacitacion.

Pues, ;qué tal después del programa y en los fines de semana?

Usted mencion6 que le gusta aprender sobre pequefios negocios. ;Por qué?

Las preguntas de seguimiento son al mismo nivel. Son verificaciones de nivel
que expanden, elaboran o clarifican el mismo tema.

Espirales/sondeos

Espirales y sondeos son preguntas que dirigen la entrevista de un nivel a otro mas alto sin
cambiar el tema. Se aumenta el nivel de las funciones, pero se queda en el mismo tema para
aumentar la dificultad de la tarea lingiiistica sin cambiar el drea de vocabulario. Se cambia la
funcién pero no el tema.

El tema de trabajo en la comunidad:

Ud. mencion6 que trabaja en esta comunidad.

(Intermedio) Digame mas sobre el proyecto.

(Intermedio) ;Qué le gusta mas sobre esto?

(Avanzado)  ;Como selecciond esta comunidad?

(Avanzado) ;Me puede contar sobre los primeros dias de trabajo?
(Avanzado) ...y sus planes para el proximo proyecto?
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Las preguntas de espiral cambian la funciéon pero mantienen el mismo tema.

La pregunta de espiral puede tener dos resultados posibles: una nueva base o desintegracion.
Si el hablante puede mantener las funciones plenamente en la nueva base, déle seguimiento
al tema con las funciones del nuevo nivel hasta que se establezca la nueva base. Una vez

se demuestra control total en ese tema, explore otros temas al nuevo nivel para demostrar
control en una variedad de temas. Explore todas las funciones del nivel y, cuando se
establezca la nueva base, suba en espiral del ultimo tema al proximo nivel.

El paisaje del Avanzado Bajo

Si el espiral resulta en desintegracion, se establece el tope. Después de demostrar la
suficiencia lingiiistica funcional al proximo nivel, regrese a la base cambiando el tema con
una pregunta de introduccion. La decision entre darle seguimiento o cambiar temas depende
del nivel de control de las funciones lingiiisticas en el tope. Si el hablante no puede funcionar,
esa desintegracion indica que hay que cambiar el tema y regresar a las verificaciones de

nivel en la base inferior. A la misma vez, pruebe la cantidad y calidad en la base y considere
el subnivel (;Bajo o Medio?) antes de la proxima espiral. Si el hablante demuestra control
parcial, déle seguimiento en el tope para observar si el hablante controla las funciones la
mayor parte del tiempo. De no ser asi, cambie el tema y verifique el nivel para confirmar la
cantidad y calidad en la base (;Medio o Alto?). Si el hablante demuestra control casi siempre,
introduzca otro tema en el nivel base y haga espiral a otro sondeo para demostrar cuan
constante es el control (;Alto?).

El paisaje del Avanzado Medio

VAV
_/

Una hablante que muestra buen control en las funciones del proximo nivel quizés esté en
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proceso de establecer una nueva base. En este caso, es necesario investigar si el control de
las funciones a ese nivel es constante. Si hay momentos en los cuales el hablante demuestra
falta de control, es Alto en el nivel inferior. Esta hablante demuestra la habilidad de poder
funcionar al préximo nivel pero no constantemente. Se demuestran muchos de los aspectos
del proximo nivel, pero no siempre. Esta falta de control se debe tomar en cuenta al decidir
que el hablante no esta en ese nivel todavia.

El paisaje del Intermedio Alto

/ o ) ‘-._/"'\_

Debido a las necesidades de la entrevista, la mayor parte del proceso iterativo debe ser
sondeo, en el tope, para demostrar el control en ese nivel. En las primeras fases de la
entrevista y en las verificaciones de nivel se demuestra claramente buena calidad y cantidad
en la base. Hay que encontrar el grado de control en el préximo nivel, asi que se debe pasar
mas tiempo en eso. Una vez se establece la base, no es necesario regresar al nivel mas abajo.

El paisaje del Superior

AN

La situacion

La situacion es la tinica pregunta disefiada de antemano. Las tarjetas indican una conducta
especifica para obtener la funcién, el contenido, el contexto y el tipo textual necesario.
(Véase la pagina 30 para mas comentarios.)

La conclusion

Después de la situacion, falta todavia una fase por hacer, y sin ésta la entrevista se queda
incompleta. La conclusion funciona como un periodo de descanso antes de terminar una
rutina de ejercicio. Al regresar a la preguntas de la base o mas abajo, el hablante puede
salir de la entrevista con un sentido de logro y de “si puedo” que resulta una en actitud mas
positiva hacia la experiencia de la entrevista.
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Nunca se debe permitir que el hablante termine la entrevista a un nivel de
desintegracion.

Temas de conversacion

Aunque no hay reglas sobre cuales temas se deben discutir en la entrevista, si existen algunos
principios a seguir con respecto a la opcion de temas.

« Hable sobre los temas de interés del hablante. Una entrevista que se enfoca en el
entrevistado capta su atencion rapidamente.

- Evite temas controversiales. Cualquier tema puede ser controversial si el hablante se
siente emocionalmente comprometido. Un tema que conlleva tales emociones puede
perjudicar la entrevista si causa desintegracion emocional a tal grado que afecta el
funcionamiento. El tema mas sencillo, sin importar el nivel, puede convertirse en
un tema controversial, est¢ muy atento a las reacciones del hablante. Por ejemplo, el
tema de la familia no es apropiado si el hablante ha experimentado una muerte en la
familia, y esto presenta un reto para ¢€l/ella. Si se encuentra con tal situacion, cambie
el tema inmediatamente y proceda con una pregunta mas segura.

« Evite “la especialidad de la casa.” Los temas que se practican frecuentemente
pueden dar una falsa impresion de la habilidad funcional sostenida. Por lo tanto,
es importante tratar diversos temas durante la entrevista. Hay algunos temas que
perjudican la entrevista porque, al tratarlos, el entrevistador puede perder el control
de la entrevista: el hablante habla demasiado pero el material proporcionado no ayuda
en la evaluacion. Uno de ellos puede ser el tema de la religion. Muchas hablantes
religiosas tienen sentimientos fuertes sobre sus creencias y quiza predican con
frecuencia sobre este tema, el nivel de suficiencia en ese tema parece estar mas arriba
que el nivel demostrado en temas tales como el trabajo en la casa o la rutina diaria.
Mientras que “la especialidad de la casa” puede rendir mas texto, la informacion
obtenida en este tema puede llevar a una evaluacion erronea. Si se percibe que el
hablante ha repetido cierto tema con demasiada frecuencia, cambie el tema.

+ El Cuerpo de Paz, como tema de conversacion, puede ser “una especialidad de la
casa.” La vida de un Voluntario se encuentra constantemente sumergida en ese tema,
asi que uselo escasamente. Por ejemplo, los Voluntarios que trabajan en un proyecto
de VIH/SIDA hablan de las causas de la enfermedad con frecuencia. Mientras que
es importante explorar los intereses del hablante y su trabajo, discuta los temas de
diversas perspectivas. Esto evitara que ellos reproduzcan el material memorizado.

« Temas que se deben evitar. Cualquier asunto que pueda causar malestar al hablante
o al entrevistador se debe evitar siempre. Esto se refiere también a los temas
culturales que resultan controversiales para ambos lados. El sexo, las politicas, y
los estereotipos denigrantes, evidentemente, no son temas apropiados para la LPI.
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Aunque algunos de estos temas pueden ser buena practica en una conversacion
informal, no tienen ningun lugar en una situaciéon donde las hablantes se sienten

bajo presion a realizar su mejor expresion oral. Habra temas que quizé no le causen
malestar al entrevistador, pero si se lo causara al entrevistado. Por ejemplo, si se hace
una pregunta acerca del padre del hablante y se revela que el padre esta en la prision,
esto puede ser muy incomodo para él/ella. A la primera seiial de incomodidad,
cambie el tema. No le dé seguimiento.

Comentarios finales

El principio fundamental para el entrevistador es que cada pregunta debe obtener la
informacion que confirma el nivel del Voluntario. La duracion de la entrevista es limitada,
y si se extiende demasiado puede causar desintegracion no relacionada con el nivel de
suficiencia. Asi pues, haga preguntas que resultan en la obtencién de una muestra evaluable.

Mas que nada, sepa escuchar. La respuesta a una pregunta puede llevar a una nueva area
para explorar.

Obtencion a diferentes niveles

Segun progresa la entrevista, las tareas lingliisticas que se requieren en cada nivel representan
un nivel mas alto de dificultad y, por lo tanto, complejidad. El progreso a lo largo de la
escala implica un nivel mas alto de sofisticacion y experiencia al expresar pensamientos
mas complejos. Por ejemplo, en el nivel Principiante el tema del clima se puede manejar
con algunas palabras tales como ‘caliente’ o ‘frio’; el Intermedio requiere mas explicacion
de actividades y de preferencias segun el tiempo; y el Avanzado requiere cierta narracion y
descripcion sobre la tltima tormenta que experiment6. Un hablante al nivel Superior puede
discutir los efectos del clima en el desarrollo econémico. La complejidad del pensamiento

y conocimiento que se requiere en el nivel Superior exige mucho mas que el simple control
lingtiistico, asi como un aumento en el volumen y la estructura del discurso del entrevistado.
Por ejemplo, para hablar sobre el tiempo, el hablante puede responder apropiadamente en
diversos niveles del tipo textual y con cierto grado de sofisticacion en la respuesta.

Posibles respuestas para “Hableme del tiempo.”

Principiante | jFrio! Me gusta.

Intermedio El tiempo esta bueno. Esta frio. Necesito un suéter. Es diferente en mi casa.

Me encanta el clima de esta ciudad. Aqui es frio y seco, mientras que en mi
pueblo es caliente y humedo. Cuando llueve, me gusta salir a caminar en la lluvia.
Avanzado Pero no siempre me gusta estar mojado, asi que cuando llueve y tengo que
trabajar, prefiero quedarme adentro.
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Superior

El clima en esta area ha cambiado en los ultimos afios debido al calentamiento
global. Imaginese que hace varios afios esto era un area verdosa y bella, con
agricultura préspera y una vida natural interesante y maravillosa. El impacto del
calentamiento global se siente aqui en maneras que usted ni se puede imaginar.
Por ejemplo, los prados no son tan verdes y, por consecuente, los productos
agricolas no son tan ricos como lo eran antes. Esto ha tenido un grave impacto
en la economia del area. El calentamiento global ha cambiado la naturaleza y ha
impactado la economia.

Una vez que han ocurrido estos cambios, no hay fin a la transformacion de la vida
local. Sin la prosperidad econémica, la calidad de vida de todos los individuos se
afecta. Los recursos naturales disminuyen y las actividades locales, las reuniones
sociales, y, por supuesto, los habitos alimenticios han sido interrumpidos.

Preguntas apropiadas a cada nivel

Nivel

Superior

Avanzado

Intermedio

Principiante

‘ Funciones ‘ Tipo textual ‘ Preguntas ‘ Ejemplo
¢ Cuan importante es
Respalda opinion Expresa opinion, | que un pais tenga
RO . respalda la elecciones?
formula hipotesis, Discurso opinién, hace .
puede discutir extensor conjetu,ras ¢Qué argumentos
temas concretos y sobre posibles puede hacer
abstractos para respaldar su
resultados posicion? &Y si no
hubiera elecciones?
Cuénteme como paso
Cuenta historias | €l accidente y qué
Narra y describe en completas y da hizo después.
el presente, pasado | Parrafo descripciones Y comova a
Yy futuro sobre el pasado o manejar pr0b|emas
el futuro semejantes en el
futuro?
Habla sobre
Crea con el temas familiares, | Hableme de su
lenguaje, hace Oraciones como la familia, familia. ¢ Qué quiere
y responde la rutina diaria, saber acerca de mi
preguntas sencillas actividades familia?
personales
¢,Puede describir
Expresiones a su mejor amigo?
hechas y Palabras Enumerar, ¢, Cuales son sus
memorizadas, saludos, etc. colores favoritos?
listas, y frases ¢, Qué tipo de clima
prefiere?
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Obtencién al nivel Principiante

Funciones Tipo textual Preguntas Ejemplo

¢ Puede describir a su mejor amigo?
¢,Cuadles son sus colores favoritos?
¢ Qué tipo de clima prefiere?

Expresiones hechas
y memorizadas, Palabras
listas y frases

Enumerar,
saludos, etc.

Debido a las limitaciones funcionales del Principiante, hacer una prueba a este nivel presenta
ciertos retos que no hay en otros niveles. La capacidad de entender lo dicho crea un obstaculo
que el entrevistador tiene que sobrellevar para proporcionar oportunidades de hablar.

Aunque entender la pregunta es necesario para poder responder, la destreza auditiva es algo
completamente diferente y requiere un instrumento de evaluacion distinto. Para superar dicha
limitacidn, el entrevistador puede ayudar al repetir, parafrasear, simplificar, sugerir, o iniciar
una respuesta.

Cuando el entrevistado no entiende “Hableme de su familia.”

Repetir: Diga las mismas palabras otra vez. Hableme de su familia.
Parafrasear: Exprese la misma pregunta con ¢ Puede describir sus

palabras diferentes, mas simples. hermanos y hermanas?
Simplificar: Haga otra pregunta sobre el mismo

¢, Quiénes son los miembros

tema pero que requiere respuestas -
P q q P de su familia?

mas faciles.

Mi familia consiste de dos
hermanos y una hermana. ;Y
usted?

Sugerir una respuesta: | Dé una respuesta posible y vuelva a
preguntar.

Iniciar la respuesta: Empiece la respuesta sugiriendo

alguna posibilidad. PRI, LI Eoo:

Entonacion es otra técnica que facilita entendimiento y participacion. El tono de una pregunta
0 una expresion afirmativa o negativa puede ayudar al hablante a entender y responder.

La contextualizacion facilita entendimiento y ayuda a mantener el estilo conversacional ain
al nivel Principiante. Al quedarse en el mismo tema, el entrevistador le da al hablante tiempo
para sentirse mas comodo y preparar mejores respuestas. Evite saltar de tema en tema.
Debido a las limitaciones en comprension en el nivel Principiante, un cambio brusco puede
causar mas confusion. En vez de cambiar el tema, cambie el vocabulario. Por ejemplo:
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En el tema de la familia:

(Cudles miembros de su familia viven con usted?
(Cuantos afios tienen sus hermanos?

(Cuales son sus colores favoritos?

(Qué dias de la semana trabaja su padre?
(Cuales son los colores favoritos de su madre?
(Qué comidas prepara ella?

(Cuando es el cumpleafios de su hermana?

(Qué le dice a su padre cuando ¢él regresa a casa?

El contenido y los contextos del nivel Principiante se relacionan a una variedad de temas que se
encuentran en las primeras lecciones de aprendizaje lingiiistico. Cuando no existe la suficiencia
funcional lingiiistica al nivel Intermedio, el entrevistador puede utilizar las funciones basicas
que aprenden los principiantes: los miembros de la familia, nimeros, fechas, dias de la semana,
los meses, la ropa, colores, la comida, saludos, etc. El propdsito es obtener listas de palabras,
frases memorizadas y expresiones hechas (repetidas varias veces automaticamente).

Para sondear a un hablante al nivel Principiante, las preguntas deben obtener las funciones al
nivel Intermedio. Se debe alternar entre verificaciones de nivel en el Principiante y sondeos
en el Intermedio cambiando de expresiones memorizadas a preguntas que le estimulan a crear
con el lenguaje en un tema especifico al hablante.

Ejemplo:

(Principiante) (Cuando es su cumpleafios?

(Principiante) (Qué tipos de comida come en una fiesta de cumpleanos?
(Intermedio) (Y como celebra su cumpleafios?

Obtencion al nivel Intermedio

Funciones ‘ Tipo Textual | Preguntas

Crea con el lenguaje, Habla sobre temas familiares, | Hableme de su familia.
hace y responde Oraciones como la familia, la rutina ¢ Qué quiere saber acerca
preguntas sencillas diaria, actividades personales | de mi familia?

Los contenidos y contextos del Intermedio se relacionan con actividades familiares

y cotidianas y rutinas. Estas funciones se presentan en el contexto informal de una
conversacion amable. Este es el nivel de lo presente, lo usual, lo de costumbre. La familia,
amistades, comunidad, pasatiempos o rutinas son buenos temas de conversacion. Averigiie
los intereses personales del entrevistado para obtener la informacion necesaria en las
preguntas iniciales y que sugieren nuevos temas. Después de establecer el tema, déle
seguimiento con detalles. Pregunte: ;Por qué? ;Coémo? ;Qué? ;Y entonces...?
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Crear con el lenguaje significa usar el material aprendido y memorizado para crear un
mensaje. Las hablantes son capaces de combinar y recombinar lo aprendido para expresar
ideas e informacion personales. Por ejemplo, mientras que el Principiante Medio puede hacer
una lista de los miembros de la familia, el Intermedio es capaz de proporcionar detalles de las
actividades y descripciones de los miembros de la familia.

Coherencia es un elemento importante en el funcionamiento del Intermedio. El entrevistador
debe desarrollar una relacion con el entrevistado en la cual el hablante cuenta solamente con
su propia habilidad de expresar informacioén significativa. Como el entrevistado todavia se
encuentra limitado a lo personal y lo familiar, puede que trate de depender del entrevistador
para que complete el mensaje, al preguntar vocabulario o pedir que le entienda. El hablante
al nivel Intermedio va a necesitar un interlocutor interesado, pero probablemente tendra

que repetirse o expresarse de otro modo para darse a entender. Un entrevistador que
proporciona vocabulario o acepta frases incoherentes se hace mas que un interlocutor
dispuesto y hace que el hablante dependa mas de su ayuda para completar el mensaje.

Invite al hablante a explicarse, a repetir y expresarse de otro modo e indicar claramente que
se espera la produccion independiente de un mensaje completo. No pida traducciones, ya
que el uso de palabras extranjeras indica que el hablante no sabe o no recuerda la palabra
exacta. Pida una explicacion o descripcion, una circunlocucion, para comunicar el mensaje
y el significado sin la palabra exacta. Si la construccion o pronunciacion son incoherentes,
pidale que clarifique para asegurarse que el mensaje queda lo suficientemente claro para
entenderse con alguna repeticion por un interlocutor interesado. No acepte la incoherencia: si
el hablante trata pero no produce un mensaje que se entiende, considérelo como evidencia de
desintegracion y no lo obligue a clarificar cuando es obvio que no pueden hacerlo.

Una tarea lingiiistica que es critica en este nivel es la habilidad de hacer preguntas. La
capacidad de preguntar le ayuda al hablante participar completamente en una conversacion
normal. Esta destreza debe estar bien desarrollada por los aspirantes y Voluntarios del Cuerpo
de Paz. Si el hablante puede responder las preguntas pero no hacerlas, no podran funcionar
plenamente en el nivel Intermedio. Es muy dificil obtener preguntas en una conversacion
cuando el hablante espera que el entrevistador las haga todas. Si el entrevistador no puede
crear una situacion en la cual el hablante puede hacer preguntas naturalmente, asegurese de
darle la oportunidad durante la situacion o la conclusion.

Los hablantes al nivel Intermedio pueden participar en una conversacion normal
al formular y contestar preguntas.

El tipo textual en este nivel es la oracion. El tipo textual varia de oraciones aisladas, a
conectadas, hasta una serie de oraciones. Aun asi, el tipo textual del Intermedio es oraciones
aisladas, sin la coherencia del pensamiento organizado y sofisticado. Una serie de oraciones
quiza lleve un mensaje completo, pero a la organizacidn interna del mensaje le falta
coherencia, transiciones y organizacion.
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Obtencion al nivel Avanzado

Nivel ‘ Funciones ‘ Tipo Textual ‘ Preguntas ‘ Ejemplo

Cuénteme cémo pasoé

Cuenta historias el accidente y qué

Narra y describe completas y da hizo después.

Avanzado en el presente, Parrafo descripciones o )
pasado y futuro sobre el pasado o | ¢Y €Omo va a manejar
el futuro problemas semejantes

en el futuro?

El nivel Avanzado se mueve de lo familiar, personal, ordinario y los contenidos y contextos
inmediatos, hacia temas de interés personal y general, el trabajo y fuera de lo que se
considera solamente personal. Los hablantes al nivel Intermedio hablan de si mismos

pero al nivel Avanzado pueden hablar de otros y de sus contextos. Este cambio refleja el
aumento en habilidad y como el hablante se relaciona con el ambiente alrededor en términos
lingiiisticos. Un hablante demuestra su habilidad de ampliar contextos mas alla de lo personal
al hablar sobre temas que son de interés en la comunidad o la nacién. Considere hablar

sobre la actualidad en este nivel, incluyendo celebraciones de dias feriados, las noticias,
acontecimientos y condiciones locales, nacionales o internacionales.

Mientras que los Voluntarios del Cuerpo de Paz tienen que demostrar su habilidad al

hablar sobre sus experiencias en el Cuerpo de Paz al nivel Avanzado, se debe discutir

una variedad de temas para demostrar ese mismo nivel de fluidez y habilidad constante

en otras areas que el hablante no ha practicado tanto. Algunos hablantes demuestran un
nivel mas alto de habilidad con temas que practican frecuentemente en su experiencia
diaria (cuestiones de salud, capacitacion técnico, sus equivalentes, seguridad y proteccion,
los objetivos y mision de la agencia, etc.), aunque quizas no pueda demostrar el mismo
nivel de habilidad en otras areas (deportes, la vida en los Estados Unidos, actualidad, las
noticias, etc.). Por lo tanto, es necesario explorar una amplia gama de temas para demostrar
sus habilidades dentro del nivel.

Los hablantes al nivel Avanzado deben demostrar habilidad de participar en un contexto
monolingiie. Asi que, el entrevistador debe cambiar de ser un interlocutor bien dispuesto

a uno no dispuesto: comportese como un hablante monolingiie y exija que el hablante
maneje las complicaciones que ocurren cuando falta la ayuda y apoyo de un interlocutor
bien dispuesto. Esto es parte del ambiente y vida real en su comunidad cuando hablan con
hablantes que s6lo se expresan en su lengua nativa. Pida explicaciones y clarificaciones para
obtener el significado del mensaje claramente expresado, busque mas alld del vocabulario a
la claridad y detalle del mensaje, examine cuédn completo es el cuento, y pida los detalles y
las explicaciones necesarias para entender exactamente qué paso y como. Pida clarificacion,
elaboracion e ilustracion.
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Los tiempos verbales le permiten expresarse no solo en el presente y lo inmediato, sino
el pasado y el futuro. Las narraciones y descripciones en el presente, pasado y el futuro,
son tareas lingliisticas muy importantes en este nivel, asi que, pida cuentos, anécdotas

e incidentes en el pasado y el futuro. A veces es bien simple cambiar de tema al nivel
Intermedio, pero en otros casos, se necesita mas elaboracion para obtener la narracion
completa de un cuento. Para lograr obtencion mas efectiva en el nivel Avanzado, explore
una variedad de cuentos para demostrar la habilidad de narrar y describir. Regrese a temas
que ya se han mencionado y explore los tiempos verbales (presente, pasado y futuro) en las
descripciones y narraciones dentro del tema. Cuando se narra un episodio o un evento en
el pasado, averigiie la historia entera pidiendo més detalles y explicaciones de los eventos.
Pruebe la cantidad y calidad de la narraciéon y descripcion.

Para cambiar del Intermedio al Avanzado, entrelace los temas cambiando las funciones

en el mismo tema. Si el entrevistador no puede establecer la base en el nivel Avanzado, se
entra en el proceso de establecer el tope al nivel Intermedio. Si la desintegracion demuestra
falta de control en los tiempos verbales y en otras funciones del Avanzado, regrese a la base
cambiando el tema y pidiendo una funcién en el nivel Intermedio. Si el hablante demuestra
algin control, explore el grado de control de esas funciones déle seguimiento al tema y haga
mas preguntas sobre el mismo tema. Cuando se determine el grado de control, regrese a la
base al cambiar el tema antes de subir en espiral a un nuevo sondeo.

Después de establecer la base en el nivel Intermedio, sondee para probar las funciones al
nivel Avanzado usando el mismo tema al subir en espiral, pero en funciones a un nivel mas
alto. Si los sondeos no demuestran ningin control, cambie a un tema nuevo y establezca

la base al nivel Intermedio antes de sondear de nuevo en el Avanzado. Si los sondeos
demuestran algin control, déle seguimiento para determinar cuanto control y entonces
cambie el tema en la base antes de subir en espiral al Avanzado.

Historias, incidentes, y anécdotas

Cuando se hace la prueba al nivel Avanzado, la obtencion de historias, incidentes o anécdotas
es indispensable. Las descripciones de eventos pasados o lugares proporcionan el tiempo
verbal y la capacidad de contar historias proporciona la narracién y descripcion juntamente,
asi como otros elementos que se asocian con los tiempos verbales, tales como control del
aspecto, secuencia y detalles. Estos proporcionan informacion en cuanto a la cantidad y
calidad del control de las funciones en el nivel. Mientras que las hablantes pueden contar una
historia al nivel Intermedio (impreciso, en oraciones, fragmentado, etc.), el hablante al nivel
Avanzado produce una version detallada de un evento pasado, al combinar la narracién y
descripcion, y organizar los elementos de la historia en una cronologia coherente en la cual los
elementos mas importantes se les da mas relevancia que otros (trasfondo y el primer plano).

Paso 1:  Regrese a un tema previamente mencionado.
Ud. menciono que viajo en un crucero el verano pasado.
;Qué me puede contar sobre el viaje?
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Paso 2:  Pida una descripcion del lugar, el evento o las circunstancias.
(Como era el barco por dentro?
¢/ Como estaba organizado el dia? ;Como se compara con...?

Paso 3:  Pida que cuente una historia de principio a fin
/Me puede contar de algo memorable durante ese viaje?
¢ Y sus planes para las proximas vacaciones?

Dentro del nivel, pruebe el control del aspecto, los detalles en la descripcion, y la facilidad,
mientras el hablante cambia de un tiempo verbal a otro. Segin aumenta el control, los
hablantes proveen mas detalles, secuencias, conectores y otros marcadores que ayudan en la
organizacion de los tiempos verbales. Ese control de las cualidades internas de los tiempos
verbales proporciona informacion acerca del subnivel. Por ejemplo, el Avanzado Bajo tiene
control constante de los tiempos verbales (sin confundir presente, el pasado y el futuro), pero
control limitado de los elementos de aspecto que le permiten establecer la secuencia (orden
de eventos uno antes del otro), el primer plano y el trasfondo (informacion previa y ulterior
necesaria para entender el evento).

Fijese en todos los elementos que se conectan en la narrativa al nivel Avanzado en la
siguiente historia:

Cuando era una nifia, yo vivia en un edificio de apartamentos que tenia un
Jjardin interior. Me gustaba mucho ese jardin porque tenia muchos escondites.
Mis amigos y yo jugdabamos alli por horas y uno de nuestros pasatiempos
favoritos era escondernos de nuestras madres.

Un dia, mientras jugabamos, mi hermano mayor decidio
ayudarme a esconder bien para que mama no me
encontrara. Asi que él me subio a un hueco en la pared
entre dos macetas en medio de las plantas mas viejas. Yo
nunca habia tratado ese roto porque quedaba muy alto
para una nifia pequenia como yo, pero cuando mi hermano
me levanto pasé por el hueco sin ningun problema.

Las complicaciones empezaron cuando yo traté de cambiar de posicion. [No
me pude virar y se me atasco la cabeza! Jamds he estado tan asustada como
cuando me di cuenta de que no podia salir de alli. Ese lugar era oscuro, sucio
y olia como arboles muertos. Yo pensaba que me iba a morir. Por fin, después
de un rato (que me parecio una eternidad) mi mamad oyo mis gritos y vino
corriendo al rescate. Después de eso, perdi interés en el jardin, y hasta el dia
de hoy, no me gusta estar en lugares estrechos. Creo que tengo claustrofobia.

Mientras que la narracion en el pasado es la funcion mas complicada del Avanzado
en muchos idiomas, el tiempo futuro pertenece en este nivel también. A menudo, los
entrevistadores hacen preguntas acerca de los planes futuros y de las actividades después de
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la entrevista, etc. Una consideracion importante es el nivel de control que los entrevistados
demuestran cuando las narraciones y descripciones ofrecen los marcadores lingiiisticos del
cambio de tiempo, por ejemplo, cuando se habla en el pasado acerca de eventos que pasan
mas tarde (jPensaba que me iba a morir!). Esa secuencia se debe considerar en la evaluacion
de cantidad y calidad.

Para estimular al hablante a expresarse en discurso tipo parrafo, hagale preguntas que

le invitan a decir mas y explicar en detalle. No interrumpa el fluir de la conversacion
haciendo mas preguntas hasta que el hablante haya terminado el parrafo. Las interrupciones
demostraran solo las oraciones pero no el tipo textual necesario. Mientras la expresion oral
va en progreso, asegurese que la historia y los componentes del parrafo se demuestran lo
suficiente. Pida mas detalles y explicaciones para obtener un cuadro completo que incluye
narracion o descripcion.

Obtencién al nivel Superior

Funciones Tipo Textual Preguntas Ejemplo
Superior Respalda opinion, Discurso Expresa ¢ Cuan importante es
formula hipétesis, extenso opinion, que un pais tenga
puede discutir respalda la elecciones?
tebmas concretos y oplqlon, hace 2 Qué argumentos
abstractos cogjeturas:bI puede hacer
SObre posibles | harg respaldar su
resultados

posicién? ¢Y si no
hubiera elecciones?

Al nivel Superior, hay que demostrar la capacidad de funcionar en un ambiente mas formal

y expresar pensamientos e ideas complejas en un tipo de discurso sofisticado. Por lo tanto,

el entrevistador debe asumir una actitud formal y subir el nivel del lenguaje para entrar en
consideraciones complejas de los temas. El entrevistador debe tratar al entrevistado como

a un hablante culto—de igual a igual en un ambiente profesional. El arte de la entrevista al
nivel Superior consta de obtencion de los temas, proponer cuestiones que provocan reflexion
de su parte y expresion oral al nivel Superior. El entrevistador en este nivel debe presentar
posiciones opuestas o contradictorias de un tema sin contrariar personalmente al hablante. Una
técnica muy util es la de citar otros que contradicen o presentan otro punto de vista en el tema.
(“Estoy de acuerdo con usted pero hay otros que dicen....”) Una confrontacion directa puede
impedir que el hablante dé una respuesta bien razonada debido a que se siente incomodo
psicolégicamente después de la confrontacion. Ya que los entrevistadores no evaliian la
veracidad del contenido sino solamente la expresion lingiiistica en un area dada, no tienen que
ser expertos en una materia para entrevistar eficazmente. Si es necesario, sin embargo, tener
suficiente flexibilidad y rapidez mentales para indagar en un tema, de ser necesario, buscar
temas relacionados implicaciones y cuestiones asociadas, y presentar varios temas.
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Al nivel Superior se exploran temas de naturaleza concreta y abstracta, pero se consideran
desde un punto de vista mas global y general, que va de lo individual y personal a lo general
e impersonal. Un factor importante es distinguir entre lo concreto y lo abstracto. Mientras
que el nivel Avanzado tiene que ver con temas personales y anécdotas, el Superior trata los
mismos temas pero tiene en cuenta la idea, cuestion o controversia que conlleva el tema.
Esta transformacion de anécdota a cuestion es una distincion importante entre la expresion
oral del nivel Avanzado y el Superior. Por consiguiente, temas tales como la contaminacion,
corrupcidn o proteccion son temas concretos al nivel Avanzado cuando se narran anécdotas,
ejemplos e incidentes y en el nivel Superior cuando se tratan las cuestiones y controversias
que los rodean. Otros temas, como la justicia, el amor, el odio, la violencia, etc. son
puramente del nivel Superior cuando se discuten como cuestiones abstractas. La distincion
entre los dos se refiere a acciones versus ideas, hechos especificos versus opinion personal
acerca de cuestiones globales.

Preguntas de Avanzado versus Superior

¢ Por qué queria Cristobal Colén obtener Avanzado: se refiere a los incidentes y
barcos de los reyes de Espafia? explicaciones en lenguaje concreto

¢, Cuales fueron los cambios mas importantes Superior: trata con las cuestiones e ideas del
que trajo el descubrimiento del nuevo mundo? | lenguaje concreto y abstracto

Los entrevistadores pueden convertir temas que se presentan en el nivel Avanzado al
Superior escuchando atentamente las historias e informacion mientras se desarrollan las
funciones del nivel Avanzado. Esto resulta en temas que suben en espiral de los intereses
del hablante. Durante las diferentes etapas, el entrevistador puede obtener temas que se han
insinuado o expresado directamente y proponerlos en el nivel Superior. Por ejemplo, si el
hablante comenta en los problemas de transportacion en la comunidad debido al trafico, el
entrevistador puede pedir una opinion acerca de las causas de este problema, si se menciona
que al hablante le gusta trabajar con nifios, el entrevistador puede preguntar en cuanto a la
importancia de una relacion positiva entre nifios y adultos en una sociedad dada. Ya que
estos temas vienen de los intereses expresados por el hablante, resultan en una discusion mas
interesante al nivel Superior.

Si los sondeos en el nivel Superior resultan en desintegracion total (el hablante no puede
expresar una opinion clara y regresa a expresion oral del nivel Avanzado), el entrevistador no
debe continuar desarrollando sondeos en ese nivel, sino regresar al nivel Avanzado pidiendo
mas descripciones y expresiones en el presente, pasado y futuro. Si los sondeos demuestran
habilidad funcional lingiiistica al nivel Superior, aunque el control no sea sostenido, el
entrevistador debe seguir con el sondeo para demostrar el grado de control de las funciones al
nivel Superior. Dependiendo de la habilidad del hablante, el entrevistador debe continuar con
los sondeos en el nivel Superior o regresar a la base del nivel Avanzado y pedir més historias
y detalles para asegurarse de la calidad y cantidad del Avanzado (posibilidades del Avanzado
Bajo). Si el hablante ha demostrado buena cantidad y calidad en el nivel Avanzado y los
sondeos indican Avanzado Medio o Alto, se ha demostrado lo suficiente que la base esta en el
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nivel Avanzado y el entrevistador debe buscar opiniones u otras funciones del nivel Superior.
Se puede ahorrar tiempo valioso al explorar el nivel Superior sin tener que recurrir a las
narraciones en la base del nivel inferior.

Algunos temas concretos para el Superior:

La salud, la corrupcion, el genocidio, antagonismos regionales, la violencia en la familia o en la
comunidad, roles de género, proteccion para individuos/empresas/organizaciones, tecnologia, la
educacion, la contaminacién, el terrorismo, el desempleo

Algunos temas abstractos para el Superior:

La indiferencia humana, las creencias, el arte y la literatura, la belleza, la verdad, la realidad
versus la imaginacion

Para obtener la expresion oral al nivel Superior, la entrevista se debe llevar a cabo usando
lenguaje al nivel Superior. Exprese las preguntas de una manera mas formal que en los otros
niveles. La manera mas eficaz de producir este efecto es usar un preludio a la pregunta donde
el entrevistador establece el tono y sugiere un lenguaje mas formal y culto. El preludio dirige
al hablante a considerar el tema con mas seriedad y da lugar a ideas en vez de anécdotas.

Considere la diferencia que hace el preludio en estas dos preguntas:

Pregunta 1: ; Qué piensa sobre el SIDA? ;Cual es el problema?

Pregunta 2: El SIDA se ha convertido en una epidemia global en nuestro mundo
contemporaneo. Hay muchos que dicen que este problema se debe tratar al nivel familiar, que
sea la familia quien cuide del paciente, mientras otros consideran que la responsabilidad cae
sobre los hombros del gobierno nacional. ;Qué argumentos se pueden presentar a favor o en
contra de ambas posiciones y cual es su opinién sobre este dilema?

Al dar la introduccidn, el entrevistador sugiere el nivel del lenguaje y la profundidad de

la respuesta. La primera pregunta es ambigua y no guia al hablante hacia la complejidad

y profundidad del nivel Superior. La segunda pregunta dirige al hablante a evaluar y
considerar el tema como una cuestion seria. El 1éxico propone un lenguaje que es mas
elegante y preciso y las estructuras gramaticales proponen un nivel mas alto de complejidad.

El “Triple Golpe”
Una técnica muy util para obtener las funciones y el discurso del nivel Superior es el triple golpe:

1. Pida que respalde una opinion
2. Desafie la opinion
3. Formule una hipdtesis
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El entrevistador debe ser muy eficaz y preciso al hacer preguntas, para asi explorar todas las
funciones del nivel Superior en un tema dado.

Primero: Suba en espiral un tema que se ha desarrollado al nivel Avanzado. Cambie del tema
concreto a una cuestion.

7 Los problemas mecanicos son una complicacion normal
cuando uno es dueno de un coche. Tal parece que debe
haber un acuerdo entre los duerios de coches y el gobierno
para que provean un sistema de carreteras que protege la
inversion del conductor. ;Cudales son las razones de que esto
no se ha logrado completamente?

Préximo: Obtenga la opinion del hablante en algiin aspecto
de la cuestion. Déle seguimiento, desafie la opinion, haga el
papel de abogado del diablo.

Pero hay otros que le echan la culpa al gobierno por su falta de vigilancia en el cuidado
de las carreteras. ;Qué argumentos se pueden presentar para apoyar la idea que la
participacion individual en las decisiones en cuanto al mantenimiento de la infraestructura
de las carreteras debe complementar las acciones del gobierno?

Entonces: Use la opinion que el hablante respalda para proponer una situacion hipotética.
Formule la pregunta de tal manera que el hablante tenga que elaborar en resultados posibles.

Imaginese que los paises pobres pudieran proveer mejores carreteras y, por consecuente,
ellos tuvieran mejores automoviles y transportacion. ;Qué cambios veriamos en esos paises?
¢ Cudles serian las consecuencias positivas y negativas?

Otros ejemplos de preguntas al nivel Superior:

La pobreza

Opinién La pobreza es un problema en todas las sociedades. En su opinion, ¢ cuales son
las razones mas importantes de por qué este problema no se ha resuelto?

Opinién Hay muchos que piensan que la pobreza es un mal necesario y, por lo tanto, el tratar

Respaldada de resolverlo no es cuestion del gobierno u organizaciones. ;Cuales argumentos se
pueden hacer para estimular a un gobierno a combatir este problema?

Hipétesis Imaginese que pudiéramos erradicar la pobreza del mundo. ¢ Qué impacto tendria
esta ausencia? ¢ Cuales serian los cambios mas obvios para una sociedad?
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Transportacion

Opinion

Opinion
Respaldada

Hipétesis

Los medios de transportacion publicos presentan varios desafios para las personas
que no tienen coches. ¢ Cuales son los problemas mayores en cuanto a la
transportacion publica en su comunidad y como se pueden resolver?

Ya veo qué quiere decir en cuanto a la calidad del servicio, pero se dice que para
tener mejor servicio, el gobierno tendria que mantener a los conductores en cada
comunidad. § Como puede defender su opinion de que la transportacion publica
debe mantenerse como un proyecto privado y no del gobierno? ; Qué argumentos
se pueden presentar para oponerse a aquéllos que dicen que el gobierno es la
solucién al problema de transportacion?

Imaginese que en vez de tomar el control de la transportacion publica, el gobierno
creara programas para educar choferes y darle apoyo econémico a duefios
individuales. ¢ Como cambiarian los sistemas de transportacion en su comunidad y
en su pais? 4 Cudles serian las consecuencias positivas y negativas?

Democracia

Opinion

Opinién
Respaldada

Hipotesis

Hoy en dia, la democracia se ha convertido en el ideal para muchos paises,
mientras que las dictaduras y otras formas de gobierno son modelos que tratamos
de erradicar. ;,Qué hace de la democracia un modelo atractivo?

Hay muchos que piensan que el ideal de democracia se debe considerar en contraste
a la necesidad de mantener el orden y desarrollo y que un proceso democratico puede
afectar e impactar el progreso de maneras negativas. ; Qué argumentos se pueden
presentar para defender que la democracia debe ser la primera prioridad de los
gobiernos y que este ideal no impide el progreso y el desarrollo?

¢, Coémo cree que un mundo democratico mejoraria el futuro de la humanidad?
¢, Cémo cambiaria este ideal la realidad social de los paises?

Las Nacion

es Unidas

Opinion

Opinién
Respaldada

Hipotesis

Hay organizaciones, como las Naciones Unidas, que promueven la paz mundial y
otros objetivos globales. En su opinion, §cémo se beneficia el mundo a través de
estas organizaciones?

El ideal de una organizacién en la cual todos los paises estan representados para
discutir los grandes problemas del mundo choca con las realidades de los paises e
individuos que solo buscan sus propios intereses. En estas circunstancias, ¢ cuales
son algunas de las limitaciones y libertades para una organizacion que va mas alla
de los intereses nacionales?

Imaginese que las Naciones Unidas pudieran lograr uno de sus objetivos (paz,
salud, educacion). ; Qué impacto tendria esto en cuanto a la importancia de la
organizacion? ¢ Cual seria la mas extrema consecuencia? ¢ Podria sustituir al
gobierno local?
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Como obtener una muestra lingliistica evaluable

Ensenanza de lenguaje

Opinién

Opinion
Respaldada

Hipétesis

organizacion internacional?

El Cuerpo de Paz hace un gran esfuerzo en desarrollar la habilidad linglistica de
sus aspirantes. ¢ Piensa que sea necesario? jPor qué o por qué no?

¢ Debe ser la responsabilidad de los Voluntarios comunicarse en el lenguaje local,
o pueden ellos hacer sus trabajos sin tener conocimiento del lenguaje? ;Qué
argumentos se pueden presentar a favor y en contra de ambas posibilidades?

Imaginese que el desarrollo de destrezas linguisticas no fuera parte de la
capacitacion de un aspirante. ¢ Cuales serian las consecuencias para el aspirante
y el programa? s Qué desafios tendria que enfrentar el Cuerpo de Paz como una

Para obtener el discurso extenso y a la vez exigir una opinion, el entrevistador puede hacer
preguntas compuestas que requieren respuestas tipo-ensayo. Algunos ejemplos de este tipo de

pregunta son:

Preguntas posibles para obtener discurso extenso:

En pro y en contra

Ventajas y desventajas

Diferentes puntos de vista en una cuestion

Diferentes aspectos de una situacion

Causas y efectos de un problema

¢ Qué argumentos se pueden presentar a favor
y en contra de afiadir un afio mas al curriculo de
educacion?

¢ Cuales son las ventajas y desventajas de vivir en
una ciudad grande?

Considere el problema de la pobreza desde la
perspectiva econémica y social.

¢ Puede explicar la situacion del desempleo desde
la perspectiva de los empleadores, y del gobierno?

¢ Cuales son las causas de la delincuencia juvenil y
los efectos de este problema en nuestra sociedad?
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Coémo obtener una muestra lingliiistica evaluable

¢ Cuanto ha aprendido?

(Cuales son buenas técnicas de obtencion?
( Como debe el entrevistador comportarse durante la entrevista?
(Como es esta conducta diferente a la del maestro en el salon de clases?

(Qué técnicas puede usar un entrevistador para ayudar al entrevistado a entender una
pregunta?

(Cuadl es la diferencia entre narracion y descripcion de nivel Intermedio y de
Avanzado?

(Cuales son buenas técnicas para obtener la narracion de nivel Avanzado?
(Cuadl es la diferencia entre el discurso de nivel Avanzado y de nivel Superior?
(Por qué el preludio es necesario en el nivel Superior?

,Qué es el “Triple Golpe” y como se hace?
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Comportamiento de entrevistador versus
comportamiento de maestro: Tipos de preguntas

Mientras desarrolla buenas destrezas de entrevistador, tenga en cuenta esta importante
distincion: El entrevistador no es un maestro. Segun progresa la entrevista, el entrevistador
es solo un entrevistador. Esto significa que las practicas que se llevan a cabo en la sala de
clase no tienen ningun lugar en la entrevista oral. Por ejemplo, aunque el maestro quiera
corregir los errores gramaticales, o proporcionar vocabulario para ayudar al estudiante, el
entrevistador participa en la entrevista como compafiero de conversacion y no interrumpira el
flujo de la conversacion para crear un “momento de aprendizaje.”

Evite el comportamiento de maestro

No... Ejemplo:
, iNo! Eso no es correcto. ;Cual es la forma

Corrija S CELEPTEEE >

correcta?
Complete las oraciones ... porque no le gusta.
Proporcione vocabulario ... yla cocina. Esas son las partes de la casa.
Repita y corrija Asi que fue a la tienda y compré queso
Invite a corregir ¢Puede dar la pronunciacién correcta?

Le recuerde nada que aprendié

previamente Ya estudio el tiempo pasado...

Insista en qué se espera que la

hablante ya sabe i Yo sé que sabe los numeros!

Haga expresiones de aprobacion en la

SO iSil Puso, no ponio.
forma en vez de la comunicacion . p

Se enfoque en la estructura gramatical

) jBuen uso del tiempo presente!
en vez del mensaje

Busque términos ni estructuras Es por la noche, asi que no es Buenos dias.
especificas ¢ Qué decimos?
Ponga palabras en boca de la hablante ¢ Quiere decir que fue un accidente?
L Esa palabra suena como una fruta que le
Dé pistas D Rhbbhhbhbt > P q
gusta

Por varias razones, el papel de maestro puede perjudicar el proposito de la entrevista. Al
interrumpir el flujo de la conversacion, el entrevistador limita a la hablante a expresar

muy pocas palabras, se interrumpe el mensaje y le indica que se concentre en la leccion en
vez de la comunicacion. Esto es una pérdida de tiempo valioso. Dado que la entrevista es
una evaluacion de funcionamiento (qué el hablante puede hacer), si se le recuerda qué no
puede hacer crea una desintegracion innecesaria. Los errores pasan como parte natural de la
comunicacion y sirven como indicadores de la capacidad y comprension de la hablante. Si
uno permite los errores, habra mas elementos para evaluar.
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Comportamiento de entrevistador versus comportamiento de maestro

Comportamiento de un buen entrevistador

Estimule al: Por ejemplo:

Invitar mas expresion oral € » | Digame mas acerca de eso
Expresar interés en el mensaje Qué interesante. ;Coémo hace eso?
Pedir clarificacién cuando ocurren No entiendo por qué ella estaba tan
malentendidos contrariada. ;Cual era el problema?
Pedir mas detalles ¢ Y qué paso cuando abrio la caja?

S . Usted menciona tres razones. ;Cual es la
Pedir mas informacion

tercera?
Animar texto mas largo Déme una descripcion detallada de la boda.
Hacer preguntas abiertas < » | ¢Y coémo ocurrié el accidente?

Reaccionar de manera positiva a la

» Si, entiendo qué quiere decir. Contintie
auto-correccion

Dar seguimiento ¢ Y entonces qué paso6?

Las preguntas abiertas, mientras guian a la hablante a través de las diferentes funciones en
la entrevista, se concentran en el mensaje y en qué el hablante puede hacer con el lenguaje:
verifican la habilidad funcional lingiiistica y, por lo tanto, son preguntas dirigidas a la
suficiencia lingiiistica.

El entrevistador debe mantener el control de la conversacion para que la entrevista se perciba
como conversacion y que todas las preguntas guien expresamente a la hablante a través de la
estructura de la entrevista. Si se pierde el objetivo de la entrevista y las preguntas no tienen
propdsito, puede que sea una conversacion interesante, pero sera una muestra no evaluable.
Aunque el entrevistador brille en la conversacion, tiene que haber un proposito—para obtener
una muestra evaluable. En el contexto de la LPI, el entrevistador no es un maestro, sino un
compaifiero de conversacion.

El lugar del inglés

El lugar del lenguaje es importantisimo en el proceso de adaptacion a la cultura local. Al
principio, los aspirantes y Voluntarios del Cuerpo de Paz se debaten con el deseo de usar
inglés y la necesidad de usar el idioma(s) local(es). La dependencia en el inglés se entiende
y €s a veces necesario, pero los estudiantes en una situacion de inmersion total, como el
programa del Cuerpo de Paz, tienen que empezar a depender en su conocimiento del idioma
local para comunicarse tan pronto como sea posible. El programa lingiiistico debe apoyar
este esfuerzo y la LPI debe reflejar el mismo mensaje. Los entrevistados deben entender
claramente que el inglés no es el lenguaje de comunicacion en sus comunidades, y aun
cuando se les entiende, su esfuerzo de usar los idiomas locales serd un paso adelante en
lograr la mision y los objetivos que le trajeron a ese pais. Refuerce este mensaje y comunique
claramente que no se permite el uso de inglés durante la entrevista.
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Comportamiento de entrevistador versus comportamiento de maestro

El inglés, o cualquier otro idioma, no se debe aceptar durante la LPI. Cuando se permite el
inglés, la conexion entre el entrevistador y el hablante se puede convertir en una dependencia
que afectara el resultado total de la entrevista. Cuando el entrevistador esta dispuesto a
aceptar y entender un idioma que no sea el que se esta evaluando, la responsabilidad de

ser coherente (precision) ya no depende solamente del entrevistado. Por consecuente, mas

y mas inglés interfiere en la conversacion y el hablante no va a hacer su mejor esfuerzo

de comunicarse en el idioma de prueba. Si el entrevistador permite inglés, esto no se debe
considerar en contra del hablante en la evaluacion. Si el entrevistador permite el uso de
inglés, no queda caro si esta interferencia de idioma es una limitacion de las habilidades
lingtiisticas del hablante. Aunque el hablante funcione generalmente al nivel Avanzado, la
interferencia del inglés reduce el nivel de comprension al de un interlocutor bien dispuesto: el
nivel Intermedio. Esto tendra un efecto negativo en la evaluacion final.

Al insistir en el uso del idioma local (al comportarse como un monolingiie), el entrevistador
puede aprovechar la oportunidad del uso de inglés para pedir clarificacion, circunlocucion,

o una explicacion de las palabras en inglés que el hablante utiliza. Cuando se entiende

el mensaje de que no se acepta el uso del inglés, el hablante hara el esfuerzo maximo de
comunicarse en un solo idioma. A los niveles mas bajos es mas dificil evitar el uso de inglés,
pero en los niveles Avanzado y Superior los hablantes deben ser capaces de superar el deseo
de usar inglés. Si el hablante no cumple con la peticion de que hable en el idioma local,
considérelo como evidencia de desintegracion en términos de comprension. Al resumir los
elementos de los criterios de evaluacion, tome en cuenta como la interferencia afecta la
precision.

Esa misma medida se aplica a las peticiones de traduccion. Puede ser que el hablante
necesite una palabra y le pida ayuda con la traduccion del término. El entrevistador debe
rechazar cualquier peticion que pueda resultar en dependencia por parte del hablante
hacia el entrevistador, en calidad de interlocutor, o se le pide clarificacion, explicacion o
circunlocucion. Al nivel Avanzado se debe dominar estas tareas lingiiisticas. Aunque los
entrevistadores quieran decirle la palabra, se corren el riesgo de que el hablante haga mas
peticiones e interrumpir la entrevista. El esfuerzo que el hablante hace para explicarse
proporciona mas material evaluable.

jCompodrtese como un interlocutor monolingtie! Pida clarificacion,
explicacién o circunlocucion.

iNo entiendo eso!
¢ Puede explicarlo en otras palabras?
Por favor, describalo

¢ Qué significa cuando dice...?
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Comportamiento de entrevistador versus comportamiento de maestro

El lugar de la gramatica

Para muchos entrevistadores es dificil hacer la distincidon entre examinar puntos gramaticales
y examinar suficiencia funcional lingiiistica. La gramatica ha sido un punto central en la
ensefanza por tantos afos que la transicion de un programa que se enfoca en la gramatica a
uno que se enfoca en la suficiencia ha sido una tarea lenta y ardua.

Un programa que se enfoca en la suficiencia no niega la importancia y valor de la gramatica
en el proceso de aprendizaje. La gramatica le ayuda a los estudiantes adultos a entender

el lenguaje. Mientras que los estudiantes mas jovenes aprenden mas por intuicion, los
adultos necesitan la ldgica y estructura que les ayuda en el proceso de entender y asimilar.
Sin embargo, la meta del programa lingtiistico del Cuerpo de Paz es la comunicacion—el
puro entendimiento lingiiistico de un idioma. Y es por eso que el programa lingiiistico del
Cuerpo de Paz exige destrezas muy especificas de sus estudiantes para poder funcionar como
Voluntario. Estas destrezas indican el funcionamiento en la comunidad y el uso del idioma
para comunicarse con los hablantes nativos del idioma local. Estas destrezas le ayudaran al
Voluntario a lograr las tres metas de la mision del Cuerpo de Paz. Estas metas se logran mas
eficazmente cuando el aspirante esta preparado lingiiisticamente para funcionar en el idioma
que entender las reglas estructurales del mismo.

El lugar del vocabulario

Las preguntas de vocabulario provocan un tipo textual muy limitado. Mas alla del
Principiante, las palabras aisladas o series de palabras no proporcionan ninguna informacion
para determinar el nivel del hablante. Hacer listas de palabras es una funcion del nivel
Principiante. Por consecuente, una pregunta como: “;Qué le gusta comer?” puede ser una
buena pregunta que provoca una lista de palabras si el hablante no puede crear con el lenguaje
y solo conoce palabras aisladas. Por otro lado, es una pregunta sin proposito si el hablante ya
ha demostrado que puede funcionar completamente en el nivel Intermedio. La mejor forma
de usar el vocabulario es contextualizarlo en una pregunta que requiere que el hablante use
las palabras para hablar acerca de un tema. Por ejemplo, la pregunta: “Compare los habitos
alimenticios de Tanzania con los de los Estados Unidos,” requiere que los hablantes utilicen
las mismas palabras que antes, pero tienen que organizar una idea usando esas palabras.

El lugar del silencio

Muchos maestros tienen la tendencia de llenar cada momento con palabras para evitar el
silencio. Especialmente cuando las clases son grandes, o cuando ha planificado una sesioén
dinamica, los maestros tratan de evitar los vacios que entorpecen o terminan una actividad.
Durante la entrevista, el entrevistador tiene que distinguir el tipo de silencio que ocurre en
la conversacion para entonces decidir qué hacer. Favorezca el silencio creativo donde el
hablante organiza sus ideas y se prepara para dar una buena respuesta. En tal situacion, el
silencio es oro y se debe atesorar y respetar. Un silencio vacio y embarazoso es un indicio
de desintegracion. Contintie con la entrevista pero en otra direccion y guie al hablante a
otro tema para mantener el flujo de la conversacion. El entrevistador debe estar atento a las
reacciones del hablante y decidir qué hacer.
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Si el silencio ayuda a crear, espere. Si es desintegracion, intervenga.

El lugar de la interrupcion

La interrupcion es una destreza critica en la entrevista. Por ejemplo, para examinar el
control de los tiempos verbales y el control de narracion que ejerce un hablante, se puede
hacer una pregunta que requiere hacer un cuento. El hablante hace el cuento en el presente
pero no hace distincion de tiempos y se distrae con frecuencia. Si se le permite continuar
de esa manera no proporcionara informacion util para la evaluacion. Si la conversacion

va en direccion a expresion oral sin proposito, interrumpa la conversacion y regrese a una
direccion que servira para la evaluacion. No tiene que ser un cambio abrupto o descortés,
sino que firmemente tome el control de la entrevista y guiela en la direccion necesaria. Este
es el momento en el cual el entrevistador demuestra claramente que ¢l o ella estd guiando
la conversacion. El principio que se debe seguir es fomentar material evaluable para evitar
expresion oral no evaluable.

La actitud del entrevistador

La responsabilidad del entrevistador es establecer una relacion que invita y estimula el
maximo nivel de funcionamiento por parte del entrevistado. En la mejor entrevista, el
hablante se olvida de que esta en una prueba y puede gozar de la conversacion mientras
proporciona buen material para la evaluacion. El entrevistador debe mantener una actitud
amable, pero la prueba también requiere un actitud objetiva de su parte, una actitud que le
exige al entrevistado a demostrar que ¢l o ella puede funcionar independientemente en el
idioma de prueba. Muestre interés a través de los gestos fisicos y su atencion, pero siempre
guie la conversacion hacia la produccion de una muestra evaluable, y evalte la muestra por
sus propios méritos. Estimule a los entrevistados a hablar lo mas que puedan, pero déles

el mensaje que la claridad y comprension en el idioma local son de suma importancia para
sostener la comunicacion.

Si el hablante no logra demostrar su suficiencia funcional lingiiistica, la razéon debe ser que su
mejor esfuerzo no llega a un nivel mas alto de precision. Debido a que la evaluacion final se
hace después que se acaba la entrevista, no haga comentarios criticos que puedan afectar el
funcionamiento lingiiistico en ninguna manera. La amabilidad no se debe confundir con una
falta de control en el proceso de la entrevista. Aunque el entrevistador le permite al hablante
hablar la mayor parte del tiempo, el entrevistador siempre debe guiar la entrevista. Los
entrevistadores quiza tengan que animar al hablante para que conteste de la mejor manera
posible o a que hable mas alto, pero nada mas.

El entrevistador no es un maestro, ni es un amigo, ni es un traductor.
El entrevistador es un entrevistador de la LPI.
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¢ Cuanto ha aprendido?

Técnicas de obtencion

1.

2.

(Por qué cada pregunta debe tener un propdsito?

(Cuadl es la pregunta mas util?

(Como se hace el espiral?

(Por qué el entrevistador debe evitar temas sensitivos?

(Por qué se debe evitar temas de la “especialidad de la casa”?

(Qué temas se pueden usar en cada nivel?

Conducta del entrevistador

1.

2.

(Por qué el entrevistador debe evitar la conducta de maestro durante la entrevista?

(Cuadl es la diferencia entre revisar puntos gramaticales y revisar la habilidad
funcional?

(Por qué es mejor contextualizar el vocabulario?
(Cuéando un entrevistador debe guardar silencio y cuando debe interrumpir?

(Cuadles reglas basicas puede un entrevistador utilizar en cuanto al uso del inglés
durante la entrevista?

(Cuadles son las posibles resultados de la actitud positiva del entrevistador durante la
entrevista?
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Principios para evaluar y proporcionar comentarios

La precision en la evaluacion permite que la LPI sea un instrumento fiable. Para mantener
la utilidad de la evaluacion, es necesario que los entrevistadores sean tan precisos como sea
posible. Si los resultados de una evaluacion se cambian por otras razones que no sean la
evaluacion seria y comparacion de una muestra evaluable con las Guias, la evaluacion no es
fiable. Una segunda evaluacion puede proveer una segunda opinion sobre el funcionamiento
del hablante. Al darles la oportunidad de evaluar otras entrevistas y de comparar resultados
con la evaluacion original, los entrevistadores podran refinar sus habilidades de evaluacion.
La fiabilidad de la evaluacion entre evaluadores, una de las principales preocupaciones en
todo tipo de pruebas orales, se refiere a la semejanza de evaluacion que dos entrevistadores
le dardn a una misma entrevista. Con una muestra claramente evaluable los entrevistadores
de mucha experiencia so6lo difieren levemente (un subnivel superior o inferior) en sus
evaluaciones de la misma entrevista.

La fiabilidad entre evaluadores le ayuda al programa a mantener la calidad de la evaluacion,
y, a la vez, le ayuda a los entrevistadores a calificar de la misma manera e interpretar las
Guias constantemente. Otra ventaja, al confirmar la fiabilidad de los entrevistadores con una
segunda evaluacion le provee al Cuerpo de Paz evidencia de que se pueden confiar en las
evaluaciones para proporcionar la informacion necesaria para tomar las decisiones apropiadas
para el programa. Una capacitacion uniforme y extensa tal como la capacitacion de la LPI,

los procedimientos de certificacion y una recalibracion periodica de los cursos para los
examinadores ayudan a asegurar la fiabilidad de evaluacion. Ademas, una segunda evaluacion
invita a los entrevistadores a mantener una conversacion sobre los resultados entre si mismos.

Después de administrar la entrevista de suficiencia lingiiistica, el entrevistador comienza

la etapa evaluativa. Mientras que los criterios de evaluacion y la estructura de la entrevista
ayudan a formar una opinion preliminar sobre la evaluacion, es necesario hacer una
evaluacion cuidadosa de la muestra para llegar a un resultado més exacto. Este proceso es
una parte muy importante del programa de prueba del Cuerpo de Paz dado que la evaluacion
rinde informacidn para hacer decisiones con respecto a los aspirantes y proporciona
informacion sobre la calidad del programa de ensefianza. La fiabilidad de los resultados
hace de la LPI el instrumento ideal para probar la capacidad funcional de hablantes. Por
consiguiente, se debe dar mucha atencidn a esta tltima parte del trabajo del entrevistador.

Las siete estrellas de la evaluacion de la LPI

Grabe una muestra evaluable

Elimine todo lo que el hablante no es

Evalue la base

Pruebe la estructura de la entrevista

Use los criterios de evaluacion para calificar la muestra
Compare la muestra con las Guias

Considere una segunda evaluacion

DD I g e
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Principios para evaluar y proporcionar comentarios

Para evaluar una muestra

Grabe una muestra evaluable

| Para lograr la més precisa y exacta evaluacion, los entrevistadores deben
Q" =e- ﬁ estudiar una muestra desde varias perspectivas. De esta manera, el
entrevistador entendera mejor el funcionamiento del hablante. El primer y
mas importante paso es grabar una muestra evaluable.

a = - a

Los capitulos anteriores se dedican a la produccion de esta muestra — una muestra con una
base clara, un tope claro y buena estructura. El segundo elemento de este paso es la grabacion.
Sin una grabacion el entrevistador no puede volver a la entrevista y escuchar cuidadosamente
los detalles de la muestra. Mientras que la entrevista esta en marcha, hay muchos detalles

que el entrevistador no puede evaluar cuidadosamente. Escuchar la grabacion después de una
entrevista cuando el entrevistador puede concentrarse exclusivamente en qué el hablante dijo es
la mejor oportunidad de comprobar todos los elementos de la evaluacion.

Elimine todo lo que el hablante no es

Después de estudiar el funcionamiento del hablante, el
entrevistador puede seguir un proceso de eliminacion para
decidir rapidamente qué niveles no se deben considerar
para la evaluacion. Estos son los niveles a los cuales el
hablante definitivamente y obviamente no pertenece.

Por exclusion, el nivel en el cual el hablante demostrd

la desintegracion — el tope — sera identificado. Al
identificar el tope, la base sera definida claramente, y el
entrevistador podra probar los detalles de la base.

Evalue la base

Para evaluar la base, es necesario considerar calidad
y cantidad: es decir, como el hablante realiz¢ las

funciones en la base en términos de la cantidad de

texto proporcionado y del control de las funciones demostradas. Al concentrarse en la
realizacion de todas las funciones del nivel determinara el subnivel. Una vez que la base se
haya considerado cuidadosamente, el entrevistador puede examinar la desintegracion en el
tope para determinar la cantidad de control de las funciones del proximo nivel. Repase La
distincion entre subniveles en la pagina 17.

Examine la estructura de la entrevista

Una estructura de entrevista clara confirma la opinion del entrevistador. La estructura
demostraré el tope y la base. Al observar qué el entrevistador hace durante la entrevista,

y los resultados, el evaluador podra tener un mejor entendimiento del funcionamiento del
participante. Utilice la Guia para el proceso de la entrevista como una lista de chequeo para
asegurarse que cada entrevista esta completa (véase el Apéndice E).
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/
¢ Qué hacen las preguntas?

El entrevistador:
Dio seguimiento en el sondeo (Alto/Medio)
Cambié el tema en la base (Medio/Bajo)

Las preguntas de seguimiento:

Pidieron mas texto (discurso minimo: Bajo)

Anadieron (demostrando cantidad y calidad: Medio)
Mostraron control excelente de la funcién (base para el Alto)

Desintegracion al proximo nivel (Alto)

Use los criterios para evaluar la muestra

Al comprobar la estructura, el entrevistador también tendra un entendimiento mas amplio de
los elementos de los criterios de evaluacion. El entrevistador hard una evaluacion mas precisa
si considera los cinco elementos — funcion, contexto, contenido, precision y tipo textual.

Compare la muestra con las Guias

Una vez que se hayan considerado estos elementos, el entrevistador puede utilizar las Guias
para enfocarse en la descripcion de los dos subniveles proximos que se pueden aplicar a

la muestra. El entrevistador debe leerlos cuidadosamente, para decidir cudl subnivel mejor
describe el funcionamiento del hablante. Esta conclusion final puede confirmar o negar la
evaluacion inicial, pero serd la opinion final. Las Guias son los criterios finales con los cuales
se compara la muestra y el entrevistador debe tenerlos siempre presente.

Puede haber ocasiones en que los entrevistadores se encuentren entre dos subniveles. Si,
después de pasar por el proceso, el entrevistador sigue indeciso con respecto al subnivel, lo
mejor es dar el mas bajo a la entrevista. Para evitar esta situacion, es importante producir una
entrevista con una demostracion clara de la base y del tope. Si el dilema no se puede resolver,
la regla es evaluar bajo. Al evaluar bajo, el entrevistador reconoce qué implica la duda: el
hablante no demuestra completamente que él/ella pertenece al subnivel superior. El hablante
necesita aprender mds y practicar mas para desarrollar control de las funciones del nivel para
pertenecer completamente al subnivel superior.

Si tiene duda, evalue bajo.

Considere una segunda evaluacién

Una segunda evaluacion es una herramienta 1til para el entrevistador asi como para el
programa de prueba: proporciona una segunda opinidn en las muestras grabadas. Esto
confirma la precision de la evaluacion inicial, o puede producir una diferencia de opinion
que se debe aclarar. El didlogo entre entrevistadores, sobre los elementos de la evaluacion,
asegura la calidad del programa.
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El programa de prueba lingiiistica del Cuerpo de Paz hace una segunda evaluacion a todos
los entrevistadores regularmente. Todo entrevistador debe practicar el hacer segundas
evaluaciones de otras entrevistas y ver como sus resultados se confirman por otros
entrevistadores. Al comprobar que todos los entrevistadores examinan y evaliian de la misma
manera, comparar las muestras con las Guias y al seguir la estructura de la LPI, la segunda
opinién confirmard la calidad de la prueba asi como la del programa de prueba en general.

Al final, examine la totalidad de la entrevista: considere todos los elementos de la totalidad
de la muestra grabada. Use los criterios de evaluacion, la estructura de la entrevista, y las
Guias y evalue la muestra después de la entrevista. Como la LPI es una evaluacion global
de suficiencia lingiiistica, la evaluacion no se debe basar en los factores individuales de

la lengua tales como vocabulario, gramatica, fluidez o pronunciacion, que se interpretan
analiticamente (es decir, contando errores). El analisis combinado de todos los elementos
contribuira a la evaluacion global.

La organizacion del programa de evaluacioén

Llevar a cabo pruebas para el Cuerpo de Paz es una labor individual, pero pertenece dentro
del contexto de un programa que va mas alla del hablante y del entrevistador individual. Para
mantener un proceso organizado, el coordinador lingiiistico, o la persona a cargo de coordinar
el programa de prueba, controla y coordina la administracion de pruebas y los resultados.
Estos resultados se comparten con el hablante, la oficina local, el Cuerpo de Paz/Washington
y el congreso de Estados Unidos. Por lo tanto, es importante mantener el mas alto nivel de
consistencia y fiabilidad.

Para llevar a cabo una evaluacion:

« Asegurese de grabar la entrevista con la mejor calidad de sonido, sin interrupciones.

« Mantenga un record de las notas y comentarios hasta que se hace una evaluacion final.
De esta manera, si es necesario discutir la entrevista, habra comentarios disponibles.

« Entregue la evaluacion por escrito, acompafada por la grabacion.

« No divulgue la evaluacion final hasta que el coordinador haga la determinacion final.
Esto da la oportunidad a una segunda evaluacion, y a los posibles cambios que pueden
suceder. Esto elimina la posibilidad de dar resultados diferentes a una entrevista.

« Déle comentarios positivos al hablante.

Dar comentarios

Uno de los usos principales de la LPI es informar a los hablantes sobre su progreso como
estudiantes. La escala de evaluacion puede funcionar como una escala de aprendizaje y una
guia para desarrollar destrezas y aumentar el nivel de suficiencia. El objetivo principal de
aprender idiomas es llegar a ser un hablante al nivel Superior — un hablante que se entiende
claramente porque no hay patron de error y que pueda tratar con situaciones formales e
informales que varian en complejidad. Los comentarios que un entrevistador proporciona
ayudan al hablante a evaluar sus destrezas honestamente y planificar para mejorar.
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Los beneficios del estimulo positivo

Una actitud positiva es imprescindible al hacer comentarios. Describa la habilidad del
hablante segun lo demostrado; entonces, comente sobre el proximo paso: qué el hablante
debe hacer para desarrollar mas sus destrezas lingliisticas.

Elogie el funcionamiento lingiiistico del hablante: Describa la base

» Haga comentarios sobre qué pueden hacer  Defina el tipo textual

* Reconozca que ha entendido * Reporte los temas de conversacion

Recomiende los préximos pasos: Describa el tope

. . . Recomiende que proporcione mas expresion oral, y que extienda
Si el subnivel es Bajo ) que prop P ya
las funciones del nivel
. . . Recomiende que proporcione mas expresion oral, ue se
Si el subnivel es Medio que prop . P s yg
concentre en desarrollar las funciones del préximo nivel
Recomiende que practique para tener mas control en las

Si el subnivel es Alto : : .
funciones del nivel superior

En vez de insistir en lo que el hablante hizo mal, enfatice lo que hizo bien, y haga sugerencias
para crecimiento y desarrollo. Sea siempre muy positivo en sus comentarios y animelo a
desarrollar las destrezas.

El problema con “jHiciste bien!”

* Implica que hay una manera incorrecta de comunicarse.

* Niega la posibilidad de hacerlo mejor.

e Puede desalentar a los de habilidad limitada o que piensan que sus destrezas no son
suficientes.

El problema con “jHiciste mal!”

* Suena como un maestro después de un examen de aprovechamiento en vez de un
entrevistador.

* Se equivoca en el propdsito de la LPI. La LPI no es una prueba de aprovechamiento (una
prueba que confirma que el estudiante sabe qué se ensefid). Describe la capacidad del
hablante de realizar tareas linguisticas en un idioma dado. Si se entiende el mensaje, el
propésito principal de comunicacion se ha cumplido.

» Enfatiza errores y llama la atencion a insuficiencia comunicativa.

» Se enfoca en la gramatica en vez de comunicacion y funcion.

Los comentarios después de la LPI se deben dirigir al funcionamiento mas que a una
evaluacion especifica. De hecho, se recomienda encarecidamente no dar una evaluacion
inmediatamente después de la entrevista. El entrevistador no esta listo para llegar a

una conclusion sobre la evaluacion hasta que se haya estudiado la muestra y se hayan
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considerado las “siete estrellas”. Dada la posibilidad de una segunda evaluacion, puede

haber una diferencia de opiniones que les daria a los hablantes una impresion incorrecta
sobre su funcionamiento y de la fiabilidad del entrevistador, de la LPI como instrumento de
evaluacion, y del programa de prueba en general. Los resultados preliminares pueden suscitar
preguntas y problemas que afectaran el programa de prueba si se demuestra vacilacion

y opiniones contradictorias en la evaluacion final. Es recomendable esperar hasta que el
administrador del programa lingiiistico proporcione una evaluacion final oficial para no
expresar ninguna vacilacion en esto.

¢ Cuando se debe administrar otra entrevista?

Para evitar tener que administrar una segunda entrevista, evite entrevistarse cuando las
condiciones pueden limitar las posibilidades de obtener un funcionamiento dptimo. Si ocurre
una situacion que produce desintegracion emocional, por ejemplo, es recomendable darle al
hablante mas tiempo para calmarse antes de comenzar la entrevista.

En circunstancias normales, si la entrevista ha producido una muestra evaluable, otra LPI no

se debe administrar hasta que haya mas aprendizaje y practica. El nivel de funcionamiento vy,
por lo tanto, de la evaluacion no va a cambiar de la noche a la mafiana.

¢, Cuanto ha aprendido?

1. ;Cdémo la LPI usa la evaluacion para confirmar la fiabilidad del instrumento de
evaluacion?

2. (Cuales son los cinco pasos para producir una evaluacion correcta?
3. (Coémo la estructura ayuda en la evaluacion?

4. (Qué tipo de comentarios deben hacer los entrevistadores inmediatamente después de
la entrevista?

5. ¢Por qué se debe evitar dar evaluaciones preliminares?
6. (Como el entrevistador puede contribuir a la fiabilidad del programa de evaluacion?
7. ¢Quién debe proveer la evaluacion final?

8. (Por qué los entrevistadores deben proveer retroalimentacion positiva a los
entrevistados?
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Un mejor entendimiento de la LPI, la escala y los criterios de evaluacion fortalece

el programa lingiiistico durante la capacitacion de pre-servicio y puede ayudar a los
aspirantes a alcanzar un nivel mas alto de funcionamiento. Los coordinadores y facilitadores
lingiiisticos comentan regularmente que la capacitacion de la LPI les ayuda a establecer
expectativas reales para los principiantes, los facilitadores, y el programa en total. El enfoque
en la comunicacion y el funcionamiento en la LPI se relacionan directamente al foco del
programa lingiiistico para llevar a los estudiantes al nivel Intermedio en los primeros meses
de su estadia en el pais.

El Cuerpo de Paz primero utiliza la LPI para evaluar resultados al final de la capacitacion de
pre-servicio después de la experiencia inicial de aprendizaje intensivo. Entonces, el
entrevistador es responsable de certificar que los aspirantes estan preparados lingiiisticamente
para ser Voluntarios. Los entrevistadores asesoran a los aspirantes de su progreso como
estudiantes y les dan la direccion para continuar su propio desarrollo lingliistico durante el
servicio. El Cuerpo de Paz/Washington recibe los resultados y los reporta al Congreso segin
el mandato y también sobre la calidad del programa lingliistico en general. La informacion
recopilada permite que el programa lingiiistico evalte los resultados del programa de
ensefnanza local. Como la capacitacion de pre-servicio
termina con la LPI, la entrevista proporciona informacién
sobre el éxito total de la ensefianza. En ese momento, los
organizadores del programa evaltan la eficacia del programa
y a base de los resultados modifican el contenido y
organizacion.

Después de la capacitacion de pre-servicio, hay otras
oportunidades para que los hablantes evaliien su programa
lingiiistico “‘en marcha” e independiente con una LPI. El
aumento en suficiencia lingiiistica es testimonio de su
dedicacion al progreso en el aprendizaje de idiomas e incluso
su incorporacion en la comunidad. Entrevistas adicionales
ayudan a los Voluntarios a medir su progreso mientras que trabajan en el campo. Ya para la
conclusién del servicio la LPI proporciona los datos importantes para referencia futura del
Cuerpo de Paz/Washington. Esta grabacion final de la habilidad funcional del Voluntario
proporciona la informacion con respecto al progreso lingliistico y al desarrollo de los
hablantes durante servicio. En muchos casos, este informe es muy ttil para los hablantes,
puesto que el expediente le permite al Cuerpo de Paz/Washington proporcionar una
recomendacion en cuanto a su desarrollo lingiiistico a departamentos de estudios graduados,
en busquedas de empleo, etc.

La capacitacion para la entrevista de suficiencia lingiiistica les ofrece a entrevistadores
una oportunidad unica de mejorar sus destrezas de ensefianza. Proporciona direccion y
reflexion en como adoptar expectativas reales y como estructurar clases. Conceptos tales
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como los elementos de los criterios de evaluacion senalan la importancia de aprender todos
los aspectos de la comunicacion oral — las funciones, contenido, contexto, precision y tipo
textual — y ayudan a poner la gramatica en una perspectiva mejor y practica en cuanto a
la comunicacion. En tltima instancia, proporciona un entendimiento mas amplio de las
posibilidades al examinar y evaluar la comunicacién en el contexto de la sala de clase.

Muchos entrevistadores también recomiendan el uso de la estructura de la LPI como modelo de
instruccion en la sala de clase. Semejante a la entrevista, el periodo de la ensefianza debe tener
iniciacion — un periodo de introduccion y de
familiarizarse con el idioma. Este periodo de
conversacion le da al estudiante una oportunidad
de activar el idioma y de prepararse para el
proceso de aprendizaje. Con esa confianza, el
estudiante esta mejor preparado para producir y
recibir el idioma. Como las verificaciones de nivel, la
sala de clase debe proporcionar oportunidades de
repasar el material aprendido como si fueran bloques en
los cuales se establece nuevo material. El nuevo material,
como en los sondeos, demostrara control limitado, parcial o
completo lo cual refleja la cantidad y la calidad de dominio de
las funciones desarrolladas en la leccion. Cuando se alterna el
nuevo material con el viejo y se proporcionan oportunidades de
reciclar la leccion anterior con la nueva, como en el proceso
iterativo, le proveera al hablante oportunidades de ganar
confianza y control en las funciones desarrolladas con la leccion.
El mini-drama proporciona situaciones para utilizar activamente lo aprendido y prepara al
estudiante utilizar las funciones y la informacion en situaciones como las que se encuentran en
la vida real. Los estudiantes nunca deben salir de la sala de clase en un nivel de desintegracion,
frustrados o con la sensacion que no pueden continuar aprendiendo el idioma. Por lo tanto, en
cada leccion se debe incluir un periodo para elevar la confianza semejante a la conclusion. Es
muy importante que los profesores envien a principiantes a casa con un sentido de realizacion
que les ayude a continuar el proceso de aprendizaje por si mismos.

Produccion funcional

Yotal
varcial
\\Witade
{17

Conocimiento
intelectual

Otro asunto importante que se trata en la LPI es el papel del profesor en el proceso de
aprendizaje. La LPI ayuda a eliminar cualquier “comportamiento de maestro” que pueda
interferir en el proceso creativo del estudiante. Por lo tanto, durante la entrevista se debe
evitar proporcionarle vocabulario, correccion, modificacion de preguntas o interrupcion. En
la misma manera, el facilitador lingiiistico debe utilizar estos comportamientos escasamente.
Igual que en la entrevista, los facilitadores deben permitir que los estudiantes terminen

el proceso de aprendizaje y sus esfuerzos comunicativos sin interrupcion. Mientras que

la correccion es una funcion importante del maestro/facilitador, se deben seleccionar
oportunidades que les permiten a los estudiantes reflexionar sobre los errores y darles
tiempo para comunicarse y crear con el idioma sin interrupcion. Los facilitadores deben
permitir una experiencia centrada en el estudiante en la sala de clase en la cual el estudiante
hace el papel mas activo del proceso de aprendizaje, y el facilitador participa en el proceso
solamente como un ayudante o asesor, pero no es el centro de todo el conocimiento. Por esta
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razon, el comportamiento de buen entrevistador puede ayudar en las actividades de la sala
de clase. Una actitud de entusiasmo acompafiada por expresiones de interés, con preguntas
de seguimiento y la respuesta del interlocutor al mensaje por encima de la forma animara

a los estudiantes en sus esfuerzos comunicativos. Cuando el principiante se concentra en

la comunicacion en vez de la forma (gramadtica, pronunciacion, etc.) y se aplican todos los
recursos disponibles para comunicar el significado y el mensaje a sus interlocutores, se logra
un acercamiento comunicativo mas eficaz.

Como en la LPI, la experiencia de la sala de clase debe concentrarse en lo que los estudiantes
pueden hacer con el idioma, las funciones que las destrezas intentan desarrollar, asisten al
estudiante en el desarrollo de destrezas y observar el funcionamiento de qué puede hacer

con lo que sabe. Las Guias de ACTFL pueden servir como una escala para aprender y en la
organizacion del orden de destrezas y las expectativas y al tener como objetivo el desarrollo
de la destreza para funcionar en la vida real.

La siguiente tabla es un ejemplo de cémo las destrezas se pueden organizar seglin el nivel en
que se desarrollan las actividades:

Nivel de la LPI | Destreza

Saludos, la familia, la casa, la gente, descripciones, pedir

PB ayuda, la hora

Ocasiones sociales, aceptar y rechazar invitaciones,
PM favorecer y describir un traje, la comida, gustos y disgustos,
transportacion, llamadas telefonicas,

La familia y la rutina personal, el ambiente, las compras,

B direcciones, el clima, necesidades fisicas

B Rechazar atencion no deseada, dar consejo y el pésame, el
Cuerpo de Paz, el trabajo, VIH/SIDA, narraciones

M El pésame, tiempos verbales: narraciones, planes

futuros, reportar

Aunque el Cuerpo de Paz no se adhiere a una metodologia de instruccion dada, el
entendimiento de la adquisicion de lengua proporcionara ideas para desarrollar y mejorar
el aprendizaje de idiomas. Los facilitadores pueden utilizar todos los recursos disponibles,
desde técnicas de ensefianza y metodologias eficaces hasta los recursos disponibles en el
ambiente educativo de los aspirantes y Voluntarios del Cuerpo de Paz. Mientras que la
tecnologia puede no estar disponible siempre, los recursos en el Internet son una fuente rica
de ideas y materiales disponibles para todas las oficinas locales alrededor del mundo.

Ya que las necesidades de los estudiantes se definen segun el interés de servir a la comunidad y
al Cuerpo de Paz, la ensefianza del idioma se puede integrar con capacitacion técnica y cultural
para estimular a estos estudiantes motivados a hacer su trabajo en una capacidad mas alta.
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Capacitacion basada en destrezas

La LPI es el instrumento ideal del programa lingiiistico ya que estimula el desarrollo de
destrezas y funcionamiento durante la capacitacion. El programa lingtiistico del Cuerpo de
Paz es el fundamento en la preparacion de los aspirantes para tener éxito en la prueba de
suficiencia lingiiistica al final de la capacitacion de pre-servicio. Este periodo intensivo de
aprendizaje y adaptacion al nuevo ambiente del pais, mientras que esta lleno de desafios
para el estudiante, es una de las mejores oportunidades que se presentan a un estudiante de
idiomas. La ventaja mas grande es aprender un idioma en un ambiente de inmersion total
donde se motiva al estudiante a aprender y desarrollar sus destrezas.

Mientras que estas cualidades permiten en ciertas maneras el trabajo del facilitador
lingiiistico, también presentan desafios al programa: sus expectativas y demandas en la
calidad y la eficacia del programa seran mas altas. Otro desafio, especialmente para aquellos
aspirantes que recién acabaron sus estudios universitarios, se relaciona con la calidad de

los materiales de ensenanza. Debido al mercado competitivo de las publicaciones en los
Estados Unidos, los estudiantes estan acostumbrados a libros, a laboratorios de lengua, y

a materiales de ayuda con un fuerte marco teodrico en la adquisicion de lengua, las ultimas
técnicas y recursos y las conexiones con la tecnologia y la calidad mas alta de presentacion

e ilustracion. Dada la limitacion de los recursos del Cuerpo de Paz y la escasez de materiales
en muchos idiomas usados por los voluntarios, la experiencia de aprendizaje es muy diferente
a lo acostumbrado. Ese proceso de adaptacion al aprendizaje con tecnologia limitada, con una
gama mas amplia de expectativas y de un acercamiento practico a la comunicacion con los
hablantes locales es en si mismo otro desafio.

El programa lingiiistico del Cuerpo de Paz se distingue por reconocer que los aspirantes son
gente capacitada, estudiantes altamente motivados con buena preparacion lo cual les ayudara
en su proceso de aprendizaje. En general, los adultos son estudiantes con mucha experiencia
cuyas habilidades cognoscitivas ya estan completamente desarrolladas. Esto significa que
pueden hacer generalizaciones, entender relaciones semanticas y sintacticas e integrar el
nuevo idioma dentro de su primer idioma ya desarrollado. Son también independientes

y se dirigen a si mismos. Tienen un gran sentido sobre como y qué necesitan aprender y
toman la responsabilidad de aprenderlo. Y, debido a su inversion personal en el programa

de Voluntarios por los proximos afios, entienden la importancia de poder comunicarse en el
nuevo idioma en este nuevo esfuerzo que han emprendido.
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El Cuerpo de Paz toma en cuenta estas caracteristicas en su metodologia basada en destrezas.
Los aspirantes estudian el idioma usado por los nativo-hablantes para expresarse en una
variedad de situaciones. Como los Voluntarios del Cuerpo de Paz necesitan poder funcionar
inmediatamente en ese nuevo idioma y cultura, un plan de estudios basado en destrezas
incluye los elementos lingiiisticos mas esenciales para sobrevivir en una nueva cultura. Esta
disefiado para ser relevante y util basando las lecciones directamente en
las necesidades del estudiante. La evaluacion de las necesidades y
revision de materiales didacticos es un proceso continuo que mantiene
la importancia del programa para cada grupo de estudiantes. Las
lecciones y las metas de aprendizaje son mas claras y concretas cuando
la ensenanza se basa en el funcionamiento. Los estudiantes saben qué
tienen que lograr desde el principio y pueden evaluar su propio progreso
t hacia el dominio de las destrezas. Este tipo de programa es flexible en

términos del tiempo, del estilo de aprendizaje y de las técnicas de
ensefnanza. Se adapta a la capacidad del estudiante y al nivel de dificultad del material a
estudiar. No es necesario rezagarse en una leccion donde se ha demostrado control del
funcionamiento y se puede aprovechar ese tiempo adicional para practicar funciones mas
dificiles. Hay una variedad de técnicas que tratan las necesidades y estilos de aprendizaje de
los estudiantes y siempre hay lugar para experimentar con nuevos métodos para lograr
destrezas lo mas rapidamente posible.

Este acercamiento se enfoca no solamente en el idioma sino también en el contexto y el
proposito cultural de la comunicacion. Algunas destrezas se relacionan directamente con las
tareas de trabajo, tales como reportar una ausencia, explicar un procedimiento o hacer una
cita con un supervisor. Otras reflejan necesidades basicas de la supervivencia como comprar
alimentos, situaciones de emergencia y como usar los medios de transporte locales. Alin mas
otras funciones se consideran transacciones sociales ordinarias, tales como discutir el hogar
y a familia, pedir clarificacion, o expresar gustos y disgustos. Las destrezas incluidas en la
capacitacion del pre-servicio del Cuerpo de Paz son las que los Voluntarios mas necesitaran
durante sus primeros meses en el pais.

La metodologia basada en destrezas ensefia el idioma, no acerca del idioma. Hace uso de

los intereses y las necesidades del hablante para desarrollar suficiencia comunicativa. Como
consecuencia natural, el papel de la gramética y la exactitud van a un segundo plano y la
comunicacion toma precedencia sobre la correccion, precision y exactitud de la gramatica. Se
maximiza la interaccion en parejas y anima a los participantes a tomar parte en la comunidad
para usar y refinar las destrezas aprendidas en clase. Con tantos recursos auténticos actuales,
los estudiantes y profesores pueden utilizar el idioma auténtico sin necesidad de recurrir al
lenguaje artificial de la sala de clase.

La capacitacion basada en destrezas, junto a la metodologia basada en destrezas para
desarrollar suficiencia lingiiistica, es la base para el aprendizaje continuo del idioma que
se espera de los Voluntarios después de la capacitacion de pre-servicio. Debido al tiempo
limitado y a la mision total del Cuerpo de Paz de integrar al Voluntario como participante
de la comunidad local, la capacitacion lingiiistica de pre-servicio les ayuda a los aspirantes
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a alcanzar un nivel minimo de suficiencia como parte de los requisitos antes de tomar
juramento como Voluntarios. Se espera que, después de tomar juramento, los Voluntarios
contintien desarrollando su suficiencia lingliistica por medio de las estrategias de aprendizaje
de idiomas, estudiando con los tutores y con los materiales autodidacticos para lograr el
nivel mas alto de funcionamiento y por lo tanto el nivel mas alto de suficiencia lingiiistica
para comunicarse con la comunidad en que viven. La capacidad de algunos miembros de la
comunidad de hablar inglés, o que el trabajo del Voluntario sea ensefiar inglés no niega la
expectativa expresada en la mision del Cuerpo de Paz. La responsabilidad del Voluntario de
aprender y desarrollar la capacidad de comunicarse con la comunidad en su propio idioma es
parte de la misidn, un elemento importante de la seguridad y proteccion y una manera eficaz
de participar completamente en la vida de la comunidad.

Parte de la capacitacion de pre-servicio tiene que ver con la necesidad de los aspirantes de
continuar aprendiendo por si mismos. Durante este periodo, se deben introducir las destrezas
y estrategias de aprendizaje autodirigido.

Aprendizaje continuo del idioma

Los primeros meses de aprendizaje de idiomas en la capacitacion de pre-servicio son

la experiencia basica en la preparacion lingiiistica de un Voluntario. Mientras que la
capacitacion de pre-servicio les da a los estudiantes las primeras lecciones en supervivencia
y las herramientas para continuar aprendiendo, esto no completa el aprendizaje de idioma en
el pais. Durante la capacitacion de pre-servicio se introducen las posibilidades y los recursos
disponibles para continuar el desarrollo de destrezas lingiiisticas. La expectativa de un
aprendizaje continuo es uno de los argumentos mas so6lidos a favor de la ensefianza centrada
en el estudiante.

En el aprendizaje completamente autodirigido, el estudiante es responsable de:

* Decidir qué aprender * Identificar y localizar los recursos
* Fijar las metas de aprendizaje * Planificar el aprendizaje
* Decidir como aprender * Monitorizar y evaluar

Una actividad de aprendizaje puede ser autodirigida dependiendo de cuénto control decisivo
estd en las manos del estudiante individual. Durante las primeras semanas de capacitacion,
la mayoria de los seis componentes enumerados arriba son controlados mayormente por los
capacitadores o los facilitadores. Mientras los aspirantes ganan conocimiento y experiencia
en la capacitacion de pre-servicio, deben adquirir mas y mas control de su aprendizaje.

La meta es preparar al aspirante para una vida de aprendizaje auto-dirigido después de
tomar juramento al final de la capacitacion. Las Guias de ACTFL pueden servir como un
plan de desarrollo de destrezas. Cada subnivel exige un control mas alto de las funciones
comunicativas y permite mas complejidad en funcionamiento. La meta del programa es
hacer de los aspirantes unos estudiantes de por vida, y ganar confianza de modo que puedan
planificar como continuar aprendiendo y desarrollando habilidades mientras que se mueven
de actividades dirigidas por un facilitador a las actividades autodirigidas.
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Implicaciones de los principios de la LPI en la ensefianza

Mas control del facilitador Mas control del aspirante

Actividades en clase Actividades

y tareas Completamente
Autodirigidas

El Cuerpo de Paz estimula a los estudiantes a que tomen un papel activo en su aprendizaje.
Es importante que los aspirantes entiendan que en tltima instancia ellos son responsables
por su aprendizaje. Sus entrenadores lingiiisticos sirven como facilitadores en el proceso

de aprendizaje. Algunas de las maneras de envolver activamente a los aspirantes en el
programa de capacitacion son: guardar los cuadernos lingiiisticos, discutiendo su aprendizaje
con los instructores, y estar al tanto de su progreso por medio de listas de chequeo del
aprovechamiento de funcionamiento. Al fomentar la independencia, le ayudara no sélo en su
aprendizaje continuo después de la capacitacion de pre-servicio, sino que también previene
dependencia excesiva en el facilitador lingiiistico/cultural durante la capacitacion.

Integracion de los componentes de capacitacion con el
aprendizaje de lengua

Al preparar a los aspirantes para su trabajo e integracion en la comunidad, la capacitacion de
pre-servicio debe cubrir varias areas de contenido ademas del idioma. La manera mas eficaz

de cubrir todo el material es integrar los componentes de capacitacion tanto como sea posible.
La integracion también permite el refuerzo del contenido. Al disefiar un plan de estudios
integrado y llevar a cabo las sesiones que incorporan otro contenido requiere que el capacitador
lingiiistico esté familiarizado con los objetivos culturales, salud/medicina, seguridad y
proteccion, tecnologia, WID/GAD vy cualquier otro componente de la capacitacion de pre-
servicio. En este aspecto, el personal lingiiistico trabaja juntamente con el resto del personal de
programacion y de capacitacion en la planificacion de la capacitacion de pre-servicio.

Mientras se repasan las funciones de todas las areas de contenido, el equipo de capacitacion
puede ver donde éstas se intersecan y donde seria mas provechoso la ensefianza en equipo. Por
ejemplo, todos los entrenadores pueden haber seleccionado la funcién que El aprendiz podra
llevar a cabo una reunion de la comunidad. Cuando ocurre esto, el personal de capacitacion
puede discutir como ensefiar esta funcion de modo que todos colaboren en el desarrollo de esta
destreza. Toda instruccion, sea o no sea ensefiada en equipo, debe incluir por lo menos dos
componentes de capacitacion. Por ejemplo, si la sesion tiene un enfoque técnico (el aprendiz
podra llevar a cabo reuniones de comunidad) el idioma o la cultura se puede integrar en el
plan de la leccion también. Los capacitadores lingliisticos pueden incorporar y reforzar el otro
contenido de capacitacion. Asimismo, pueden asistir a los técnicos, médicos y otros con la
planificacion y las sesiones para reforzar las funciones lingiiisticas.

El programa lingiiistico y el de prueba de suficiencia lingiiistica tienen como objetivo el
desarrollo de destrezas. El logro de esta meta proporcionara una ayuda mas solida a los
Voluntarios en su trabajo, su incorporacion a la comunidad donde trabajan y un mejor
entendimiento de las culturas con las cuales estan en contacto. Esto contribuird también a
lograr la mision de servicio del Cuerpo de Paz y del intercambio cultural.
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Implicaciones de los principios de la LPI en la ensefianza

¢ Cuanto ha aprendido?

1. (Coémo comprender el proceso de la entrevista contribuye al Programa de
Capacitacion Lingiiistica del Cuerpo de Paz?

2. (Cuando se usa el LPI para evaluacion en su pais?

3. (Cbémo se puede aplicar la estructura de la entrevista a la estructura de la leccion de
lengua?

4. (Qué formas de evaluacion se pueden usar ademas de la LP1?
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APENDICE A

Consejo Americano para la Ensefianza de Idiomas Extranjeros

GUIAS DE SUFICIENCIA LJNGUiSTICA DE ACTFL —
EXPRESION ORAL
Revisadas 1999

Las Guias de Suficiencia Linguistica de ACTFL — Expresién Oral (1986) han alcanzado aplicacion
extensa como escala con la cual se mide la destreza funcional linglistica de los estudiantes; es
decir, su capacidad de lograr las tareas linglisticas que representan una variedad de niveles. En
base de afios de experiencia con la prueba de expresion oral en instituciones gubernamentales y en
las descripciones de suficiencia lingUistica usadas por Interagency Language Roundtable (ILR), las
Guias de ACTFL eran una adaptacion para el uso en academia (en particular al nivel universitario)
en los Estados Unidos. Por esta razén, los autores de las Guias provisionales (1982) combinaron
los niveles superiores (ILR 3-5), ampliaron las descripciones de los niveles mas bajos (ILR 0-1), y
definieron los subniveles de las destrezas segun la experiencia de los instructores e investigadores
linguisticos acostumbrados a trabajar con principiantes. Sus esfuerzos fueron modificados y
refinados mas a fondo en las Guias de suficiencia linguistica de ACTFL publicadas en 1986.

Con el pasar de afios de pruebas orales y de interpretacion de las Guias, asi como los numerosos
proyectos de investigacion, articulos académicos y discusiones, ha llegado la hora de reevaluar y
refinar las Guias, inicialmente las de expresion oral, seguido por las otras destrezas. Los propdsitos
de esta revision de las Guias de suficiencia linguistica — Expresion oral es hacer el documento

mas accesible a los que no han recibido entrenamiento reciente en la prueba de suficiencia oral

de ACTFL, para clarificar las cuestiones que han dividido a examinadores y a profesores y para
proporcionar una correccion a lo que el comité habia percibido como posibles malentendidos de las
descripciones proporcionadas en versiones anteriores de las Guias.

Un ejemplo importante es el tratamiento del nivel Superior. Las descripciones de ILR postulan una
gama de suficiencia linguistica a partir de 0 que significa ninguna destreza funcional, a 5 lo cual

es destreza equivalente a la de un nativo culto. Debido a los niveles linguisticos logrados mas a
menudo por adultos, las Guias de ACTFL no incluyen descripciones de los niveles mas altos de ILR.
El nivel superior de ACTFL, mas o menos equivalente al nivel 3 de ILR, debe ser considerado como
la base; es decir, que describe un sistema particular de habilidades funcionales necesarias para ese
nivel, pero no tiene necesariamente la gama entera de las actividades linguisticas que un hablante
culto con afios de experiencia en el idioma y la cultura puede lograr. Al tener esta distincion
presente se reduce la tendencia a esperar que el hablante Superior demuestre las habilidades
definidas en los niveles mas altos de ILR.
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Por esta razoén, entre otras, el comité ha partido de la tradicion presentando esta versién de las
Guias de Expresion Oral en orden descendiente en vez del ascendente. Este acercamiento de
arriba hacia abajo tiene dos ventajas. Primero, enfatiza que los niveles altos estan mas relacionados
con el nivel superior que con el inferior, y representa un paso considerable hacia lograr las funciones
en el proximo nivel, no solo la excelencia en las funciones del nivel en si mismo. En segundo lugar,
permite menos negativas y redundancia en las descripciones cuando se refieren, como deben, a la
inhabilidad de un hablante de funcionar constantemente en un nivel mas alto.

Otro cambio significativo a la version de 1986 de las Guias se encuentra en la division del nivel
Avanzado en los subniveles Alto, Medio y Bajo. Esta decision refleja la necesidad creciente en las
comunidades académicas y comerciales para definir mas detalladamente el progreso de un hablante a
través del nivel Avanzado. Los nuevos descriptores para Avanzado Medio y Avanzado Bajo se basan
en centenares de muestras linglisticas al nivel Avanzado de las pruebas OPI en varios idiomas.

El comité también ha tomado un acercamiento levemente diferente en la presentacion de estas
Guias en contraste a las versiones anteriores. Las descripciones escritas completas para cada
nivel (y, si se aplica, de sus subniveles) van precedidas por los bosquejos claramente delineados,
que alertan al lector a las caracteristicas principales de los niveles y sirven como referencia rapida,
pero de ninguna manera substituyen la descripcion completa. De hecho, en los niveles mas bajos
se refieren al Medio en vez de a la habilidad base, puesto que la descripcion seria muy limitada y no
representaria las expectativas generales del nivel.

Esta revision de las Guias de suficiencia linguistica de ACTFL — Expresion oral se presenta como

un paso adicional para describir mas adecuadamente la suficiencia en expresion oral. Mientras que
este esfuerzo refleja la amplia experiencia en caracterizar las capacidades del hablante e incluye
una amplia gama de perspectivas, resultado de discusiones e investigacion continua dentro de

la profesion de ensefianza de idiomas, el comité de revision tiene en cuenta que existen ciertas
cuestiones las cuales requieren mas clarificacion y especificacion. Es la esperanza del comité que
esta revision mejorara las Guias para el uso general de las comunidades de ensefianza de idiomas y

prueba por muchos afios.

Reconocimientos

ACTFL agradece la contribucion de los siguientes individuos al ACTFL Proficiency Guidelines
Project de 1986: Heidi Byrnes, James Child, Nina Patrizio, Pardee Lowe, Jr., Seiichi Makino, Irene
Thompson, and A. Ronald Walton. Su labor fue la base de este proyecto de revision.

Ademas, agradecemos a los siguientes miembros del comité y los revisores que dieron de su tiempo
y conocimientos generosamente durante el proceso de revision actual: Lucia Caycedo Garner, Helen
Hamlyn, Judith Liskin-Gasparro, Arthur Mosher, Lizette Mujica Laughlin, Chantal Thompson, and
Maureen Weissenreider.

Por ultimo, ACTFL desea reconocer la labor de los editores de las Guias y los autores de las Notas de
Explicacion que acompanan las Guias de suficiencia lingliistica de ACTFL — Expresion oral (Revisadas
1999). Ellos son Karen E. Breiner-Sanders, Pardee Lowe, Jr., John Miles, Elvira Swender.

La Revision de las Guias de suficiencia lingtistica de ACTFL — Expresion oral fue auspiciada por una beca del United States
Department of Education International Research and Studies Program.

Las Guias de suficiencia lingliistica de ACTFL — Expresién oral (Revisadas 1999) se pueden usar para propésitos educativos
no lucrativos solamente, siempre que se reproduzcan enteramente, sin cambios, y se dé crédito a ACTFL.
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SUPERIOR

Los hablantes del nivel Superior tienen la capacidad de comunicarse en la lengua con precision y
fluidez para participar completa y efectivamente en conversaciones en una variedad de temas en
situaciones formales e informales desde perspectivas tanto concretas como abstractas. Discuten sus
intereses y campos de especialidad, explican asuntos complejos en detalle y proveen narraciones
extensas y coherentes, todo con facilidad, fluidez y precision. Ellos explican sus opiniones en

un numero de temas de relevancia personal, tales como temas sociales y politicos, y proveen
argumentos estructurados para apoyar sus opiniones. Tienen la capacidad de formular y desarrollar
hipotesis y explorar posibilidades alternativas. Cuando es apropiado, pueden usar discurso
extendido sin pausas largas y poco naturales para demostrar su punto de vista, aun cuando estan
en situaciones de elaboracién abstracta. Estos discursos, aunque coherentes, pueden todavia tener
influencia de los patrones de su lengua natal, en vez de aquéllas del lenguaje-meta.

Los hablantes Superiores controlan una variedad de estrategias interactivas de discurso tales como
tomar su turno y separar ideas principales de informacién de apoyo a través del uso de elementos
sintacticos, Iéxicos y aspectos suprasegmentales tales como cadencia, énfasis y entonaciéon. No
muestran virtualmente ningun patrén de errores en el uso de estructuras basicas. Sin embargo,
pueden cometer errores esporadicos, particularmente en estructuras de baja frecuencia y en algunas
estructuras complejas de alta frecuencia mas comunes en el lenguaje formal y escrito. Estos errores,
si ocurren, no deben distraer al interlocutor nativo o interferir con la comunicacion.

AVANZADO ALTO

Los hablantes de nivel Avanzado Alto llevan a cabo todas las funciones del nivel Avanzado con
facilidad linglistica, confianza y destreza. Tienen la capacidad de explicar consistentemente en
detalle y narrar completamente y con precision en todos los tiempos. Ademas, los hablantes de
nivel Avanzado manejan las funciones que pertenecen al nivel Superior pero no pueden sostener

el funcionamiento a ese nivel a través de una variedad de temas. Pueden proveer un argumento
estructurado para apoyar sus opiniones y pueden formular hipétesis aunque aparecen patrones de
error. Pueden discutir algunos temas en forma abstracta, especialmente aquéllos que se relacionan
con sus intereses particulares y sus campos de especializacion, pero, en general, se sienten mas
cémodos al discutir una variedad de temas en forma concreta.

Los hablantes de nivel Avanzado Alto pueden demostrar una habilidad bien desarrollada de
compensar el manejo imperfecto de algunas formas o las limitaciones de vocabulario con el uso
confiado de estrategias comunicativas como parafrasis, circunloquio y la ilustraciéon. Ellos usan
vocabulario y entonacion precisos para expresar significados y a veces muestran gran fluidez y
facilidad en el discurso. Sin embargo, cuando se les pide que funcionen en situaciones complejas
asociadas con el nivel Superior sobre una variedad de temas, su lenguaje a veces se desintegra
0 prueba ser inadecuado; o pueden evadir la funcion totalmente, por ejemplo, al acudir a la
simplificacion a través del uso de descripcidn o narracion en lugar de argumento o hipétesis.
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AVANZADO MEDIO

Los hablantes de nivel Avanzado Medio tienen la capacidad de manejar con facilidad y confianza

un gran numero de funciones comunicativas. Ellos participan activamente en la mayoria de
intercambios informales y algunos de tipo formal en una variedad de temas concretos relacionados
con el trabajo, la escuela, el hogar y pasatiempos, tanto como de eventos de la vida diaria, publicos y
de interés personal o relevancia individual.

Los hablantes de nivel Avanzado Medio demuestran la habilidad de narrar y describir en todos

los marcos temporales (pasado, presente y futuro) al proveer un recuento completo, con un buen
control de aspecto, mientras se adaptan de manera flexible a las demandas de la conversaciéon. La
narracion y la descripcion tienden a estar combinadas y entrelazadas para narrar hechos relevantes
y de apoyo en discurso en forma de parrafo.

Los hablantes de nivel Avanzado Medio pueden manejar con éxito y con relativa facilidad los retos
linguisticos presentados por una complicacién o una situacion inesperada que ocurre dentro del
contexto de una situacion rutinaria o de una funciéon comunicativa con la cual generalmente estan
familiarizados. A menudo se usan las estrategias comunicativas como el circunloquio y la paréafrasis
para este proposito. El discurso de los hablantes de nivel Avanzado Medio que llevan a cabo
funciones de nivel Avanzado se distingue por una fluidez sustancial. Su vocabulario es bastante
extenso aunque principalmente genérico, excepto en el caso de un area particular de especializacion
o interés. Las estructuras discursivas del lenguaje dominante tienden a disminuir a pesar de que el
discurso pueda aun reflejar las estructuras orales del parrafo de su propio idioma en lugar de aquél
del lenguaje-meta.

Los hablantes de nivel Avanzado Medio contribuyen a la conversacion en una variedad de temas
familiares, de manera concreta con mucha precision, claridad, y exactitud, y pueden transmitir

el mensaje propuesto sin confusidon o mala representacion. Se dan a entender facilmente por
hablantes nativos que no estan acostumbrados a tratar con extranjeros. Cuando se les pide que
lleven a cabo funciones o que manejen temas asociados con el nivel Superior, la calidad y/o la
cantidad de su discurso generalmente se reduce. Los hablantes de nivel Avanzado Medio tienen la
capacidad a menudo de presentar opiniones o citar condiciones. Sin embargo, no tienen la habilidad
de proveer consistentemente un argumento estructurado en discurso extendido. Los hablantes de
nivel Avanzado Medio pueden usar un numero de estrategias evasivas, recurrir a la narracion, la
descripcion, la explicacion, la anécdota o simplemente tratar de evadir las demandas lingUisticas de
las funciones de nivel Superior.

AVANZADO BAJO

Los hablantes de nivel Avanzado Bajo tienen la capacidad de manejar una variedad de funciones
comunicativas aunque a veces con pausas. Participan activamente en la mayoria de las situaciones
informales y en un nimero limitado de conversaciones formales en actividades relacionadas con

la escuela, el hogar y pasatiempos y, en un grado menor, aquéllas relacionadas con eventos del
trabajo, intereses de actualidad, publicos y personales o de relevancia individual.

Los hablantes Avanzado Bajo demuestran la habilidad de narrar y describir en todos los marcos
temporales (pasado, presente, y futuro) en discurso de extensién de parrafo, pero el control del
aspecto puede faltar a veces. Ellos pueden manejar apropiadamente los retos lingtisticos que
presentan una complicacién o una situacion inesperada que ocurre en el contexto de una situacion
rutinaria o una funcién comunicativa con la cual estan en general familiarizados, aunque a veces
su discurso puede ser minimo para el nivel y esforzado. En estos casos se emplean estrategias
comunicativas como la parafrasis y la circunlocucién. En sus narraciones y descripciones ellos
combinan y enlazan oraciones en discurso conectado de extension de parrafo. Aunque se les
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presione para un recuento mas detallado, tienden a vacilar y a depender de discurso minimo.
Tipicamente sus frases no se extienden mas alla de un solo parrafo. Las estructuras del lenguaje
dominante son todavia evidentes en el uso de cognados falsos, traducciones literales, o estructuras
orales del parrafo de la primera lengua del hablante, en lugar de las del lenguaje-meta.

Mientras el lenguaje del hablante Avanzado Bajo puede estar marcado por la fluidez substancial aunque
irregular, tipicamente es algo forzado y tentativo con una notable auto-correccioén y cierta “rudeza
gramatical’. El vocabulario del hablante Avanzado Bajo es principalmente de naturaleza genérica.

Los hablantes de Avanzado Bajo contribuyen a la conversacion con suficiente precision, claridad,

y exactitud para transmitir el mensaje propuesto sin mala representacion o confusion y pueden ser
entendidos por un hablante nativo que no esta acostumbrado a tratar con extranjeros a pesar de que
esto pueda ser logrado a través de repeticion y reiteracion. Cuando intentan llevar a cabo funciones
0 manejar temas asociados con el nivel Superior, la calidad y la cantidad lingtistica de su discurso se
deteriora de manera significante.

INTERMEDIO ALTO

Los hablantes de nivel Intermedio Alto tienen la capacidad de conversar con facilidad y seguridad
cuando manejan las funciones mas rutinarias y situaciones sociales del nivel Intermedio. Tienen
la capacidad de manejar con éxito muchas funciones sin complicacion y situaciones sociales que
requieren un intercambio de informacién basica relacionada con el trabajo, la escuela, recreacion,
intereses particulares y areas de destreza, aunque titubeos y errores puedan ser evidentes.

Los hablantes de Intermedio Alto manejan las funciones que pertenecen al nivel Avanzado, pero no
tienen la capacidad de mantenerse a este nivel en una variedad de temas. Hasta cierto punto, los
hablantes del nivel Intermedio Alto narran y describen en los marcos temporales principales al usar
discurso conectado de parrafo. Sin embargo, la ejecucion de estas funciones de nivel Avanzado
mostraran una o mas sefales de desintegracion linguistica tales como la incapacidad de mantener la
narracion y la descripciéon semantica y sintactica en los marcos temporales principales apropiados, la
desintegracion del discurso conectado, el uso incorrecto de recursos coherentes y la reduccion de la
amplitud y el vocabulario apropiado, la falta de capacidad de hacer circunlocucion y con una cantidad
significante de titubeos.

Los hablantes de Intermedio Alto pueden generalmente se dan a entender por hablantes nativos que
no estan acostumbrados a tratar con extranjeros, aunque el lenguaje dominante todavia es evidente
(por ejemplo, el uso de cambio de cédigo, falsos cognados, traducciones literales, etc.), y pueden
ocurrir largas pausas en la comunicacion.

INTERMEDIO MEDIO

Los hablantes de nivel Intermedio Medio tienen la capacidad de manejar con éxito una variedad de
funciones comunicativas sin complicacion en situaciones sociales. La conversacion es generalmente
limitada a intercambios predecibles y concretos que son necesarios para la supervivencia en la
cultura-meta. Estos incluyen informacion personal, la familia, el hogar, actividades diarias, intereses
y preferencias personales, tanto como necesidades fisicas y sociales, tales como comida, compras,
viajes y alojamiento.

Los hablantes de Intermedio Medio tienden a funcionar de manera reactiva, por ejemplo,
respondiendo a preguntas directas o a peticiones de informacion. Sin embargo, tienen la capacidad
de hacer una variedad de preguntas cuando es necesario para obtener informacion sencilla y para
satisfacer necesidades basicas, tales como direcciones, precios y servicios. Cuando se les pide
que lleven a cabo funciones o que manejen temas del nivel Avanzado pueden proveer alguna
informacion pero tienen dificultad al entrelazar ideas, manipular tiempo y aspecto y usar estrategias
comunicativas tales como la circunlocucion.
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Los hablantes de Intermedio Medio tienen la capacidad de expresar informacion personal a través de
la creacién con el lenguaje, en parte al combinar y recombinar elementos conocidos y al reaccionar
a la conversacion para hacer frases a nivel de oracién y algunas oraciones entrelazadas. Su
discurso puede contener pausas, reformulaciones, y auto-correccién mientras buscan el vocabulario
apropiado y las formas linguisticas apropiadas para expresarse. Debido a la falta de precision de su
vocabulario y/o pronunciacién y/o gramatica y/o sintaxis, malos entendidos pueden ocurrir, pero los
hablantes Intermedio Medio se dan a entender generalmente por interlocutores bien dispuestos y
acostumbrados a tratar con extranjeros.

INTERMEDIO BAJO

Los hablantes del nivel Intermedio Bajo tienen la capacidad de manejar con éxito un numero limitado
de funciones comunicativas sin complicacion creando con el lenguaje en situaciones sociales. La
conversacion se limita a algunos intercambios concretos y de temas predecibles necesarios para
sobrevivir en la cultura del lenguaje-meta. Estos temas relacionados a informacién personal basica
cubren, por ejemplo, a si mismo y la familia, algunas actividades diarias y preferencias personales,

asi como necesidades inmediatas tales como pedir comida y hacer simples compras. En el nivel
Intermedio Bajo, los hablantes son principalmente reactivos y se esfuerzan para responder a preguntas
directas o a peticiones de informacion pero todavia pueden hacer algunas preguntas apropiadas.

Los hablantes de Intermedio Bajo expresan informacién personal combinando y recombinando en
oraciones cortas aquello que saben y la repeticion de las palabras de sus interlocutores. Sus frases
son a menudo pausadas e imprecisas mientras buscan las formas linglisticamente apropiadas y
vocabulario al intentar dar forma al mensaje. Su discurso se caracteriza por pausas frecuentes,
reformulaciones inefectivas y auto-correccion. Su pronunciacién, vocabulario y sintaxis tienen una
fuerte influencia de su primera lengua, pero a pesar de los frecuentes malos entendidos que pueden
exigir repeticion y parafrasis, los hablantes de Intermedio Bajo generalmente se dan a entender con
interlocutores bien dispuestos, particularmente aquéllos acostumbrados a tratar con extranjeros.

PRINCIPIANTE ALTO

Los hablantes del nivel Principiante Alto tienen la capacidad de manejar una variedad de funciones
que pertenecen al nivel Intermedio, pero no tienen la capacidad de mantener el funcionamiento en
ese nivel. Ellos pueden manejar con éxito un numero de funciones comunicativas sin complicacion
en situaciones sociales. La conversacion se limita a unos pocos temas predecibles necesarios para
la supervivencia en la cultura del lenguaje-meta, tales como informacién personal basica, objetos
basicos, y un numero limitado de actividades, preferencias y necesidades inmediatas. Los hablantes
de Principiante Alto responden a preguntas simples y directas o a peticiones de informacion; ellos
tienen la capacidad de hacer sélo unas pocas preguntas en férmulas aprendidas cuando se les pide
que lo hagan.

Los hablantes de Principiante Alto tienen la capacidad de expresar informacién personal
dependiendo fuertemente de frases aprendidas y la recombinacién de éstas y otras que escuchan de
sus interlocutores. Sus frases consisten mayormente de oraciones cortas y a veces incompletas en
el presente, son pausadas e inexactas. Por otra parte, dado que estas frases son frecuentemente
una expansion del material aprendido y de frases comunes, ellos pueden algunas veces aparentar
una precision y fluidez sorprendente. El primer lenguaje de estos hablantes puede influir fuertemente
en su pronunciacién asi como su vocabulario y sintaxis cuando tratan de personalizar sus frases.
Frecuentemente pueden surgir malos entendidos, pero con repeticion y parafrasis, el hablante
Principiante Alto puede generalmente darse a entender con interlocutores bien dispuestos que estan
acostumbrados a tratar con extranjeros. Cuando se les pide que manejen una variedad de temas

de manera sencilla y que lleven a cabo funciones que pertenecen al nivel Intermedio, el hablante
Principiante Alto puede algunas veces responder con oraciones coherentes, pero no podra mantener
el discurso a nivel de oracion.

©ACTFL, Inc.,1999
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PRINCIPIANTE MEDIO

Los hablantes del nivel Principiante Medio se comunican minimamente y con dificultad usando un
numero de palabras aisladas y frases memorizadas limitadas al contexto particular en el cual el
lenguaje ha sido aprendido. Cuando responden a preguntas directas, ellos pueden expresar dos o
tres palabras a la vez, o con alguna respuesta aprendida. Ellos pausan frecuentemente mientras
buscan vocabulario simple y tratan de reciclar sus propias palabras y las de su interlocutor. Debido a
las pausas, falta de vocabulario, imprecision, incapacidad de responder apropiadamente, el hablante
Principiante Medio puede ser comprendido con gran dificultad aun por el interlocutor bien dispuesto
acostumbrado a tratar con extranjeros. Cuando se le pide manejar temas y llevar a cabo funciones
asociadas con el nivel Intermedio, ellos frecuentemente acuden a la repeticidn, palabras de su
primera lengua o el silencio.

PRINCIPIANTE BAJO

Los hablantes del nivel Principiante Bajo no tienen en realidad habilidad funcional y debido a su
pronunciacion pueden ser ininteligibles. Con tiempo suficiente y sefales familiares, pueden ser
capaces de intercambiar saludos, establecer su identidad y nombrar un nimero de objetos familiares
del ambiente inmediato. Ellos no tienen la capacidad de llevar a cabo funciones o manejar temas
que pertenecen al nivel Intermedio y no pueden, por lo tanto, participar en un verdadero intercambio
conversacional.

© ACTFL, Inc.,1999
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APENDICE B

Tarjetas de situacion

Intermedio

v Crea con el idioma

v Participa en conversaciones sencillas, formula y
contesta preguntas

v Maneja una situacion sencilla o transaccion social sin
complicacion

v Requiere un interlocutor interesado

v Crea oraciones aisladas

Avanzado

v Narra, describe y compara en el presente, pasado y
futuro

v Maneja una situacién con complicacion

v No requiere un interlocutor interesado

v Crea parrafos

Superior

v Respalda opinion y formula hipétesis

v Discute temas concretos y abstractos

v Maneja situaciones linguisticas que no son familiares

v No hay patrén de errores

v Crea discurso extenso
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Usted es profesor en una escuela secundaria. Sus
colegas le informan que la escuela estara cerrada
por algunos dias debido a un acontecimiento
inesperado. Haga preguntas para saber qué paso.

Usted se quiere mudar a un apartamento nuevo en
este vecindario. Hagale cuatro o cinco preguntas
al duefo para obtener mas informacion sobre la
nueva residencia.

La madre de la familia donde vive lo ha invitado a _

, una ceremonia tradicional. Haga cuatro o
cinco preguntas para saber mas sobre la actividad y
cdmo prepararse.
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Sus padres vienen a visitarle en la capital. Haga
una llamada telefénica para hacer reservaciones en
un hotel para usted y sus padres. Haga preguntas
para obtener la informacion que necesita.

Usted ha sido asignado a una organizacion local de
su comunidad. Preséntese al director, hable sobre
su ciudad de origen, su familia y haga algunas
preguntas sobre el lugar.

Usted se encuentra en la estacion de autobuses
de su pueblo. Hagale unas cuantas preguntas al
encargado para informarse y hacer planes para
viajar a , un sitio famoso del pais.
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Usted acaba de llegar a su nueva comunidad.
Todavia no se ha familiarizado con los recursos
de la comunidad y necesita saber informacion
especifica en cuanto a la supervivencia cotidiana.
Hagales preguntas a sus vecinos para obtener
informacion sobre la comunidad.

Usted se encuentra solo/a en la cocina con la
encargada de la residencia mientras espera la
cena. Converse con ella para pasar el tiempo y
disfrutar del momento.

Usted se encuentra en el mercado local para hacer
la compra para la cena. Compre los alimentos de su
vendedor favorito y regatee el precio.
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Usted se va a reunir con un nuevo amigo de la
comunidad local. Usted piensa que esta persona
puede llegar a ser un companero en actividades
locales. Hagale preguntas para conocerlo/a mejor.

Usted acaba de llegar a su comunidad y necesita
conocer al alcalde, lo cual es parte del protocolo de
entrada a la comunidad. Preséntele los objetivos de
Su proyecto.

Usted va a entrevistar a una persona famosa,
para un articulo que va a escribir para el peridédico
local. Hagale preguntas para obtener informacion
para presentar a esta persona a sus lectores, como
si fuera un miembro de la familia.
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Mientras viajaba por el campo, se le perdieron
sus documentos personales y su dinero. Vaya a la
jefatura para pedir ayuda. Dé toda la informacion
posible para que la policia le ayude.

Usted tiene problemas con su vivienda.
Reporteselos al propietario y pidale que los
resuelva.

Usted acaba de regresar a casa después de una
gran aventura en el campo. Cuéntele a su mejor
amigo acerca de algo interesante que ocurrio
durante su viaje. Describa el evento y proporcione
detalles acerca del lugar.
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Usted fue atacado cuando iba de regreso a
casa. Reporte el incidente a su supervisor al otro
dia. Describa qué paso y qué hizo después del
incidente.

En una reunién, la gente aprende que usted es un
voluntario de los Estados Unidos. Ellos estan muy
interesados en saber como usted llegd a ser un
Voluntario del Cuerpo de Paz. Describa qué hizo
para ser un Voluntario.

Usted es un entrenador de un equipo deportivo para
nifos. Describa sus planes en cuanto al equipo a
su supervisor. Explique como va a preparar a los
jugadores, y sus expectativas para el futuro del

equipo.
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Usted comprd un regalo para el cumpleafios de

su madre. Después, se enterd de que su hermana
habia comprado el mismo regalo. Devuelva el
regalo a la tienda e invéntese una excusa para
convencer al dependiente que le devuelva el dinero.

Usted se siente enfermo y experimenta sintomas
extrafos. Esta preocupado de tener una infeccién
o enfermedad seria. Llame a su doctor y déle una
descripcion detallada de sus sintomas.

Usted fue testigo de un accidente de trafico. Usted
vio todo el incidente. Expliquele a la policia qué
pasoé. Describa el incidente en detalle para que la
policia pueda tomar una decision sobre quién fue
responsable.
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Usted es el guia de un grupo de turistas locales.
Hable sobre el itinerario del dia. Asegurese que
ellos estan al tanto de los eventos importantes, la
hora y los lugares.

Usted llego tarde a una reunion con un lider de la
comunidad. Expliquele qué paso y disculpese.

Después de seleccionar y probar sus comestibles
en el mercado, se da cuenta de que se le olvido
el dinero en su casa. Hable con el propietario y
expliquele la situacion y disponga como pagar.
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Los vecinos en su comunidad se resisten a la

idea de desarrollar un plan para disponer de

los desperdicios y articulos reciclables. En una
reunion de la comunidad, haga un discurso para
convencerlos de los beneficios y las consecuencias
de no hacerlo.

Usted se encuentra en la ceremonia de apertura
del nuevo centro de salud en su comunidad. A la
hora de hacer los discursos oficiales, los lideres del
evento le invitan a hacer un breve discurso. Dirijase
a la concurrencia.

El consejo de la comunidad discute la importancia
de apoyar la ensefianza de nifios. Hay algunos

gue piensan que se debe educar a todos los

nifos, mientras que algunos piensan que no es
necesario educar a las nifias. Dé un discurso a

la concurrencia en cuanto a la importancia de la
ensefianza y trate las implicaciones que la falta de
educacion o la diferenciacion entre los sexos puede
tener en el futuro de la comunidad.
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Su comunidad esta preocupada por la posible
construccion de una nueva carretera. Muchos
consideran que la nueva carretera ayudara a
desarrollar la comunidad y tener acceso a nuevas
oportunidades, mientras que otros estan mas
preocupados por los cambios indeseables, el desarrollo
y el progreso que la carretera puede traer a la
comunidad. Considere ambas posiciones y proponga
apoyo de la construccion o cancelar el proyecto.

Los lideres de la comunidad han organizado una
fiesta sorpresa en su honor y le dan un regalo en
reconocimiento por su contribucion a la comunidad.
Haga un discurso breve para aceptar el galardon y
déle un mensaje a la concurrencia.

El terrorismo se ha convertido en una gran
preocupacion alrededor del mundo. Algunos
piensan que el problema es el resultado de
desigualdades sociales, mientras otros le echan la
culpa a las estrategias politicas y al nacionalismo.
Discuta este dilema y respalde su opinion en cuanto
a las causas.
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APENDICE C

Capacitacion de examinador de suficiencia linglistica
del Cuerpo de Paz
Preguntas frecuentes

¢ Qué es el programa de capacitacion de examinadores de la entrevista de suficiencia
lingiiistica (LPI) del Cuerpo de Paz?

El programa de capacitacion de examinadores de la LPI del Cuerpo de Paz entrena a profesores
y a especialistas linglisticos para administrar la LPI del Cuerpo de Paz a los Voluntarios al final
del Capacitacion de pre-servicio, durante y al final del servicio. Este programa consiste de un
taller de cinco dias durante el cual los participantes taller aprenden sobre la LPI y la escala

del Cuerpo de Paz que se usa para calificarla. Durante el taller, los participantes observan y
practican como administrar y calificar la LPI.

El programa de Capacitacion de examinadores de la LPI del Cuerpo de Paz, que incluye
talleres de examinadores linguisticos y la compilaciéon y organizacion de calificaciones
de los Voluntarios, se encuentra en el Cuerpo de Paz/Washington. Toda informacién se
debe mandar a:

Language Testing Program
Peace Corps/Center
1111 20th Street, NW

Washington, D.C. 20526
USA

¢ Qué es la LPI del Cuerpo de Paz?

El propésito de la LPI del Cuerpo de Paz es determinar el nivel suficiencia linguistica de los
Voluntarios del Cuerpo de Paz. Generalmente, la LPI del Cuerpo de Paz consiste de una
conversacion que dura de 5-30 minutes, en la cual un entrevistador certificado determina el
nivel de habilidad linguistica del entrevistado. La entrevista tiene varias partes, incluyendo
una iniciacién y preguntas disefiadas para sondear el nivel de la habilidad de un hablante. La
entrevista se graba de modo que el entrevistador pueda repasarla, antes de proporcionar una
evaluacion final.

¢ Como se califica una entrevista?

El Cuerpo de Paz ha basado sus evaluaciones en las Guias de suficiencia linglistica de ACTFL
para calificar la LPI desde 1989. La clasificacion se basa en los cinco criterios de evaluacion:
funciones, contexto, contenido, precision y tipo textual. Estos criterios se aplican a la
totalidad de la entrevista: la evaluacion del Voluntario se basa en el funcionamiento global y no
en un solo criterio.

La escala de la LPI tiene cuatro niveles importantes, el Principiante, el Intermedio, Avanzado,

y Superior. Los niveles de Principiante, Intermedio, y Avanzado también tienen subniveles:
Principiante-Bajo, Principiante-Medio, Principiante-Alto, Intermedio-Bajo, Intermedio-Medio,
Intermedio-Alto; y Avanzado-Bajo, Avanzado-Medio, y Avanzado-Alto. Los participantes del taller
aprenden las descripciones detalladas para cada nivel, escuchan las muestras en los casetes en
cada nivel, y miran videos de los funcionamientos de la LPI del Cuerpo de Paz en cada nivel.
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4.

¢Cual es la diferencia entre la LPIl y la capacitaciéon que se recibe en la escala de
evaluacion del Foreign Service Institute (FSI)?

Por muchos afios, la suficiencia linglistica en la expresion oral de los aspirantes y Voluntarios

del Cuerpo de Paz se evaluaba con la entrevista desarrollas por el Foreign Service Institute en
Washington, D.C. Hasta 1969, el personal de FSI administraba la mayoria de las entrevistas de

los Voluntarios, cuando el Cuerpo de Paz contraté al Educational Testing Service para asumir la
responsabilidad del programa de la prueba de entrevista de suficiencia linguistica y la capacitacion
del personal y los profesores del Cuerpo de Paz para administrar las entrevistas del FSI a los
Voluntarios. En los 1980s, el Consejo Americano para la Ensefianza de Idiomas Extranjeros
(ACTFL) desarroll6 una escala de evaluacion académica paralela a la escala del FSI. Las Guias de
ACTFL se han usado para las calificaciones de la LPI del Cuerpo de Paz desde 1989.

La escala de FSI varia un poco de la escala de ACTFL y la LPI del Cuerpo de Paz. La entrevista
de FSI evalua el dominio de areas linglisticas especificas: pronunciacion y acento, precision
gramatical, vocabulario, fluidez, y comprension auditiva, en contraste a los niveles de ACTFL
mencionados en la Pregunta 3. La evaluacion se basa en un sistema numerico de 6 puntos;

con 0 al nivel mas bajo y 5 al nivel mas alto. Cada uno de los seis niveles tiene una descripcion
especifica, que ayuda al examinador a decidir cual categoria describe mejor el funcionamiento
del hablante en la entrevista. Un sistema de evaluacién suplementario fue adoptado que permite
el aumento de una categoria numérica a la proxima. Cada evaluacion en una categoria, excepto
el 5, se modificé para incluir ‘plus’ (por ejemplo, 1+, 2+, etc.) para demostrar que la suficiencia
linguistica del hablante excede los requisitos minimos en la categoria pero no se mantiene a la
préxima categoria.

¢ Quiénes son los capacitadores de los examinadores?

Los capacitadores de los examinadores, que realizan los talleres de capacitacion de examinador,
son profesores de universidad o profesionales linguisticos en los Estados Unidos y Canada.
Generalmente, son capacitadores de ACTFL con experiencia en conducir talleres para el Cuerpo
de Paz.

¢ Cudl es la diferencia entre la OPl de ACTFL y la LPI del Cuerpo de Paz?

La certificacion de la entrevista de suficiencia linguistica del Cuerpo de Paz es la que reciben
los participantes en el taller de capacitacion de examinador de prueba linguistica del Cuerpo
de Paz y que cumplen con los criterios de certificacion del programa. Estos talleres se disefian
especialmente para asistir a los examinadores en el pais para evaluar la habilidad funcional
de los Voluntarios del Cuerpo de Paz y su capacidad de realizar las tareas linguisticas para
las cuales se estan preparando a servir como Voluntarios. Por otro lado, la certificacion de
ACTFL se otorga a los participantes de los talleres de ACTFL que cumplen con los criterios
de certificacion del Consejo Americano para la Ensefianza de Idiomas Extranjeros. Esta
certificacion se utiliza sobre todo para evaluar a estudiantes de lengua en las universidades
de los EEUU, los sistemas educativos, y otras organizaciones profesionales. Es importante
observar que los participantes recibiran la certificacion de la LPI del Cuerpo de Pazy no la
certificacion de ACTFL.

¢ Cual es la diferencia entre la entrevista de suficiencia lingliistica del Cuerpo de Paz (LPI)
y la entrevista de suficiencia lingiiistica de expresion oral (OPI)?

La entrevista de suficiencia linguistica del Cuerpo de Paz (LPI) se utiliza para describir la
entrevista y al evaluacion que se usan en el Cuerpo de Paz en contraste a entrevista de
suficiencia de expresion oral (OPI), que se utiliza para describir la entrevista, y la evaluacion para
los propositos de ACTFL. La distincion es necesaria para reconocer y reflejar las diferencias

en las necesidades de capacitacion y certificacion y los procedimientos de entrevistadores/
examinadores linguisticos entrenados por el Cuerpo de Paz de aquéllos capacitados por ACTFL
para el uso dentro de la comunidad académica americana. El procedimiento de OPI trata de
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1.

12.

13.

examinar habilidades lingUisticas globales en una amplia gama de contextos linguisticos. La
LPI del Cuerpo de Paz también examina las habilidades lingtiisticas globales, pero dentro de
las areas de contenido y contexto linguistico que son relevantes a las actividades del Cuerpo de
Paz y a las tareas de trabajo. Por lo tanto, el contexto y contenido de la LPI del Cuerpo de Paz
es diferentes que los del OPI, y las dos entrevistas no son necesariamente idénticas. La escala
para evaluar ambas entrevistas, sin embargo, es la misma.

¢Cuales son los criterios para la certificacion del Cuerpo de Paz?
Los participantes del taller de LPI del Cuerpo de Paz son evaluados segun los siguientes criterios:

» Asistencia y participacion en el taller

» Realizacion en las entrevistas de practica durante el taller

*  Precision en evaluacion de las grabaciones de prueba de las entrevistas
grabadas

» Evaluacién de la estructura de entrevistas, técnicas de obtencion, y fiabilidad de
evaluacion en dos entrevistas grabadas hechas por el participante y sometidas
al entrenador al final del Dia 5 del taller

¢Cuanto tiempo se toma para saber los resultados de la certificacion?

El periodo de tiempo para la notificacion de la certificacion de hablantes varia. Cada capacitador
de examinadores de la LPI del Cuerpo de Paz hace talleres en tres oficinas locales diferentes
durante un periodo de tres semanas. Las decisiones en cuanto a la certificacion no se haran
hasta dos semanas después de que el capacitador vuelve a los Estados Unidos. Se le notifica

a cada participante a través de cartas personales. Todas las cartas se envian al director de la
oficina local del Cuerpo de Paz en el pais donde se llevé a cabo el taller, via correo diplomatico
(que puede tomar de dos a seis semanas). Por lo tanto, puede tomar hasta dos meses para

que los participantes reciban la notificacién. Sin embargo, los participantes en los primeros tres
talleres tendran que esperar mas tiempo que los participantes del ultimo taller.

¢ Como se toma la decisién de certificacion?

Las decisiones en cuanto a la certificacion son tomadas por un comité de revision que consiste
del coordinador de prueba linglistica y dos expertos linguisticos con mucha participacion del
entrenador.

¢En cuantos lenguajes se puede certificar un participante?

Un examinador se puede certificar hasta en cinco idiomas, si el coordinador linguistico puede
verificar que el examinador sea competente en todos los idiomas enumerados. (El Entrenador
de examinadores, en la mayoria de los casos, no podra verificar la habilidad linguistica de un
participante en idiomas locales.)

¢Pueden los participantes hacer LPIs del Cuerpo de Paz en inglés u otros idiomas en los
cuales no estan certificados?

Los examinadores no se pueden certificar en inglés. Ellos se pueden certificar para examinar
hasta cinco idiomas pero solamente pueden examinar en los idiomas para los cuales estan
certificados.

¢Pueden los examinadores probar a personas que no son Voluntarios del Cuerpo de Paz?

Los examinadores no pueden probar oficialmente a individuos que no son Voluntarios del
Cuerpo de Paz. Alos examinadores que también son profesores se les aconseja que apliquen
lo aprendido en sus propias evaluaciones internas de estudiantes, pero ellos no pueden
proporcionar ningun informe de evaluacion oficial ni certificado fuera del Cuerpo de Paz.

111



14,

15.

16.

17.

¢Cuanto dura la certificacion?

La certificacion es valida por cinco afios a partir de la fecha de la certificacion. Al final de este
periodo, se les anima a los examinadores a que participen en el proximo taller de capacitacion
de examinador.

¢Si un participante no se certifica después del taller, qué se puede hacer para recibirla
después?

Segun la recomendacion del comité de revision, se certificaran, seran certificados
provisionalmente o no certificaran a un participante. Un examinador certificado provisionalmente
tendra un periodo definido por el comité de revision en el cual trabajara con un mentor para
desarrollar mas sus habilidades de entrevista y evaluacion. Los participantes que no se
certifican deben participar en otro taller de capacitacion de examinador y cumplir los criterios
cuando se ofrezca otro taller de capacitacion de examinador en la region.

¢ Como se re-certifican los examinadores certificados?

El Cuerpo de Paz recomienda que todos los examinadores certificados repasen cuidadosamente
el manual y las grabaciones de capacitacion y discutir la escala y las técnicas de entrevista

con otros examinadores certificados durante el periodo de certificacion de cinco afos. Sila
certificacion caduca, los examinadores tienen que participar en otro taller de prueba linguistica
que se ofrezca en ese lugar.

¢Pueden los Voluntarios del Cuerpo de Paz usar las evaluaciones de la LPI del Cuerpo de
Paz en los Estados Unidos para obtener crédito universitario?

Los Voluntarios del Cuerpo de Paz deben ponerse en contacto con la universidad que escogieron
para saber si la institucion acepta la evaluacion de la LPI como crédito o exencién de cursos de
lengua especificos. Los Voluntarios deben tener los documentos de su evaluacion mediante el
informe de evaluacion oficial firmado o verificacion por escrito del director en el pais. La oficina
del especialista de prueba linguistica en el Center for Field Assistance and Applied Research en
el Cuerpo de Paz/Washington mantiene los documentos de estos resultados por cierto tiempo
limitado. Si los Voluntarios necesitan esta informacion o una carta de recomendacién, pueden
pedir una referencia de su prueba en el pais, al:

Language Testing Progra.m.
Peace Corps/Center
1111 20th Street, NW

Washington, D.C. 20526
USA

El Cuerpo de Paz no ofrece certificacion de examinador en los Estados Unidos. Para certificarse
en los Estados Unidos, los Voluntarios pueden hacer una OPI oficial administrada por ACTFL.
Esta es una evaluacion separada e independiente del Cuerpo de Paz. Busque en www.actfl.org
para mas informacion.
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APENDICE D
Entrevista de suficiencia linguistica del Cuerpo de Paz

Hoja de informacion para los aspirantes y Voluntarios del Cuerpo de Paz

Trasfondo

El programa de prueba de suficiencia lingiiistica del Cuerpo de Paz responde a un mandato
del Congreso que declara “Ninguna persona serd asignada a servir de Voluntario en un

pais o area extranjera a menos que al tiempo de dicho servicio [ellos] posean la habilidad
necesaria para llevarla a cabo hablando el idioma del pais o del area a la cual han sido
asignados. ”(Peace Corps Act Pub. 1961). Cada pais ha establecido un nivel minimo de
suficiencia funcional necesario para llevar a cabo los deberes de Voluntario y, al final de su
Capacitacion de pre-servicio, los examinadores certifican si se ha alcanzado dicho nivel y por
lo tanto estan preparados para continuar su servicio en el pais. Esto requiri6 crear un plan para
la evaluacion lingiiistica para que los examinadores se preparen a cumplir con esa necesidad.
Por muchos afos, se evaluaba la habilidad lingiiistica oral de los aspirantes y Voluntarios del
Cuerpo de Paz mediante una entrevista cara a cara desarrollada originalmente por el Instituto
de Servicio en el Extranjero (FSI) en Washington. Hasta 1969, la mayoria de las entrevistas
de los Voluntarios eran administradas por el personal de FSI. A partir de 1969 hasta 1996, el
programa de capacitacion de examinador de entrevista de suficiencia lingiiistica del Cuerpo de
Paz fue realizado mediante un contrato con el Educational Testing Service. Desde entonces, el
Consejo Americano para la Ensenanza de Idiomas Extranjeros (ACTFL) y ETS desarrollaron
una escala de evaluacion académica paralela. Comenzando en 1989, las Guias de suficiencia
lingiiistica de ACTFL fueron introducidas en los programas de prueba lingiiistica en los sitios
del Cuerpo de Paz. El programa de capacitacion de examinador de la LPI del Cuerpo de Paz,
incluyendo los talleres de capacitacion de examinador y la compilacion y el mantenimiento de
las evaluaciones de los Voluntarios, ahora se encuentra en el Center for Field Assistance and
Applied Research en el Cuerpo de Paz/Washington.

Entrevistas de practica para la capacitacion de examinador lingiiistico

A usted se le puede pedir ser entrevistado como parte de un taller que prepara a instructores
de idiomas para certificarse como examinadores de la LPI del Cuerpo de Paz. Los
instructores aprenden un método de evaluar habilidad oral, y parte de la capacitacion les
requiere practicar lo que se les ensefia. El programa de prueba lingiiistica del Cuerpo de
Paz/Washington les agradece a los Voluntarios que participan en las entrevistas de practica.
En una entrevista de practica, se prueban las habilidades del instructor, no del hablante. Por
lo tanto, una entrevista de practica no es una entrevista oficial, y no se puede dar ninguna
evaluacion oficial basada en ella.

Entrevistas durante el servicio en el Cuerpo de Paz

Durante su servicio como Voluntario del Cuerpo de Paz, usted participara en entrevistas de
suficiencia lingiiistica durante y al final de su programa de capacitacion lingiiistica para los
propositos educativos y de diagndstico en la oficina local. A veces la entrevista oral se administra
durante la capacitacion lingiiistica inicial, después de un afio de servicio y al final del servicio en
el pais. El programa individual del Cuerpo de Paz determina la frecuencia de la prueba.
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Estructura general de la entrevista

La entrevista de suficiencia lingiiistica tipicamente consiste de una conversacion que dura 5-
30 minutos, durante la cual el entrevistador certificado en LPI del Cuerpo de Paz determina el
nivel de suficiencia lingliistica. Durante la entrevista, a usted se le puede pedir que haga una
situacion. La entrevista serd grabada de modo que el entrevistador pueda escucharla otra vez,
y que pueda ser calificada por un segundo entrevistador.

Contenido de la entrevista

El propésito principal de esta entrevista cara a cara es darle una oportunidad de demostrar, en
una situacion conversacional realista, el grado de su suficiencia lingiiistica en el lenguaje(s)

del pais donde se encuentra asi como su habilidad de entender el idioma hablado alli. El
entrevistador no esté interesado en “hacerle trampa” o descubrir qué usted no sabe. El
entrevistador hace todo esfuerzo de hacerle sentir comodo, de abordar temas interesantes de
conversacion, y de guiarle en etapas graduales hasta su nivel méximo de suficiencia lingiiistica.

El contenido especifico de cada entrevista no es fijo. Por lo tanto, habra diferencias en los
temas discutidos de una entrevista a otra. No es 1til que los Voluntarios traten de anticipar los
detalles de la conversacion basado en las experiencias de otros, para prepararse de antemano.

Aungque el entrevistador no cubre los mismos temas en cada conversacion, €l o ella evalua la
suficiencia del Voluntario segun las Guias de ACTFL para expresion oral, que describen la
habilidad funcional del hablante en el idioma.

Evaluacion e interpretacion de la entrevista

Los resultados de la entrevista se reportan como evaluaciones de la entrevista de suficiencia
lingtiistica del Cuerpo de Paz. Estas se basan en las descripciones proporcionadas en las
Guias de ACTFL. Estas Guias incluyen cuatro niveles divididos en tres subniveles cada uno.
Las evaluaciones de la LPI se deben considerar como gamas mas bien que puntos en una
escala, puesto que la descripcion de la suficiencia en cada nivel incluye funcionamientos mas
débiles y mas fuertes en una amplia gama.

Reporte de Evaluacion

La evaluacion obtenida en la entrevista se indica en el certificado suficiencia lingiiistica del
Cuerpo de Paz, que usted recibird. Su nombre, la lengua de prueba, la fecha y el pais de la
prueba también se indican en el certificado. El examinador lingiiistico de LPI certificado

y el director del programa del Cuerpo de Paz en el pais firman el certificado. Ademas, sus
evaluaciones se mantienen en el archivo por dos afos. Durante este periodo de dos afios,
usted puede solicitar del Cuerpo de Paz/Washington que proporcione verificacion escrita de
su evaluacion de suficiencia lingiiistica para el uso de instituciones académicas y de futuros
empleadores. Los pedidos de verificacion de evaluacion y preguntas acerca de este programa
de prueba deben dirigirse a:

Peace Corps Language Testing Program
Peace Corps/CENTER
1111 20th Street, NW
Washington, D.C. 20526
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APENDICE E
Guia para el proceso de la entrevista

Estructura de la entrevista

INICIACION

>

>

>

La entrevista tuvo iniciacion para ayudar al hablante a sentirse comodo antes
de empezar las verificaciones de nivel.

La entrevista empezo al nivel Intermedio y no en el Principiante (al obtener
listas, preguntas cerradas, vocabulario especifico, etc.).

Proporciond informacion util sobre el hablante, que se puede usar para
preguntas mas adelante.

VERIFICACIONES DE NIVEL

a Principiante

>
>

>

La entrevista se mantuvo como una conversacion.

Las preguntas al nivel Principiante se presentaron como resultado de una
desintegracion total por parte del hablante al nivel Intermedio.

Las preguntas fueron abiertas y contextualizadas, y obtuvieron listas de
palabras, material memorizado, etc.

Hubo preguntas de seguimiento para mantener que el hablante proporcionara
mas lenguaje sobre el tema (i.e., para nimeros: el nimero de teléfono, la fecha
de nacimiento).

Después de establecer la base al nivel Principiante, se tratdo de demostrar que
el hablante puede crear con el idioma (sondeos al nivel Intermedio): se trato
de hacer el proceso iterativo.

o Intermedio

>

v

El entrevistador se comporté amablemente al animar el entusiasmo del
hablante (palabras o sonidos que demuestran interés, contacto visual e
interés).

Se mantuvo el flujo de la conversacion sin pausas largas ni silencios.

La entrevista se enfoco en el hablante, quien hablé la mayor parte del tiempo.
Los temas se relacionaron a los intereses del hablante.

Hubo preguntas de seguimiento que examinaron diferentes funciones dentro
del nivel en el mismo tema sin saltar de uno a otro. Demostraron la cantidad y
calidad del funcionamiento del hablante en el nivel.

Se establecio la base claramente al usar varios temas antes de sondear al
Avanzado. Se demostro el subnivel (qué tipo de hablante es: minimo,
excelente, etc.).

Una vez se establecio la base al Intermedio, la entrevista no bajo para obtener
expresion oral al nivel Principiante (listas, material memorizado, etc.).

115



v v

Se uso6 el proceso iterativo para demostrar el tope. Si los sondeos demostraron
desintegracion, se cambio el tema y se establecio la base de Nuevo para
mostrar cantidad y calidad antes de un nuevo sondeo.

Los sondeos demostraron la distancia del tope. Cuando mostraron algun
control, se les dio seguimiento para demostrar el nivel de control (casi
siempre, a veces; subniveles Medio o Alto). Si demostraron desintegracion
total, el sondeo fue seguido por un cambio de tema y regreso a la base para
demostrar la cantidad y calidad en los subniveles Bajo o Medio.

La situacion fue apropiado para el nivel y contribuy6 a la evaluacion: una
situacion/transaccion sencilla que demostrd funciones que no se trataron en
otras partes de la entrevista.

El hablante tuvo la oportunidad de formular preguntas.

Se demostraron todas las funciones del nivel.

Una vez se establecio la base al nivel Avanzado, la entrevista no regreso a
verificaciones de nivel en el Intermedio.

o Avanzado

>

\

Se examino el presente, el pasado y el futuro: la entrevista demostr6 que el
hablante puede hacer una narracion completa de principio a fin, mantiene

el control de los marcadores de tiempo (tiempos verbales, conectores de
secuencia, etc.). Hubo una variedad de historias.

Hay evidencia de control de la narracion, descripcion en los tiempos verbales
mayores: presente, pasado y futuro.

El hablante demostr6 la habilidad de sostener discurso tipo parrafo, desarrollar
ideas de principio a fin, usar elementos coherentes tales como conectores y
otros factores lingiiisticos (cronologia).

Se demostro la habilidad de expresar opiniones y hablar de temas que no sean
personales (la comunidad, el trabajo, etc.).

Se establecid una base clara que demuestra cantidad y calidad para hacer una
evaluacion clara del subnivel.

Una vez se establecio la base, la entrevista no regreso a las verificaciones de
nivel en el Intermedio.

Sondeos al nivel Superior resultaron de los temas explorados en el Avanzado.
Si los sondeos demostraron desintegracion total se cambio el tema y se
establecio la base de nuevo antes de otro sondeo; si los sondeos funcionaron
parcialmente, los sondeos de seguimiento demostraron el control de las
funciones (Medio/Alto).

La situacion fue apropiado al nivel y contribuy¢ a la evaluacion: la situacion/
transaccion con una complicacion demostrd funciones que no se trataron en
otras partes de la entrevista.

Se demostraron todas las funciones del nivel.

Una vez se establecio la base en el nivel Avanzado, la entrevista no regreso a
las verificaciones de nivel en el Intermedio.

Si hubo algun control de las funciones al nivel Superior, las verificaciones de
nivel no regresaron a los tiempos verbales, sino a la opinion.

116



Q Superior

> Una vez se establecio la base al nivel Avanzado, el tono de la entrevista
cambi¢ ligeramente a una entrevista formal.
> Se mantuvo el flujo de la conversacion sin importar la elevacion del idioma a
temas abstractos y amplios.
> La entrevista obtuvo opinion respaldada en lo abstracto al cambiar el tema del
nivel Avanzado a una posicion de defender algo previamente expuesto por el
hablante (abogado del diablo). Esto se logré al introducir la pregunta con una
introduccion que indico, mediante el nivel de discurso elevado, la peticion de
un tema abstracto.
> La obtencion de la hipdtesis resultd del tema desarrollado en lo abstracto en
el discurso extensor (opinion respaldada), para considerar conjeturas sobre
las consecuencias, resultados, efectos e impacto, de una posibilidad que no es
real. Lleva a la conjetura no a las estructuras gramaticales.
> Las verificaciones de nivel en el Superior demostraron que el hablante tiene
control total de estructuras no frecuentes y que no hay patron de errores.
SITUACIONES
> Se presento la situacion después de establecer la evaluacion, para examinar
funciones que no se habian probado antes.
> Se uso la situacion para examinar funciones, como una verificacion de nivel o
un sondeo.
> Se presento claramente, y se asignaron los papeles.
> El examinador le dio seguimiento a la actividad y todas las funciones.
> El hablante tomo el control de la situacion y completd la transaccion social.
> El examinador contestd con frases cortas, al permitir que el hablante se
expresara la mayor parte del tiempo.
> La situacion fue con o sin complicacion segln el nivel (Intermedio o
Avanzado).
> Hubo una transicion clara de la situacion a la entrevista.
> La situacion fue una experiencia lingiiistica rica y contribuy¢ a la evaluacion.
CONCLUSION
> Después de la situacion, el hablante tenia una idea clara que la entrevista ya
iba a terminar.
> La conclusion durd por lo menos unos minutos para darle la oportunidad al
hablante de relajarse y de tener un sentido de éxito.
> Las preguntas durante este periodo estaban al nivel en el cual el hablante tenia
control total (en la base o mas abajo).
ESTRUCTURA
> Las fases de la entrevista se pueden identificar claramente.
> Las verificaciones de nivel estaban al nivel apropiado.
> Hay un ntimero apropiado de verificaciones de nivel y sondeos.
> Los sondeos sefialan dos niveles contiguos.
> La situacion se hizo al momento apropiado.
> La duracion de la entrevista es apropiada para el nivel.
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OBTENCION
o La entrevista se lleva a cabo de manera amable y profesional en los niveles
Intermedio y Avanzado, y cambia en tono y profundidad al tratar las funciones del
nivel Superior.
La entrevista se centr6 en el hablante, quien hablo6 la mayor parte del tiempo.
El entrevistador no corrige ni ayuda al hablante.
Hay evidencia de sonidos o palabras que estimulan mas expresion oral.
Se mantuvo el flujo de la conversacion sin pausas largas ni silencios.
Hay suficiente tiempo de espera (tiempo para pensar o contestar), de ser necesario,
pero la entrevista no tiene silencios ni vacios.
Hay evidencia de que el entrevistador escuch6 atentamente.
Las preguntas son mayormente abiertas.
Hay preguntas de seguimiento.
Se sigue el proceso iterativo: al sondear, los temas suben en espiral de la base al
proximo nivel, después de demostrar el tope, se examina un tema nuevo en la base
antes del proximo sondeo.
La entrevista persigue los temas que el hablante introdujo.
Los temas son apropiados para el nivel lingiiistico del hablante.
La entrevista examina una variedad suficiente de temas y contextos.
Cada pregunta tiene proposito.
Se utiliza el tiempo eficazmente.

| S W 0O 000D

0O 000D

EVALUACION

> La evaluacion estd basada en la evidencia de la muestra.

> Es una muestra evaluable que demuestra claramente los indices de dominio y
debilidad.

> La muestra proporciona suficiente evidencia para cumplir todos los elementos
de los criterios de evaluacion.

> Cuando se califica por segunda vez, ambos examinadores estdn de acuerdo en
cuanto al nivel y el subnivel.
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Idioma

APENDICE F

Lista de idiomas

Paises Donde Se Ensefan

Adja
Afrikdans
Agni

Akan (Twi)
Aklanon
Albanés
Anoufo
Antandroy
Antanosy
Antesala

Arabe (colloquial Jordanian)

“Arabe Oriental”
“Arabe Occidental”
Armenio

Asanti
Asi/Odionganon
Ateso

Aucan

Aymara
Azerbaijani
Bambara (Mainke)
Bamenda
Bamikeke
Bangla
Bantayanon
Bantuanon
Bara

Bariba

Basa

Bassar

Bemba

Bengali
Bereber
Betsileo
Betsimisaraka
Bhojpuri

Bikol
Bikol-Legaspi
Bikol-Norte
Bislama
Boholanon
Bontoc

Bulgaro
Burmés

| Coédigos

10
400
337

243
310
456
500
446
499

330
435
276
477
478
12
487
14
182
180
416
459
460
498
11
178
36

20
21
492
493
236
216
489
490
424
245
254
309

24

Benin
Namibia, Lesotho, Botswana, Malawi
Ghana
Ghana
Filipinas
Albania, Macedonia
Togo
Madagascar
Madagascar
Madagascar
Jordania, Chad, Camerun, Niger, Mauritania,
Marruecos
Marruecos, Jordania
Marruecos, Jordania, Niger
Armenia
Ghana
Filipinas
Uganda
Surinam
Bolivia
Azerbaijan
Mali, Burkina Faso
Cameruln
Camerun
Bangladesh
Filipinas
Filipinas
Madagascar
Benin, Nigeria
Benin
Togo
Zambia, Tanzania
Bangladesh, Nepal
Marruecos
Madagascar
Madagascar
Nepal
Filipinas
Filipinas
Filipinas
Vanuatu
Filipinas
Filipinas
Bulgaria, Rumania
Bangladesh, Tailandia
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Idioma
Cakchiquel
Caramoranon
Cebuano (Sebuano)
Chaga
Chavacano
Chichewa

Chino (Cantonés)
Chino (Mandarin)
Chitonga
Chitumbuka
Chokwe
Chuukese

Criollo
Cuyonon/Cuyunin
Checo

Dagbani
Damara/Nama (Khoe-Khoe)
Dangme

Dendi

Dholuo
Dhopadhola
Ditemari

Dogon

Holandés

Efik

Inglés

Eshira

Ewe

Fanagalo

Fang

Fante

Fidjiano

Fon

Francés

Fufulde
Fula

Ga
Georgiano
Ghomala
Gilbertese
Gonja
Goun
Gourma

Griego

Guarani
Guerrees

Cédigos
464
332
169
261
279
263

28
30
425
323
34
303
411
461
296
437
401
438
15
305
476
16
448
479
189
999
318
40
42
165
222
234
46

47

293
48
49

481

431

266

439
18
39

54

55
443

Paises Donde Se Ensenan
Guatemala
Filipinas
Filipinas
Tanzania
Filipinas
Malawi
China
China
Malawi, Zambia
Malawi
Namibia, Zambia
Micronesia
Cabo Verde
Filipinas
Bulgaria, Rumania, Ucrania
Ghana
Lesotho, Namibia
Ghana
Benin
Tanzania
Uganda
Benin
Mali
Surinam
Nigeria
Fidji, Namibia, Tanzania, Uganda
Gaboén
Togo
Sudafrica, Namibia, Zambia, Zimbabwe
Camerun
Ghana
Fidji
Benin

Benin, Togo, Gabén, Burkina Faso, Mali,
Mauritania, Marruecos, Zambia, Guinea,
Camerun, Chad, Madagascar, Niger, Senegal

Mali, Burkina Faso, Camerun, Niger
Gambia
Ghana
Georgia
Camerun
Fidji
Ghana
Benin
Togo
Albania, Armenia, Bulgaria, Jordania,

Georgia, Rumania, Ucrania, Macedonia,
Malawi, Paraguay

Bolivia, Paraguay
Guinea
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Idioma
Guijarathi
Gulmanchema
Haitiano Criollo
Hassynia
Hausa
Hiligaynon/llonggo
Hindi

Hungaro

Ibaloi

Ibanag

Ife

Ifugao

Igbo

lkalanga

lla

llocano (llokano)
llonggo/Hiligaynon
Itawis

Ilvatan

Jaxanke

Jola

Jula

Kabiye

Kabre

Kako

Kalenjin
Kamba
Kankanaey
Kanouri
Kaonde
Kapampangan (Pampango)
Kapingamaran
Kaqchikel
Kasem

Kazakh

Kek’chi

Kenya Sign Lang
Khmer

Kikuyu

Kimbu

Kimvita
Kinaray-a
Kiribati

Kissi

Kiswabhili
Kiunguja

Kono
Kosraean
Kotokoli

Kpelle

Cédigos
56
429
57
423
58
171
60
298
342
241
22
252
63
239
166
64
288
341
269
417
334
427
455
190
432
225
224
253
188
8
244
468
501
440
327
465
486
273
74
82
227
242
312
187
407
228
223
258
191
186

Paises Donde Se Ensenan
Zambia, Kenya
Burkina Faso
Haiti
Mauritania, Marruecos
Niger
Filipinas
Fidji, Nepal
Rumania
Filipinas
Filipinas
Togo
Filipinas
Nigeria
Botswana, Zimbabwe
Zambia
Filipinas
Filipinas
Filipinas
Filipinas
Senegal
Gambia
Burkina Faso
Togo
Benin
Camerun
Kenya
Kenya
Filipinas
Niger
Zambia
Filipinas
Micronesia
Guatemala
Ghana
Mongolia, Kazajstan
Belice
Kenya
Tailandia
Kenya
Tanzania
Kenya
Filipinas
Kiribati
Guinea
Tanzania, Uganda, Kenya
Tanzania
Nigeria
Micronesia
Chad, Togo
Guinea
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Idioma

Krio

Kryghyz

Kumba

Kuna

Kuria

Kusaal

Kusaie

Lobiri

Loocnon
Luganda
Lumasaba (Lugiisu)
Lunda

Luo

Lusoga

Luvale

Luyha
Macedonian
Mahafaly
Maithili
Madagascari
Malinké
Mandarin
Mandinga
Mano

Maragoli

Masai

Maya

Mina

Mitsogo

Mobo

Mongol

Moore
Marroqui
Mortlockese
Mpongwe
Mwoakilese
Namonuito
Ndebele

Nepali

Ngabe
Nukuoro
Nyamwezi (Sukuma)
Nyanja

Nzebi

Obamba
Odionganon/Asi
Oshidonga (Ndonga)
Oshikwanyam (Kwayama)
Otjiherero (Herero)
Palauan
Pangasinan

Cédigos
80
331
183
413
488
441
231
430
285
88
408
89
90
409
426
229
338
497
237
92
418
457
265
250
230
98
99
217
433
58
324
102
405
484
177
482
469
339
103
414
470
106
107
434
320
268
403
404
402
240
238

Paises Donde Se Ensenan
Belice
Kirguizistan
Nigeria
Panama
Kenya
Ghana
Micronesia
Burkina Faso
Filipinas
Uganda
Uganda
Zambia
Kenya
Uganda
Zambia
Kenya
Macedonia
Madagascar
Nepal
Madagascar
Mali
China
Gambia, Guinea, Senegal
Guinea
Kenya
Kenya, Tanzania
Belice, Guatemala
Benin, Togo
Gaboén
Togo
Mongolia
Burkina Faso
Marruecos
Micronesia
Gaboén
Micronesia
Micronesia
Zimbabwe, Sudafrica
Nepal
Panama
Micronesia
Tanzania
Zambia
Gabodn
Gaboén
Filipinas
Namibia
Namibia
Namibia
Micronesia
Filipinas
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Idioma

Peul

Pidgin (Tokpigin)
Filipino
Pingilapese
Pohnepeian
Polaco
Ponapean
Porohanon
Portugués
Pulaar
Puma
Quechua
Rumano
Romblomanon
Rotulan
Rugciriku
Rukiga
Rukwangali
Rundi
Runyankore

Ruso

Ruyuro-Rutooro
Safuapik
Sakalava
Samoano
Sango
Sapwuafik
Sara
Saramaccan
Satawalés
Expedi
Serer
Sesotho
Setswana
Shona
Sibuyanon
Silozi
Sindebele
Siswati
Slovak
Somali
Soninke
Sonrai
Sorsoganon
Soussou

Espaniol

Cédigos
282
172
284
304
471
300
204
462
116
333
317
117
31
463
302
450
308
451
119
307

299

306
483
447
235
121
472
122
419
221
421
124
133
260
125
340
452
126
322
297
131
132
295
251
445

134

Paises Donde Se Ensenan
Chad
Camerun
Filipinas
Micronesia
Micronesia
Azerbaijan, Kazajstan, Rumania, Ucrania,
Micronesia
Filipinas
Cabo Verde, Mozambique, Timor L'Este
Guinea, Mauritania, Gambia, Senegal
Nepal
Bolivia, Peru
Rumania, Moldavia, Bulgaria, Macedonia
Filipinas
Fidji
Namibia
Uganda
Namibia
Tanzania, Uganda
Uganda
Uzbekistan, Kazajstan, Kirguizistan, Moldavia,

Armenia, Azerbaijan, Georgia, Turkmenistan,
Ucrania

Uganda
Micronesia
Madagascar
Samoa
Chad
Micronesia
Indonesia
Surinam
Micronesia
Sudafrica
Senegal, La Gambia
Lesotho
Botswana, Sudafrica
Zimbabwe, Mozambique
Filipinas
Namibia, Zambia, Zimbabwe
Zimbabwe
Sudafrica, Swazilandia
Rumania, Ucrania
Kenya
Mali, Mauritania
Mali
Filipinas
Guinea

Bolivia, Costa Rica, Republica Dominicana,
Honduras, Panama, Paraguay, Peru, El
Salvador, Guatemala, Filipinas, Marruecos,
Ecuador, Nicaragua
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Idioma

Sranan Tongo
Surigaonon

Susu

Suthu

Swahili (KiSwahili)

Swati

Tagalog
Tajik
Tamazight
Tamil
Tandroy
Tashlheet (Berber)
Telugu
Temne
Tetun

Thai
Tongo
Trukese
TshiVenda
Tshwa
Tsimihety
Tsong
Tswana (Sitswanna)
Tumbuka
Turco
Turkmen
Tuvalu
Tuwali

Twi
Ucranio
Ulithian

Urdu

Uzbek

Venda

Vezo

Visayan

Waray (Samar-Leyte)
Woleain (Woleai)
Wolof

Wounaan

Yao

Yapese

Yom

Yoruba

Zarma

Zula

Cédigos
420
278
135
167
136

168

138
329
458
139
496
335
140
141
485
142
218
215
422
145
494
146
147
174
148
326
262
491
442
325
220

151

328
454
495
155
219
213
158
415
480
232
428
160
161

163

Paises Donde Se Ensenan
Surinam
Filipinas
Guinea
Sudafrica
Tanzania, Zambia
Swazilandia, Lesotho, Mozambique,
Sudafrica
Filipinas
Uzbekistan, Republica Kurguiz
Marruecos
Fidji, Sudafrica, Tailandia
Madagascar
Marruecos
Fidji
Guinea
Timor L'Este
Tailandia
Zambia, Tonga
Micronesia
Zimbabwe
Zimbabwe, Sudafrica
Madagascar
Sudafrica
Botswana, Namibia, Sudafrica, Zimbabwe
Zambia
Bulgaria, Macedonia
Turkmenistan
Kiribati, Fidji
Filipinas
Ghana
Ucrania
Micronesia

Bangladesh, Botswana, Fidji, Malawi,
Sudéfrica, Tailandia, Za.m.bia

Uzbekistan, Republica Kirguiz, Turkmenistan
Sudafrica
Madagascar
Filipinas
Filipinas
Micronesia
Gambia, Senegal
Panama
Malawi
Micronesia
Benin
Nigeria, Benin, Togo
Benin, Niger
Sudafrica, Botswana, Lesotho, Malawi,
Mozambique, Swazilandia
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APENDICE G
Otras formas de evaluacion

Aunque la LPI es la evaluacion final de la capacitacion de pre-servicio, los facilitadores
deben usar otras formas de evaluacion periddica. Estas se pueden hacer de varias maneras, en
pruebas, examenes, verificaciones orales, auto-evaluacion, rubricas, evaluaciones facilitadas,
listas de chequeo, juegos, etc. También se puede usar un cuestionario para evaluar
conocimientos antes o después de una actividad de aprendizaje.

Al final de una leccién/unidad

Mientras que una forma de evaluacion repetida diariamente puede ser aburrida o inutil, se
puede usar una variedad de instrumentos para examinar qué el estudiante aprendi6 durante
una leccion. Las pruebas, juegos, auto-exdmenes o listas de chequeo pueden servir de manera
rapida e informativa para obtener informacion sobre cuanto han aprendido los estudiantes.
Aunque estas formas tomen un poco de tiempo en prepararse, se pueden usar repetidamente
en diferentes contextos.

Después de un largo periodo de tiempo

Mientras que la evaluacion en periodos mas cortos puede proporcionar informacion del
aprovechamiento de control en las funciones, se pueden usar otras formas que prueban el
progreso general en habilidad funcional. Por ejemplo, los facilitadores pueden calcular el
tiempo que les toma a los estudiantes en llegar al nivel Principiante Medio y preparar una
evaluacion en la cual se puede examinar si €l/ella ha cumplido con los requisitos del subnivel.

Rubricas

Las rubricas le permiten a los facilitadores definir los elementos de evaluacion y describir

los grados de nivel de control en una funcion. Las ribricas se pueden usar como una forma

de evaluacion para presentaciones, actividades, y funciones mas complejas. Al proveer las
categorias especificas de evaluacion y los descriptores, se reduce drasticamente la subjetividad
de la evaluacion. Estos descriptores, a la misma vez, proporcionan una guia para los estudiantes
sobre qué tienen que hacer para aumentar su funcionamiento. La evaluacion de las grabaciones
de certificacion para la capacitacion de la LPI es una rubrica. (Véase el Apéndice E).

Ejemplos de rubricas

(Nota: Las rubricas en estos ejemplos no estan completas. Solo proveen una idea de como se
pueden usar.)

Rubrica para las funciones al nivel Principiante

Los descriptores en la gradacion en este caso, se explican de tal manera que el facilitador puede
ver el nivel de control del estudiante sobre las funciones. Esta gradacion va de ninglin control a
control total, lo cual también se puede definir en gradaciones de frecuencia, desde nunca hasta
siempre. Esta rubrica puede ser usada por estudiantes para autoevaluar sus impresiones de sus
habilidades, o por el facilitador para dar comentarios de como el funcionamiento fue percibido
por el facilitador.
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¢Dénde se encuentra en cuanto a su habilidad de realizar las siguientes funciones?

Funcién Ningun control | Control Limitado Control Parcial Control Total
Nunca A veces Casi siempre Siempre
Saludar a Siempre se le A veces saluda a la Saluda Siempre saluda
la gente olvida saludar gente cortésmente, cortésmente casi cortésmente
cortésmente pero casi siempre se | siempre, pero a
le olvida veces se le olvida
Agradecer Pronunciacion A veces usa la frase Usé la frase Usé la frase
de manera confusa y no correcta pero la correcta, pero a apropiada con
apropiada hace los gestos | pronunciacion es a veces se le olvido pronunciacion
necesarios veces confusa el gesto apropiado | claray el gesto

Rubrica para auto-evaluacion al final de una leccion.
Se les pidio a los estudiantes que marcaran el nivel de control que ellos percibian que tenian
en las funciones de la leccion sobre saludos.

En una escala del 1-5 dénde 1 significa pobre y 5 es excelente, evalie su habilidad de realizar
las siguientes funciones:

1 |2 ]3| 4]s

Se introduce a si mismo
Hace preguntas para conocer a otros
Recibe de manera adecuada en el registro formal

Recibe de manera adecuada en el registro informal

Rubrica de funcionamiento en una actividad.
(En este caso, conocer el alcalde de San Juan.) La distincion entre usted y tu marca la
diferencia entre formal e informal.
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Describa su funcionamiento en las siguientes actividades al conocer al alcalde.

Saludos en el Nunca uso tu y Avecesusotuya Uso tu casi Uso tu siempre

tratamiento siempre uso tu veces uso tu siempre pero a

formal veces uso tu

Apretén de No estrechd la Ofrecié la mano Ofreci6 la mano Esper6 hasta

manos mano cuando se | primeroy estreché | primero, pero que se le

le ofrecié la mano del alcalde | la estreché una ofreciera la mano

por demasiado sola vez y fue y la estrechd una
tiempo cortés sola vez

Mini-dramas y otros juegos

Jugar juegos para examinar conocimientos es una técnica de ensefanza tradicional que es
muy util para evaluar. Los facilitadores pueden ser muy creativos al usar los juegos, dramas,
didlogos, y mini-dramas para observar el nivel de control que los estudiantes tienen sobre las
funciones y el funcionamiento en general.

Ejemplos:

Intercambio de sillas

Todos los estudiantes excepto uno estan sentados en sillas detras de sus escritorios. Cada
estudiante tiene una coleccion de dibujos de articulos de ropa en diferentes colores. Las
tarjetas se ponen en frente de cada estudiante y se les da tiempo para mirarlas. El objetivo
del lider es encontrar un asiento. La persona que esta parada les pedira a las personas que
tienen cierto articulo, o cierto color, que cambien sillas. Cuando los estudiantes se levantan,
la persona parada puede buscar una silla. Otra persona dira el proximo color/articulo para
cambiar las sillas otra vez. Mientras que los estudiantes juegan, el facilitador puede observar
el nivel de control de los estudiantes en las funciones y decidir cuanto repaso necesitan. Los
facilitadores pueden decidir de antemano cudl aspecto de funcionamiento desean evaluar
(funcion, pronunciacion, estructura de oraciones, mandatos, etc.).

Listas de chequeo

Tal como las rubricas, las listas de chequeo se pueden usar para evaluar funcionamiento

o para auto-evaluacion. Los evaluadores pueden generar una lista de requisitos en el
funcionamiento de una actividad o funcion y las marcas indicaran si la actividad se hizo de
modo satisfactorio. La misma forma se puede usar con ‘Si’ o0 ‘No’. El Apéndice E es una
muestra de una lista de chequeo. Por ejemplo:

Marque las categorias en las cuales puede mencionar por lo menos diez palabras:

Comida

Ropa

Numeros

Objetos en la casa
Fechas
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Formas de Prueba

Aunque muchas formas de evaluacion no requieren intervencion directa del facilitador para
proporcionar informacién al estudiante, se recomienda tener en mente la informacion que
estas formas proveen, le permiten al estudiante guiarse a si mismo y a la vez sentirse bien
apoyado. La informacion que se proporciona en estas formas debe informar y transformar

la experiencia del estudiante y los facilitadores deben adaptar el trabajo y la practica para
responder a las necesidades que se revela en estas evaluaciones. A la larga, se deben usar para
modificar el programa de capacitacion en cuanto a las actividades, funciones, expectativas, y
la organizacion de materiales.
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APENDICE H

Capacitacion y certificacion en la entrevista de suficiencia linglistica del
Cuerpo de Paz
Expectativas y derechos de los participantes y examinadores certificados

Expectativas de los participantes de capacitacion de la LPI

La capacitacion de la LPI es una capacitacion intensiva de cinco dias. Antes del periodo de
capacitacion, los participantes deben leer el manual y escuchar las entrevistas registradas
proporcionadas como parte del material de capacitacion. Cada dia habra una asignacion para que
los participantes se preparen para el dia siguiente. Al final de la capacitacion, los participantes le
proveeran al entrenador dos entrevistas de certificacion grabadas. El ultimo dia de capacitacion,
también haran la prueba requerida para completar su certificacion. La certificacion se otorgara por
el Cuerpo de Paz después que el entrenador discuta el funcionamiento de los participantes con

el especialista de prueba linglistica. Soélo una comunicacion oficial del Centro proporcionara la
certificacion oficial.

Descripcion de los examinadores de LPI del Cuerpo de Paz

Los examinadores de LPI certificados son profesionales especializados en idiomas que han
terminado un proceso riguroso de capacitacion y han cumplido con los criterios establecidos para
certificacion por el Cuerpo de Paz segun lo descrito en el Manual para Examinadores de LPI.
Representan un recurso critico a la agencia y al programa linguistico local del Cuerpo de Paz. La
certificacion de examinador de LPI del Cuerpo de Paz es una credencial altamente valorada, que
puede servir como referencia profesional.

El conceder de la certificacién como examinador de la LPI del Cuerpo de Paz es convalidacién

del entendimiento que tienen los examinadores acerca de los principios y conceptos de la prueba

de suficiencia linguistica y de la capacidad de aplicar teoria a la practica. La certificacién como
examinador de la LPI del Cuerpo de Paz reconoce su capacidad de obtener y de calificar entrevistas
de suficiencia linglistica con un alto grado de fiabilidad.

Esta certificacidon, mientras que una referencia positiva, se puede usar solo para pruebas del Cuerpo
de Paz en idiomas locales.

Derechos y responsabilidades de los examinadores de LPI del Cuerpo de Paz

Los examinadores certificados de LPI del Cuerpo de Paz estan autorizados a llevar a cabo LPls

y asignar evaluaciones en sus propios idiomas locales. Los examinadores certificados de LPI del
Cuerpo de Paz sélo estan autorizados a llevar a cabo pruebas para el programa linguistico del
Cuerpo de Paz en los idiomas en que han sido certificados. No pueden hacer LPIs del Cuerpo de
Paz fuera de los programas linguisticos del Cuerpo de Paz sin el permiso expreso por escrito del
Cuerpo de Paz. Los examinadores certificados de LPI del Cuerpo de Paz no estan autorizados a
llevar a cabo capacitacién de certificacion de LPI del Cuerpo de Paz

Los examinadores certificados de LPI del Cuerpo de Paz llevaran a cabo LPIs del Cuerpo de Paz de
acuerdo con las politicas, procedimientos y el protocolo establecido por la LPI del Cuerpo de Paz. El
Cuerpo de Paz confia en sus evaluaciones para tomar decisiones con respecto al funcionamiento
linguistico de los aspirantes. Esta informacion es crucial al bienestar del aspirante y al éxito del
programa del Cuerpo de Paz. Por estas razones, los examinadores certificados de LPI mantendran
el mas alto nivel de calidad y precision en la prueba y evaluacion durante su periodo de certificacion.
También asistiran a reuniones de repaso sobre procedimientos, y mantendran los mas altos criterio
profesionales y éticos en administracion y evaluacion de pruebas. La evaluacién debe ser imparcial,
basada en el funcionamiento del hablante a la hora en de la entrevista y no en conocimiento previo o
las suposiciones de la capacidad del hablante.
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La certificacion del examinador de LPI del Cuerpo de Paz es valida para un maximo de cinco anos,
al cabo de los cuales todo examinador tiene que re-certificarse para mantener la certificacion.
Los procedimientos y la recomendacién para la capacitacion de re-certificacion dependen de su

funcionamiento como examinador durante los cinco afnos de certificacion anteriores.
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APENDICE |

Formato de presentacion de la grabacion de certificaciéon

Formato

Formato
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APENDICE J

Criterios de evaluacion
Manera de obtencion

Pobre (0 punto)

La manera frecuentemente impide hacer una evaluacion precisa del funcionamiento del
candidato. Algunos problemas comunes son: manera demasiado amable (velocidad rapida,
llena las pausas); actitud que intimida o desdefiosa (contesta sus propias preguntas, termina
las oraciones de los candidatos o interrumpe); tono timido o nervioso (pausas largas frecuentes,
velocidad artificialmente lenta); ayuda excesiva (ensefia el idioma de prueba, proporciona
vocabulario, habla en el idioma nativo del hablante, hace comentarios evaluativos).

Insatisfactorio (1 punto)

La manera a veces impide una evaluacién precisa del funcionamiento del candidato. El
examinador favorece algunos temas y no tiene la suficiente profundidad en el tema, sin tomar
en cuenta los intereses del candidato, afiade secciones sin propdsito, no da suficiente estimulo
y cambia los temas bruscamente. Algunos problemas incluyen: parafrasear; resumir; repetir las
expresiones del candidato; o salta niveles al sondear.

Satisfactorio (2 puntos)

La manera es generalmente amable y no demuestra comportamientos que distraen, aunque el
examinador es un poco ineficaz, al permitirle al candidato divagar o enfocarse ocasionalmente
en “la especialidad de la casa” o en temas de interés personal. La iniciacién y/o la conclusion son
ineficaces, y las entrevistas son muy largas o muy cortas. Ademas, puede haber cierta tendencia
a ser demasiado formal o informal y/o de ser demasiado servicial o exigente. Sin embargo,
obtiene muestras evaluables.

Excelente (3 puntos)
La manera facilita obtencion del mejor funcionamiento del candidato y otorga evaluacién precisa
al balancear la amabilidad con neutralidad y el formato de la entrevista con conversacion natural.

Estructura de la entrevista

Pobre (0 puntos)

A la entrevista le falta estructura: frecuentemente la iniciacion es corta o no existe; se omite la
situacion de mini-drama y/o preguntas del candidato al nivel Intermedio, las preguntas se hacen
al azar o son preguntas que requieren una sola respuesta. La mayor parte de la entrevista se
pasa en un nivel inapropiado.

Insatisfactorio (1 punto)

La entrevista demuestra cierta estructura pero no necesariamente obtiene el mejor
funcionamiento del candidato. Algunos problemas incluyen: iniciaciéon y conclusién uniforme y/o
corta; situacion de mini-drama ineficaz o inapropiada; insuficiente prueba de funciones y/o temas;
fracaso en alternar verificaciones de nivel con sondeos.

Satisfactorio (2 puntos)

La estructura de la entrevista generalmente obtiene el mejor funcionamiento del candidato,
aunque la iniciacion, la situacion y la conclusién no son siempre provechosos. Los sondeos no
son siempre alternados con verificaciones de nivel, y se usa demasiado tiempo en verificaciones
de nivel o en sondeos. Sin embargo, la estructura casi siempre obtiene una muestra evaluable

Sobresaliente (3 puntos)

La estructura de la entrevista constantemente obtiene una muestra evaluable clara. La iniciacion
es eficaz y las verificaciones de nivel y sondeos estimulan el mejor funcionamiento del candidato,
aun en casos dudosos. La situacién de mini-drama se usa provechosamente, y se integra dentro
de la entrevista apropiadamente como una verificacion de nivel o sondeo. Incluye conclusion.
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APENDICE K

Formulario de evaluacion
Taller de certificacion
Examinadores de suficiencia linguistica
del Cuerpo de Paz

Pais:

Haga un circulo alrededor del niimero que mejor corresponde su opinion.
Conteste las otras preguntas de la mejor manera posible.
Sus comentarios ayudaran al programa en futuras presentaciones.

1.  Las sesiones estuvieron bien organizadas. Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

2.  Las metas y objetivos del taller estaban claras Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

3. Desacuerdo Acuerdo

El taller cumplio con las metas y objetivos. 1 ) 3 4 5

4. Los materiales/sesiones/ actividades del Desacuerdo

Acuerdo
taller .fueron provechosos y relevantes a mi 1 ) 3 4 5
trabajo.
5. El entrenador demostré buenas destrezas en Desacuerdo Acuerdo
los temas presentados. 1 2 3 4 5
6. Pobre Excelente

En resumen yo considero el taller ...

1 2 3 4 5

7. (Necesita mas capacitacién y/o apoyo en las areas Si No
discutidas en este taller? ;Si? ;Como?
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10.

11.

12.

13.

(Cuales eran sus metas para esta capacitacion? ;Se cumplieron?

. Cual fue la experiencia de aprendizaje mas significativa en este taller?

,Qué fue lo mas provechoso para usted en su trabajo?

,Qué fue lo menos provechoso?

,Qué influencia tendra esta capacitacion en su ensefianza?

Comentarios o sugerencias adicionales para mejorar la calidad de esta capacitacion:
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APENDICE L

Capacitacion de examinador linguistico
del Cuerpo de Paz:
Formulario de evaluacion
de las grabaciones de prueba

Nombre: Sr.
Srta. (Nombre) (Segundo nombre) (Apellido)
Sra.
(Subraye uno)

Numero de cédigo de examinador (si aplica)

Fecha de prueba:

Grabacion Numero Evaluacién

1

a ~ W0 DN

Idioma(s) de certificacion:
Idioma(s) de certificacion:

Sitio de prueba:
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APENDICE M

Agenda para el taller de capacitacion de examinador linguistico

del Cuerpo de Paz

Objetivos—Dia 1

» Entender la importancia de la LPI al Cuerpo de Paz

» Entender el trasfondo de examinar suficiencia lingiiistica
» Entender las expectativas del taller de cinco dias

» Entender los conceptos de fiabilidad y validez

*  Aprender la escala de evaluacion del Cuerpo de Paz

» Entender las cuatro fases de la entrevista

» Discutir entrevistas grabadas

9:00 a.m.

10:30-11:15 a.m.
11:15-11:30 a.m.
11:30-12:30 p.m.
12:30-1:30 p.m.
1:30-2:15 p.m.
2:15-3:00 p.m.
3:00-3:15 p.m.
3:15-5:30 p.m.
5:30 p.m.

Tarea:

Agenda

Bienvenida e Introducciones.

Estructura del taller y el proceso de certificacion .

Presentacion de la Estructura.

Trasfondo de la entrevista de suficiencia lingiiistica y su importancia al
Cuerpo de Paz.

La escala de evaluacion.

Estructura de la entrevista.

(Qué es una muestra evaluable?

Preguntas.

Demostracion de entrevista en vivo en espaifiol
Descanso

Escuche y critique entrevistas grabadas

Almuerzo

Entrevista en vivo en espafiol y critica de colegas.
Entrevista en vivo en espaiiol y critica de colegas.
Descanso.

Escuche y critique entrevistas grabadas.
Despedida.

Escriba dos mini-dramas de nivel Intermedio.

Repase el manual de capacitacion.

Prepare una lista de contenidos y contextos apropiados para
Voluntarios locales.
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Agenda para el taller de capacitacion de examinador lingiiistico del Cuerpo de Paz

Objetivos—Dia 2

* Practicar el uso de la escala de evaluacion

»  Aprender los criterios de evaluacion en cada nivel de la escala

» Entender las técnicas de obtencion y el concepto de una muestra evaluable
* Hacer entrevistas en el idioma de capacitacion

9:00-10:00 a.m.

10:00-10:30 a.m.

10:30-10:45 a.m.

10:45-11:15 a.m.

11:15-12:30 p.m.

12:30-1:30 p.m.

1:30-3:15 p.m.

3:15-3:30 p.m.
3:30-4:15 p.m.
4:15-5:00 p.m.
5:00-5:30 p.m.
5:30 p.m.

Tarea:

Agenda
Presentacion de Estructura
Compartir mini-dramas al nivel Intermedio
Criterios de Evaluacion
Técnicas de obtencion: Preguntas abiertas, subir en espiral, cambiar de
verificacion de nivel a sondeo a verificacion de nivel
Entrevista en vivo en espaiiol y critica de colegas.
Descanso.
Entrevista en vivo en espaiiol y critica de colegas.
Escuche y critique entrevistas grabadas.

Almuerzo.

“Lluvia de ideas” en grupo de las etapas de la entrevista y muestras de
preguntas eficaces para cada nivel.

Descanso.

Entrevista en vivo en espaiiol y critica de colegas .

Discusion en grupos de las entrevistas en vivo.

(Opcional) Escuchar y criticar entrevistas grabadas.

Despedida.

Lea y repase “La Estructura de la Entrevista” y “Los Criterios de
Evaluacion.”

Escribir dos mini-dramas de nivel Avanzado.

Lluvia de ideas: ;Cudl es el impacto de los principios de la LPI en la
experiencia de aprendizaje del Voluntario?
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Agenda para el taller de capacitacion de examinador lingiiistico del Cuerpo de Paz
Objetivos—Dia 3

» Familiarizarse con los tipos de preguntas

* Practicar las técnicas de obtencion para los niveles Avanzado y Superior

* Desarrollar ideas para la discusion sobre las implicaciones de la LPI en la
ensenanza

* Hacer entrevistas en el idioma local (usando aspirantes, Voluntarios,
conclusion de servicio).

»  Contribuir a la discusion sobre aplicaciones culturales

Agenda

9:00-10:30 a.m. Presentacion de la Estructura.
Compartir mini-dramas al nivel Avanzado.
Repasar técnicas de obtencion para los niveles Avanzado y Superior.
Procedimientos para hacer entrevistas de certificacion y calificar
grabaciones de prueba

10:30-10:45 a.m. Descanso

10:45-11:30 a.m. Entrevistas en vivo en el idioma local y critica de colegas.
11:30-12:15 p.m. Entrevistas en vivo en el idioma local y critica de colegas.
12:15-12:30 p.m. Discusion de las entrevistas en vivo.

12:30-1:30 p.m. Almuerzo.

1:30-2:30 p.m. Discusion de las aplicaciones culturales

Discusion de las implicaciones en la ensefianza.

2:30-3:00 p.m. Entrevistas en vivo en el idioma local y critica de colegas.

3:00-3:15 p.m. Descanso.

3:15-4:00 p.m. Entrevistas en vivo en el idioma local y critica de colegas

4:00-4:30 p.m. Entrevistas en vivo en el idioma local y critica de colegas.

4:30 p.m.-5:30 Discusion en grupo de las entrevistas en vivo.

5:30 p.m. Despedida.

Tarea: Escoger un tema y hacer espiral para cada nivel. Practicar entrevistas.
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Agenda para el taller de capacitacion de examinador lingiiistico del Cuerpo de Paz
Objetivos—Dia 4

*  Familiarizarse con las actividades de post-taller: segunda evaluacion,
trabajar como examinador certificado, etc.

» Llevar a cabo entrevistas en el lenguaje de capacitacion en parejas e
individualmente

*  Preparar entrevistas de certificacion

Agenda

9:00-9:45 a.m. Presentacion de Estructura.
Discutir el espiral de temas (tarea).
Repaso para la prueba de certificacion.
Preguntas y Respuestas.

9:45-10:30 a.m. Demostracion de entrevista al nivel avanzado.
10:30-10:45 a.m. Descanso.

10:45-11:30 a.m. Entrevistas en vivo en el idioma local y critica de colegas. Los
participantes forman parejas para hacer entrevistas en
reparacion para las grabaciones de certificacion.

11:30-12:15 p.m. Entrevistas en vivo en espaiiol y critica de colegas. Los participantes
forman parejas para hacer entrevistas en preparacion para las
grabaciones de certificacion.

12:15-12:30 p.m. Discusion general.
12:30-1:30 p.m. Almuerzo.

1:30-5:30 p.m. Entrevistas en vivo en espaiiol para las grabaciones de certificacion.
El entrenador estara disponible para contestar preguntas individuales.

5:30 p.m. Despedida.

Tarea: Revisar las entrevistas de Certificacion en cuanto a calidad de
grabacion, estructura y evaluacion.

Repasar el manual y las grabaciones de capacitacion en preparacion
para la prueba de certificacion.
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Agenda para el taller de capacitacion de examinador lingiiistico del Cuerpo de Paz
Objetivos—Dia 5

«  Completar las entrevistas de certificacion, de ser necesario

«  Evaluar las grabaciones de prueba en el idioma de capacitacion

«  Completar el examen escrito

Agenda
9:00 a.m. Los participantes completan el examen escrito, escuchan y evaltan las
grabaciones de prueba.
El entrenador estard disponible para contestar preguntas sobre

certificacion.

12:00 p.m. Los participantes entregan sus grabaciones de certificacion al entrenador.

4:00 p.m. Los participantes completan las formas de evaluacion del taller.
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