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Nhöõng Lôøi khuyeân veà Noäp Ñôn Ñoøi Boài thöôøng Baûo hieåm Luõ luït cuûa Baïn 
 
Neáu coäng ñoàng cuûa baïn bò luõ luït, vaø baát ñoäng saûn hay nhaø cuûa baïn bò toån thaát do luõ luït, haõy laøm theo 
nhöõng höôùng daãn sau ñaây ñeå noäp ñôn ñoøi boài thöôøng baûo hieåm luõ luït cuûa baïn. 
 
Ngay laäp töùc 

• Goïi cho ñaïi lyù hay haõng baûo hieåm cuûa baïn.  Chuaån bò saün nhöõng thoâng tin sau ñaây khi baïn thöïc 
hieän cuoäc goïi:  (1) teân haõng baûo hieåm cuûa baïn (ñaïi lyù cuûa baïn coù theå baùn hôïp ñoàng cho nhieàu haõng; 
(2) soá hôïp ñoàng cuûa baïn; vaø (3) moät soá ñieän thoaïi/ñòa chæ ñieän thö ñeå hoï coù theå lieân heä vôùi baïn.   

• Khi baïn noäp ñôn ñoøi boài thöôøng baûo hieåm, hoûi xem maát khoaûng chöøng bao laâu cho tôùi khi moät 
chuyeân vieân thaåm ñònh tôùi nhaø baïn ñeå baïn coù theå leân keá hoaïch töông öùng. 

 

Sau khi Baïn Ñaõ Baùo caùo Toån thaát cuûa Mình 
• Moät chuyeân vieân thaåm ñònh seõ laøm vieäc vôùi baïn ñeå tính toaùn giaù trò cuûa toån thaát vaø soaïn döï toaùn 

söûa chöõa. 
• Haõy thoâng baùo vôùi ñaïi lyù cuûa baïn neáu thoâng tin lieân heä cuûa baïn thay ñoåi.  Neáu baïn ôû taïi cô sôû 

taïm truù laùnh naïn hoaëc khoâng deã daøng lieân heä, haõy cung caáp teân cuûa moät ngöôøi thaân hay ngöôøi lieân 
laïc ñöôïc chæ ñònh maø hoï coù theå lieân heä vôùi baïn. 
 

Tröôùc khi Chuyeân vieân Thaåm ñònh Tôùi 
• Caùc quan chöùc ñòa phöông coù theå yeâu caàu doïn deïp nhöõng moùn bò hö haïi.  Neáu baïn doïn deïp 

nhöõng moùn ñoà ñoù, haõy giöõ laïi moät maãu caét hoaëc maãu khaùc cuûa (nhöõng) moùn bò hö haïi ñeå chuyeân 
vieân thaåm ñònh xem. 

• Taùch rieâng nhöõng moùn bò hö haïi ra khoûi nhöõng moùn khoâng bò hö haïi.  Neáu caàn thieát, ñaët nhöõng 
moùn ñoà ñoù beân ngoaøi nhaø.  

• Chuïp hình.  Chuïp hình baát kyø choã ngaäp nöôùc naøo trong nhaø vaø taøi saûn caù nhaân bò hö haïi.  Chuyeân 
vieân thaåm ñònh cuûa baïn seõ caàn baèng chöùng veà hö haïi vaø nhöõng moùn ñoà hö haïi (töùc laø: caét nhöõng 
maãu töø thaûm neàn nhaø, maøn cöûa, gheá) ñeå soaïn döï toaùn söûa chöõa cuûa baïn. 

• Laäp danh saùch nhöõng moùn hö haïi hay bò maát vaø keâ tuoåi vaø giaù trò cuûa chuùng neáu ñöôïc.  Neáu 
ñöôïc, chuaån bò saün hoùa ñôn cuûa nhöõng moùn ñoù cho chuyeân vieân thaåm ñònh. 

• Neáu baïn coù nhöõng öôùc löôïng hö haïi do (caùc) nhaø thaàu öôùc tính, haõy cung caáp chuùng cho 
chuyeân vieân thaåm ñònh vì chuùng seõ ñöôïc xem xeùt khi soaïn döï toaùn söûa chöõa cuûa baïn. 

• Lieân heä vôùi haõng baûo hieåm cuûa baïn neáu baïn chöa ñöôïc chæ ñònh moät chuyeân vieân thaåm ñònh 
trong voøng maáy ngaøy. 

 
 

Ngöôøi tieâu duøng coù theå truy caäp www.FloodSmart.gov hoaëc goïi 1-800-427-2419 ñeå bieát caùch 
chuaån bò cho luõ luït, caùch mua moät Hôïp ñoàng Baûo hieåm Luõ luït Quoác gia vaø nhöõng lôïi ích cuûa vieäc 
baûo veä nhaø vaø baát ñoäng saûn cuûa hoï traùnh bò luõ luït.         
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