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Thua Téng Thong:

Thay mit Hoi Pong Pic Trach Khuy&t TAt (goi tit NCD), tdi xin han hanh trinh dién phic trinh tua dé
Reconstructing Fair Housing (Tdi Cdu Triic Vé Nha O Céng Béing). Phiic trinh ndy 12 phiic trinh 1an
tht nim trong hang loat cdc ban phan tich doc 1ap do NCD thyc hién, lién quan d&€n céch tuan thi céc
luat dan quyén clia cdc cd quan lién bang.

Loat phiic trinh nay xuét phat tir hdi nghi cao cip toan qudc do NCD t§ chitc nim 1996, v6i sy tham du
ctia hon 300 ldnh tu cong dong chuyén mon vé khuyét tat, d&n tir nhiéu nganh nghé khic nhau, ho 14
nhitng ngudi da yéu ciu NCD hdp tic vi cdc co quan lién bang d€ trién khai cdc chi€n ludgc nhim
tudn thii chit ché hon céc luat 1é din quyén hién nay vé khuyét tit. Vao thdng 3 nim 1999, NCD phd
bié&n phiic trinh dau tién, Enforcing the Civil Rights of Air Travelers with Disabilities (Tudn thii ludt
dén quyén doi véi nguoi khuyét tdt du hanh bdng mdy bay). Phic trinh thit nhi, Back to School on Civil
Rights (Tré lai truong dua trén dan quyén) néi vé viéc thi hanh bo luit gido duc ddi v6i ngudi khuyét
tat, dugc phd bién vio thang Giéng nim 2000. Vao thing 6 nim 2000, NCD phd bién phiic trinh thi
ba, twra d& Promises To Keep: A Decade of Federal Enforcement of the Americans with Disabilities Act
(Loi hita phdi gitt: 10 ndm sau khi ludt nguoi MY cé khuyét tdt dugc lién bang thi hanh). Phic trinh tha
tu, The Accessible Future (Tuong lai c6 thé truy cdp), n6i vé tinh hinh 4p dung nhiéu luat lién bang ddi
v6i khd ning truy cip cdc phuong tién dién tif va k¥ thut tin hoc, dudc phd bién vio thing 6 nim


http://www.ncd.gov/

2001. C4c phiic trinh dugc ti€p tuc phd bién trong loat nay sé& ban d&€n Poan 4 ctia Luat Din Quyén
Cutia Nhitng Ngudi Puge Pua Vao Nhitng Cd S Pic Biét.

Phiic trinh Reconstructing Fair Housing (Tdi Cdu Triic Vé Nha O Céng Bing) khdo sat Luat Tu Chinh
Vé Nha G Cong Biing (goi tit FHAA) ban hanh nim 1988 va Poan 504, vi n6 lién can d€n mot co
quan lién bang quan trong, hay néi cho 1d hon, Bd Gia Cu Va Phat Tri€n D6 Thi (goi tit HUD). Két
qué nghién cttu ctia NCD cho thdy mic dii cdc chinh phi trudc diy khing dinh sy dng ho clia ho d6i
v6i dan quyén clia ngudi khuyét tat, co quan lién bang chiu trach nhiém thi hanh va trién khai chinh
sdch dugc FHAA va Poan 504 cho phép, di khong c6 ddy dd ngan khodn, nhan vién, ciing nhur khong
c6 chién luge va phuong huéng nhit quan.

Chiing t6i cong nhan chinh phi cta Téng Théng c6 quyét tim x6a bd su ky thi vé& nha & va thdo gd
cdc rdo cdn giy khé khin cho ngudi khuyét tat hoi nhap ddi song cong ddong. Trong mot s6 trudng hgp,
T&ng Thong di bidu 16 sy quyét tim d6i v6i ngudi My khuyét tat. Quyét tim dé da dugc néu rd trong
K& Hoach New Freedom (Ty Do Mdi); trong nhiém quyén ma Téng Thong di dwa ra trong Nghi Dinh
13217, thanh 1ap Hoi ddng lién bd vé Community Living (S6ng Cong Pdng); va trong viéc 1am clia
Téng Thong d6i v6i Hoi Pong Vé Nha G Cong Bing.

Nhu B Trudng Gia Cu Mel Martinez va Bo Trudng Tu Phdp John Ashcroft d3 néi mot cach hiing hdn
ngay 11 thdng tw nim 2001 (d4nh ddu 33 nim Luit Nha G Cong Biing ra ddi): “Khong thé nio chdp
nhén sy phin biét vé nha &, chiing tdi s& khéi t& nhitng ngudi vi pham Luat Nha G Cong Bing.” Va
khi dit bit ky tén dé€ bi€n hai bd clia ho 1am thanh vién cia Hoi Pong V& Nha G Cong Bing, hai dng
da t cho thay “Véi tu cach thanh vién ciia Hoi Pong V& Nha G Cong Biing do Téng Théng thanh lap
bang Nghi Pinh 12892, ching tdi hita theo ddi cac hoat ddng cia Nha S§ tryc thudc, nham tudn hanh
Luat Cong Biing v& Nha ( nim 1968, dugc stta d8i nim 1988, va chiing i s& tich cuc phan ddu dé
chiAm dit nan k¥ thi nha & vi 1y do chling tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, ton gido, gi6i tinh, tinh
trang gia dinh, hodc khuyét tat.”

Phiic trinh Reconstructing Fair Housing d4p Gng dudc cdc cam két do chinh phi ctia Téng Thong dwa
ra, nhu dd néu & trén, qua viéc dua ra mot 16 dd dé gidi quyét nhitng sai sét, cho dén gid phiit nay vin
con gay khé khin cho viéc tudn hanh luat FHAA va Poan 504. NCD chuén bi cong tic v6i Bo HUD
va gi6i hitu trach trong ngoai chinh quyén d€ trién khai chién lugc d6.

NCD sin sang d6i ph6 véi van dé nay va cdc van dé lién hé.

Tran trong,

Marca Bristo
Chu Tich

(Phi€u chuyén tuong tu ciing dudc gltri d€n Chii Tich 1am thdi Thugng Vién va Chd Tich Ha Vién
Hoa Ky.)
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Tri an

Phiic trinh nay 12 mot nd luc tap thé va k&t hgp cong viéc clia nhiéu ngudi. Trude tién va trén hét, nhd
cong clia Sara Pratt, Michael Allen, va Bonnie Milstein —thdng qua mot hgp dong véi National Fair
Housing Alliance va Bazelon Center for Mental Health Law — da nghién cttu va phdng van, dic két
thanh phic trinh cho NCD.

NCD ciing xin cdm ta nhitng ngudi da bd thi gid va dong y tham gia soan phic trinh. Chiing tdi dic
biét tri An rat nhi€u nhan vién cia Bo HUD, ching nhitng di trd 18i nhiéu cAu héi clia ching t6i ma
con thu thip tai liéu va chia sé dit kién v4i todn nghién citu. Ngoai ra, ho con duyét lai va phé binh
ndi dung, su chinh xdc k¥ thuit cia cic ban thio ban dau.



Tém lwge danh cho cAp chi huy

Céch 4p dung din quyén ctia Bd Gia Cu va Phat Trié€n P Thi (HUD) trong 12 nim vira qua lam nu6c
My, dic biét 1a d6i véi nhitng ngudi khuyét tat, cdm tha'y chua da.

Cudi thap nién 1980 dugc ddnh ddu bing mot quy€&t tim mdi cho co hdi vé& nha & binh ddng: Qudc Hoi
thong qua Luat Tu Chinh V& Nha O Céng Biing (FHAA) nim 1988 va Bo HUD cudi ciing ban hanh
cédc luat 1& tuan thd Poan 503 ctia Luat Phuc Hoi nim 1973. B6 HUD dugc giao nhiém vu diéu tra va
gidi quyét cdc khi€u nai vé k¥ thi va theo ddi hoat dong thich ddng clia nhitng ndi nhan ngan khodn
lién bang. Tuy nhién, d€n cudi thap nién 1990, Bo6 HUD khong con kiém sodt sodt dugc nita cong tic
thi hanh luit cda minh, hiu qua 14 ¢ nhiéu vu diéu tra phidi mat d&€n nim 1an thdi gian Qudc Hoi cho
phép; va trong sdu tai khéa vira qua, mdi tai khéa bd nay gidi quyét chua téi 100 vu duge két luan 1a
¢6 k¥ thi.

Céch tuan thii cdc ludt dan quyén gip trd ngai vi Qudc Hoi va Bd HUD khong cung ting di mic tai
nguyén ma mot sy tudn thi c¢6 hiéu qui doi héi. Ngan khodn bat nhi't va thi€u thén da tao vai van dé
chuyén biét cho HUD, nh4t 1a vin dé lién quan d&€n nhin vién va cdc k&€ hoach dic biét. Van dé 16n
hon, 1a HUD khong c¢6 sy 1anh dao nhdt quan trén quy mo qudc gia va khong c6 kha niang quan Iy
cdch thi hanh chinh sich nha & cong biing. Mot trong nhitng hiu qua 13 cdc hita hen vé nha & cong
biing di trd thanh nhitng 15i hita sudng ddi v6i nhiu ngudi My, c6 khuyét tat hay khong.

Trong tim ctia phiic trinh ndy nhim vao cdch thitc ma HUD da dung d€ tuan thi Luat Cong Bing Vé
Nha O (goi tit FHA) va Poan 504 ctia Luat Phuc Hdi nim 1973 chong lai su ky thi v& nha &; va nhat
13, thanh tich cda HUD trong 12 nim qua vé mit thi hinh cdc quyén clia ngudi c6 khuyét tat dugc ghi
trong cac ludt nay.

A. Tong Quat

Su k¥ thi vé nha & ph4 hoai mot trong nhitng nén méng cd ban ma xi hoi tu do clia chiing ta dua vio,
bdi vi su k¥ thi phii nhan mdt cdch bat cong va trai phép co hdi c6 dugc nha & vira tim, c6 thé véi t6i
ma ngudi cé khuy€t tit rat cAn d€ sdng mot cudc sdng ddc 1ap. Néu khong tudn thd hiéu qua va cong
bing cdc luat dan quyén, ngudi bi d6i xt t& bac vé nha & khong cé nhitng chon Iwa va phuong cach ddi
phé, 12 nhitng diéu ma Qudc Hoi da thdng qua v6i muc dich ro rét 1a dua di't nude ndy thodt khdi moi
ky thi lac hau. Va n&€u khong tuin thii hiéu quéd va cdng bing cdc luat din quyén, di kém vé6i cong tdc
gido duc vé cdc luat ndy, ngudi ta rit khé nhan bi€t khi nao thi ky thi c6 thé x3y ra d€ ma trdnh, dong
thdi nhitng ngudi c6 hanh dong ky thi khdng phdi chiu trach nhiém gi vé hanh vi phi phdp cla ho.

Su thi€u ving mot hé thong chap hanh chinh sich nha & cong biing hiéu qua da khi€n Qudc Hoi thong
qua Luat FHA va giao cho HUD quyén han manh mé& d€ chéng sy ky thi. Phiic trinh nay k&t luin riing
su chAp hanh kém hiéu qué da dua quan chiing d&€n chd mat niém tin vé& nhitng bio vé ctia Luat
FHAA va Poan 504. Mot khi cdc luat din quyén quan trong nay khdng dudc chap hanh tot, ching
nhitng riéng c4 nhan nan nhan phdi ganh chiu, ma cd qudc gia ciing ganh chiu, song song véi viéc gia
ting hién tuong kém hi€u bi€t va khinh thudng luat phap. Khong cé gi té hai hon, khi nha & bi ky thi vi



diéu nay 4nh hudng to 16n d&€n mdt c4 nhan trong van dé lao ddng, hoc hanh, tham gia sinh hoat cong
ddng, va deo dudi nhitng géc canh clia gidc mong Hoa Ky.

Ngudi c6 khuyét tat thudng gip su ky thi bAt hgp phdp vé nha & du6i nhiéu hinh thifc: (1) cin nha vuogt
qué kha ning (2) thanh ki€n cho riing ngudi khuyét tit khong thé song doc 1ap (3) khong di kha ning
thay d6i luat 1& hoic chinh sich trong qua khit di tirng loai bé ngudi c6 khuyét tat. Su ky thi vé nha &
thu hep mot cdch gid tao sy Iwa chon nha & ctia ngudi khuyét tat; hau qud 12 ho bi budc phdi sdng
trong nhitng xém it ngudi ham mudn, nguy hi€m, hoic kém than thién. Ho c6 thé gip nan sach nhiéu,
ht doa, d6i xit bAt cong va trdi phép.

Cung lic d6, nhiéu ngudi trong nganh nha ctta di tim cau trd 13i cho nhitng thic mic cda ho vé ky thi.
Né&u khong tr 16i dugc cdc thic mic do, sé& ti€p tuc c6 nhitng sy ky thi vi vo tinh. DAt nu6c nay van
can chdp hanh nhanh chéng, hiéu qui ludt dan quyén; von 13 chuyén da budc Qudc Hoi phdi thong
qua Luat FHA va Poan 504.

Vo nim 1988, Qudc Hoi , véi sy hau thuAin manh mé clia cd hai ddng, thong qua Luat Tu Chinh V&
Nha G Cong Biing, cong thém sy khuy&t tit va tinh trang gia cdnh (trong nha c6 con nhd) vao cdc ly
do d€ cAm ky thi, ddng thdi gia ting quyén han cho nhitng cd quan chap hanh ludt nay. Céc quyén cla
ngudi khuyét tat chdng lai moi ky thi vé& nha & dd dugc ndi rong dang ké bdi vi cdc stta ddi ¢ mang
lai cho ho nhitng bio vé& quan trong, va 1in diu tién cho ho quyén dugc ddi x{ binh ddng va thu x&p
hgp 1y trong linh vuc chinh sdch, thi tuc, va quyén budc cdc chung cu mdi xay phai dugc thi€t k& va
x4y dung sao cho ngudi khuyét tat c6 thé sit dung dugc.

Trong thap nién 1990, ngusi khuyét tit ndp don cho HUD d€ khi€u nai cdc vi pham lién quan dén luat
FHA ngay cang cao, dé€n dd ho da tr§ thanh nhém ngudi khi€u nai dong nhat trong tai khéa 1999 va
2000, chi€m gan 42% con s6 khi€u nai gtti &n HUD trén toan qudc.

Tuy nhién, ciung thdi ky do, hoat dong chdng ky thi ctia HUD lai st gidm. S6 lugng khi€u nai dudc
ghi hd so néi chung 12 gidm siit nhiéu, tinh ra s6 don khi€u nai cla tai khéa 2000 chi bing 30% ctlia
mtc 1992. Viéc HUD 4p dung thii tuc "khi€u nai" méi, nhim muc dich xem xét cic don nay ciin ké
hon, da dua dén hau qua 1a ¢6 it khi€u nai dugc ghi vao hd so, nhung lai lam HUD ma't nhiéu thi gid
hon, khi thyc sy bit tay vio mot cudc diéu tra khi€u nai.

Tir 1990 d&n 2000, thai gian ma HUD phai mat d€ diéu tra cdc trudng hgp khi€u nai di gia ting ddng
ké&. Trong tai khéa 2000, trung binh phdi mat 497 ngay mdi gidi quyé&t xong mot vu khi€u nai, gan gap
514an con s6 tiéu chudn 100 ngay ma Qudc Hoi dd dé ra d€ hoan tat mot vu. Thai gian diéu tra cling
thay d6i ddang ké, tuy theo khu vuc.

Khodng giita thap nién 1990, HUD c6 vai ti€n bo khi gidm dudc s6 lugng khi€u nai goi 1a "khéa s8 vi

ly do hanh chdnh" nhung khdng gidi quy€t dén ndi d€n chdn. Tuy nhién, qua tai khéa 2000, xu huéng

nay bi ddo ngudc; khodng 20% khi€u nai c6 v hod so da bi khéa s§ vé mit hanh chdnh, trong khi gitta
thap nién 1990 chi c6 15%. Do su lam dung chuyén khéa s6 hanh chdnh trong khi duyét xét khi€u nai,
HUD di ddi ph6 kém hié¢u qua vdi nhiéu trudng hgp c6 thé trd thanh nhitng khi€u nai chinh ddng.

Gan phan nira cdc trudng hop khi€u nai duge gidi quyét bing phuong thitc hoa gidi va thu x&p. Céc vu
diéu tra vdi k&t qua c6 ky thi va cac quyét dinh cho ring néu deo dudi ndi vu c6 thé kéo dai hon mot



nim di sit gidm vé mit sd lugng, sau khi tuong d6i dat cao diém trong gitta thip nién 1990. S& lugng
quy€t dinh nhu vay chi chi€m ty 1& nhd so véi cdc vu diéu tra cda HUD. Quyé€t dinh hity hd so vi
khong tim thy bing chitng k¥ thi ciing gia ting trong thap nién 1990 va thudng mat nhicu thdi gian
hon quyét dinh nén deo dudi ndi vu.

Nhin chung, néu so véi cic trudng hdp khi€u nai khic, khi€u nai vé ky thi khuyét tat dé dugc HUD thu
x&p, kho di d&€n k&t luan 14 c6 bing chitng ky thi, va ciing khé hiiy bd sau khi ¢6 diéu tra. Tuy nhién,
c6 nhitng hau qué khac biét rong khiip va ddng quan tAm néu so sdnh cdc khu vuc khdc nhau clia
HUD, khi&€n ngudi ta c¢6 thé nghi ring k&t qua chung cudc ctia mot vu nao d6 cé thé khic nhau, tuy
theo ndi vu dudge xit ly & dau.

DPdng quan tAm hon nita, 1a ¢6 nhiu sai s6t ning né va nghiém trong trong lich st chdp hanh luat 1&
ctia HUD. Cudc nghién citu nay k&t luin riing su Gy quyén vé trach nhiém gidi quyét, cong véi thai
dd quan ly clia cap lanh dao , cong thém chuyén thi€u ngudi va phuong tién, di dua dén nhitng sai s6t
d6. Céc trudng hdp "hot case" va "doubling” ctia chinh phd tién nhiém da khi€n sy sai s6t nay cang
trAm trong hon va rat khé cai ti€n cdch chap hanh mot cich rd rét.

Viéc chdp hanh Poan 504 ciia HUD lai cang ddng quan tim hon. HUD gip kh6 khin dua ra cdc luat 1&
chap hanh va hoan thanh chidc ning. Ngan khoan danh cho hoat dong chdp hanh di bi han ché, va mot
vai trudng hdp thanh cdng ndi bat vé chdp hanh nhu di thiy trong cdc hoan cdnh c4 biét dd khong
duoc tdi dién.

Céc dit kién diing d€ danh gid cdch HUD chap hanh Poan 504 rat it, va thi€u nhat quan. Tuy nhién,
céc dit kién c6 dugc cho thdy ca hai chuyén chdp hinh va tuin thii déu mat nhiéu thdi gian vi cdc
phuong tién von da it 8i lai dugc dua sang sit dung cho nhitng chuyén khéc.

HUD c¢6 soan mdt s6 huéng dan, modt s6 phuong tién hitu ich va hgp 1€, ciing nhu ¢6 nhitng vi du chap
hanh t6t. Tuy nhién, cdc thong tin nay khong dugc phd bi€n rong rdi cho nhan vién chap hanh cd hitu
ctia HUD hoic d&n nhitng khu vic chuong trinh cia HUD c6 thé hudng 16i nhd cdc thong tin nay.
Ngoii ra, sy huéng din nay ciing khong c6 sin cho nhitng c4 nhin hoic t3 chiic bi luit chi phdi.

Cic hé thong thu thap dit kién t&t va k¥ thuit quin 1y cong tdc diéu tra da dugc soan dé xit 1y cic
trudng hgp lién quan dén Luat FHA. Cong tic ndi rong ngay lap tic cdc hé thong nay d€ c6 thé dung
cho viéc chap hanh Poan 504 phdi dugc x&p vao thit ty vu tién cao d6i véi HUD.

Chuong trinh Nhitng Sdng Ki€n V& Nha G Cong Bing (goi tit FHIP) dudc lién bang thanh 1ap d€ tai
trg cho t8 chitc, chinh quyén cdc cAp, va nhitng nha hoat dong vé nha & cong bing. FHIP mang lai
nhitng dich vu va sdn phAm cho nhitng ngusi khuyét tat. Rai thay, vi cich quan 1y hd so y&u kém va
ngudn tai chinh gigi han, FHIP khong mang lai nhiéu hiéu qui hozc l1ap lai nhitng thanh cong.

FHIP da néu nhitng quan tAm 1a cung cich ma HUD quén 1y chudng trinh dd dwa d&én hau quéd chim ti
trg cho nhitng ngudi dd diéu kién nhan ngan khodn va kém chi y d&€n cdng tdc chdp hanh va gido duc
bén ngoai HUD, von la thanh t& quan trong d€ viéc chdp hianh dugc thanh cong.

Qudc Hoi tai tr¢ Chuong Trinh Gitp B3 V& Nha ( Cong Biing (goi tit FHAP) dé gidi quyét cdc khi€u
nai ngay tai cAp ti€u bang va quan hat. Mic dit vin con nhitng bat ddng, khi so véi HUD, 86 vin
phong ctia FHAP van dat dugc k&t qua 1 gidm b6t ty 1& cdc vu bi khéa s& vi 1y do hanh chdnh va gia



tdng cdc vu dugc k&t luan 1a vi pham luat 1é. C4c vin phong nay da xi Iy nhitng vu khi€u nai (k& ca
khi€u nai vi khuy€t tat) nhanh chéng hon HUD. Mic dii ¢6 nhitng bdo cdo vé sai sét trong viéc xi 1y
céc vu khu vuc va trong cac hoat dong khac, ching t6i trong dgi mot cach hgp 1y HUD s€ c6 bién
phép theo doi FHAP d€ cii thién cong tic nay nhiéu hon nita. Rii thay, HUD khong c6 bién phdp lau
dai d€ xac dinh va phd bi€n cdc bai hoc thu dudc tir sy thanh cong cia cdc hoat dong thuoc FHAP.

Cudc nghién cifu nay phat hién nhiéu thi€u sét trong cdch quan 1y cach gitip dd phuong tién chdp hanh
ctia HUD trong nhiéu nim qua. C4c k& hoach Strategic, Annual Performance, Business and Opeartion;
12 nhitng k&€ hoach chi dao cdc wu tién va hoat dong clia Nha Nha 0 Cong Ping va Co Hoi Binh Péng
(goi tit FHEO), di té ra thi€u s6t nghiém trong d€ gidi quy&t hoat dong tuin thi va chdp hanh, hiéu
qué ctia FHIP va FHAP, cdc nd luc d€ cdi ti€n dan quyén ctia ngudi khuyét tit. Can c6 nhitng nd luc
déng k& d€ cai ti€n sy chi ¥ va ndi dung trong cdch dit k& hoach ctia HUD d€ c6 thé thi hanh nhitng
cai ti€n v& tudn thd v chdp hanh dudc cudc nghién citu nay dé nghi.

Qudc Hoi da khdng cho HUD ngan khodn thich ddang d€ tai trg hoat dong tudn thii va chap hanh. Nha
FHEO c6 c4p s& nhan vién trong tai khéa 2000 thdp hon 1989, va cdc gia ting ty 1€ giita cAp dudi va
cAp gidm thi d3 4nh hudng tiéu cuc d&€n cong tdc quin ly hiéu qui hang ngay. Sy thi€u thdn vé ngudn
tai chdnh 1am nguy hai viéc huin luyén nhan vién, cdc chuyén cong tic, khd ning yém trg gido duc
cho nganh nha & va cong chiing, tai tr¢ cho cdc hgp dong va cdc sang ki€n mdi.

Phiic trinh nay k&t ludn ring HUD c6 mot tht thdch quan trong trong nhitng ngay t6i, 1a thuc hién 13i
hita chdp hanh din quyén. N&u khong c6 di nhin vién va ngin khodn, ti€n bo khong thé nao dat dugc
bay gid va mai mot. N&u khong quin 1y chit ché va hiéu qua céc hoat dong tudn thd va chdp hanh,
k&t hgp v6i theo ddi, huan luyén, trg gitip k§ thuat, va, n€u can, bién phdp ky luat, ti€n bo s& khong
dat dugc. N&u khong cé mot chuong trinh ¢6 t8 chiic, ¢ dinh huéng, ti€n bd sé khong dat dudc. Luat
khong phai 1a van dé; sy tap trung hoat dong tai HUD khong phai 12 vAn dé cin ban. C4ch thitc chap
hanh luat 1a vAn dé ma HUD va dat nu6c nay phai doi diu, va d6 1a van dé can dudc gidi quyét ngay.

B. Tém lwgc nhitng khuy€n c4o quan trong

Phiic trinh nay dua ra mot s6 khuyén cdo d€ cdi ti€n hoat dong tuan thi va chdp hanh cia HUD. Cic
khuyén cdo c6 thé tam x&p thanh 5 loai chinh:

o Chinh phi, HUD, va Quédc Hoi phai cai ti€n vigc tudn thii cic quyén vé khuy€t tat da dugce
bao dim béi Luat FHA va Poan 504 ciia Luat Phuc Hdi; bdo ddm chap hanh bé&i nhitng
ndi nhan tai trg lien bang; va xem viéc chap hanh cic quyén vé khuy®t tit la mot cong tac
uu tién.

o Chinh phti, HUD, va Qudc Hoi phdi bio ddm dé ngan sdch hién tai va tuong lai cia HUD phai
gia ting ngd hau mang lai cdc tai nguyén thich dang d€ tuan thi cic luat din quyén c6 lién
quan d&€n nha & va bdo ddm sy chap hanh cda nhitng noi nhan tai trg.

o HUD phai c¢6 huéng din t6t hon vé ¥ nghia cda cdc luat din quyén danh cho ngudi khuy&t tat
lién quan dé€n nha &, trong d6 c6 Luat FHA va Poan 504, va phai cai ti€n triét d€ cach thu
thap dit kién vé hoat dong tuan thii va chip hanh.



o HUD phai cii ti€n cdch nhan dang va phd bi€n cdc théi quen t&t nhit vé gido duc, hoat dong
tuan thd va chip hanh.

o Chinh pht, Quéc Hoi , va HUD (trong d6 c¢6 Nha Hoach Pinh Chinh Sdch Khuyé&t Tat va Uy
Ban Tu Van Tiéu Diung Qudc Gia) phai cong tic d€ 14y lai niém tin cia quin chiing d&i vdi
hoat dong tuan thd va chip hanh ctia chinh quyén.

Céc khuyén céo chi ti€t dugc tém tit trong Phu Pinh I & cudi phic trinh. Nhung rd rang 1a thd tr vu
tién clia cdc khuyén cdo dé cdi ti€n doi hdi, trudc tién va trén hét, phai cé thém sy chd y va yém trg
cho hoat dong chdp hanh tir cAp lanh dao qudc gia. Mitc d6 y&u kém trong nhiéu mit, né€u khdng
mudn néi 12 ta't cd, cda cong tdc chap hanh luat din quyén cda chinh phd & mic kinh ngac va té hai
dén do thay d6i phai dugc linh dao tir cAp cao nhit clia Chinh quyén Lién bang.

Céc 181 khuyén cdo c6 ¥ nghia k& ti€p chii trong d&€n van dé thi€u thon tai nguyén cho hoat dong tuin
thi din quyén ctia HUD. N&u khong c6 tai nguyén thich ddng, ludt khong thé tudn thi hiéu qua. Sy
thi€u ving con s& nhan vién thich dang, ngudn tai trg dang tin ciy cho hai chuong trinh dugc luat 1& dé
ra nhiim thing ti€n chip hanh, huan luyén, cic ngan khodn yém trg, dit kién va k§y thuat da chitng td
c6 su nguy hai d&€n cdc nd luc chip hanh trong nhitng nim qua.

HUD phadi thu thap, t§ chitc, va c6 sin nhitng thong tin vé cdc diéu khodn clia cdc luat nay ciing nhitng
cdch dién dat va 4p dung chiing. Tai nguyén va ngin khodn c6 thém sé& gidp phat trién gido duc, di
sau vao cong dong, huan luyén va cdc chuong trinh gitp d& k§ thuat nhim phuc vu nhitng ngudi dugc
bdo vé chong ky thi, nhat 12 ngudi c6 khuyét tit, ngudi cung cip nha &, va ngudi ngudi khdc dugc luat
bdo vé; cdc chuong trinh va chinh nhén vién cia HUD; va cong ching néi chung. Hoat dong gido duc
dugc gia ting vira ngin chin hoic hanh dong ky thi, vira v6i t6i nan nhan bi ky thi d€ gitip ho nhitng ¥
ki€n vé quyén clia ho. C4c trudng hgp cii méi, cdc quyét dinh va cdch din gidi c6 thé gitp cong tic
tuan thi dugc hiéu qua hon, ddng thdi gidm bSt hodc ngin chan ky thi.

HUD da ti€n hanh nhitng hoat dong tuan thi va chap hanh tich cuc trong thdi gian dudc nghién ctu
trong phic trinh nay, dong thdi cdc nhém tu nhan bénh vuc cho chuyén nha & cong bing va cdc cd
quan chap hanh cAp dia phuong ciling c6 thdi d tuong ty. Sy thi€u ving nhitng hé thdng hiéu qué dé
nhan dién va tdi di€n cdc cdch hanh x{ t6t nhat nay vin 1a mdt rao cdn quan trong cho nhitng cdi ti€n
dang dién ra trong linh vuc tudn thd va chip hanh.

Mic di nghe theo nhitng khuyé&n cdo mo td néu trén sé& cdi ti€n ding ké cong tdc tudn thii va chap
hanh cia HUD, bd nay cudi cling phdi c6 nhitng hanh dong cu thé gitip 1y lai niém tin quan chiing
ddi v6i viec 1am clia bo. Sy thi€u s6t nhu da néu trong phiic trinh nay da tao ra nhiéu trudng hgp
khong mudn nhd dén sy gitdp dd ctia HUD va din d&€n nhitng rdo cdn nhim st dung hiéu qué cdc cong
cu tuan thi va chdp hanh ma chinh pht dang c6 trong tay. Nhan thic cho ring HUD chua dat hiéu qué
va khong ddng tin cdy cin phdi dugc gidi tda, trudc tién bing cdch cdi ti€n hoat dong va k& d6 bing
nhitng budc xdc dinh d€ chiing td tru6c Chinh phd, Qudc Hoi, cdc nha hoat dong din quyén , va cong
chiing vé cong tic tot clia bo.



1. Cai Ti¢n Cong Tac Tuan Thi Quyén Vé Khuy€t Tat Va Biao Pam Sy Chap Hanh Ciia Nhitng
Noi Nhan Ngan Khoan

Tan Chinh pht vad Qudc Hoi nén c¢6 hanh dong tich cuc dé gidi quyét cac y&u kém da dudc phic trinh
nay néu ra. Tai lanh dao va su chd tAm cdi ti€n cong tdc tuin thii din quyén dé&n tir Chinh phd va
Qudc Hoi 1a diéu rat can cho nhitng cdi ti€n trong cdch tuin thi ludt dd dugc soan ra d€ sira chita
nhitng 1€ théi c6 tinh cdch ky thi.

Cic y&u td quan trong khi ¢6 sy can dy clia Qudc Hoi va Chinh quyén gdm cé yém trg — biing cdch
dua tién, cho ngudi , va theo ddi cach quin Iy—cdc nd Iyc ciia FHEO trong khi tudn hanh luat. Co
quan chiu trach nhiém duy nhat vé tudn thi ciia FHA bay gid c6 it nhan vién hon so vdi nim 1989, khi
Luat FHAA dugc thong qua. Co quan d6 c6 chua t6i phan nita s& nhan vién chuyén vé chip hanh, so
v6inam 1989. Pu6i day 1a 1a nhitng khuyén cdo chinh vé mit nay:

o Qudc Hoi va Chinh phd nén cdi ti€n cong tdc kiém sodt d€ d4nh gid nhitng sai s6t chinh trong
linh vyc tuan thd va chdp hanh, ké ca viéc ddnh gid cdc 1y do con sd tuyét d6i cdc phat hién
nguyén do, nhat I trong cdc trudng hgp khuy€t tat, da sit gidm dot ngdt; tai sao lai c6 nhitng
sai biét 16n lao trong nhitng ddu hiéu nay tai cdc vin phong cip khu vuc; tai sao c6 nhiéu vu
lai d€ vudt qua thdi han cho phép 100 ngay nhu tiéu chuin ma Qudc Hoi da dé ra dé két thic
mot vu; va tim hi€u xem phudng cich sang loc nhitng khi€u nai nio trudc khi cho mg diéu tra
c6 thé 1am mat di nhitng khi€u nai chinh ddng.

o Chinh phii nén yéu ciu va Qudc Hoi nén cap ngin khodn ddy di d€ bdo ddm c6 nhin vién c6
kha ning thi hanh cong viéc can thi€t cho viéc tuin thii c6 hiéu qua.

o Qudc Hoi va Chinh phd nén ting hd nhitng sdng ki€n quin 1y nao tap trung vao viéc kiém sodt
va theo ddi cong viéc tudn thl va chap hanh t6t hang ngay, thong qua cdc K& hoach Strategic,
Annual Performance, Business and Operating cia HUD, va cédc cdng cu quan 1y khéc.

o B0 Trudng cia HUD nén chi y lién tuc dén viéc yém tr¢ mdi mot khuyén cdo nay va nén
ing ho viéc banh truéng va cling cd Nha Chinh Sich Khuy&t TAt hién nay (trong d6 bao gdm
c4 Uy Ban Tu V&n Tiéu Dang) d€ mang lai phé binh, hung din, va dinh huéng cho Bo
Trudng va toan bd cdc vian phong thyc hién cdc chudng trinh cia HUD.

o FHEO nén trién khai mot chuong trinh toan bd va c¢6 hé thdng dé tuan thi Poan 504 trong d6
it nha't cling néi d&€n cdc chi€n lugc ngin han va dai han d€ tuin thd Poan 504, mot sy duyét
xét cdc phuong thitc thanh cong ma FHEO da hgp tdc v6i cdc van phong phu trach chuong
trinh khic cia HUD d€ hoan thanh muc dich tudn thi Poan 504, 1ap cdc hé thdng thong tin véi
HUD, véi ngudi tiéu dung va ngudi thu hudng , va phdi hdp vdi cong viéc gitip dd k¥ thuat,
tudn thd, va chdp hanh va trién khai mot k& hoach c6 hé théng nhiim cii ti€n cdch ddp ing vdi
khi&u nai lién quan d&€n Poan 504.

2. Cung Cap Tai Nguyen Thich Pang Cho Ciac Hoat Pong Tuin Thi Va Chiap Hanh

Phiic trinh nay k&t ludn ring sy thi€u s6t clia mot ngudn hau thuiin dai han, nhat quin da 4nh hudng
nghiém trong va bt 1¢i cho khd ning cia HUD trong viéc ddi phé véi cdc ludt din quyén. Céc s&



lugng khdng ddy dd vé nhan vién phdng van, diéu tra, gidm thi trung cAp, néu xét vé cic tiéu chudn
di dugc x4c dinh trong mot cudc nghién citu ddc 1ap vé viéc tuan thi Khodn 8 clia Luat Dan Quyén
nim 1968 (n6i vé FHA), d4 gép phdn vao viéc chip hanh kém hiéu qua va tao nhitng thi€u sét
nghiém trong cho hoat dong chap hanh. Hién tugng khong c6 ngan khodn va nhan vién d€ quan ly
hiéu qua chuong trinh Séng Ki€n V& Nha O Cong Biing va chuong trinh Gitip B3 Nha G Cong Biing
da tao ra nhitng khi€m khuy&t néu so véi vai trd di dé ra lic ban dau. Hién tugng khong c6 ngin
khoan dé ky hdp ddng da gdy hau qua nghiém trong cho kha ning ctia HUD dé huan luyén nhan vién
cd hitu, trién khai cdc sdng ki€n chdp hanh mdi, va yém trg cho ngay c4 nhitng sinh hoat nhd nhat, dé
gido duc va d&€n véi cong dong.

Sau day la nhitng khuy&n cdo chinh:

o T&i thi€u, HUD phai ¢6 dd nhan vién cho Nha Pic Trach Nha G Cong Bing va Co Hoi Binh
Ping, d€ 1am th&€ nao mdi nhin vién diéu tra khdong dudc phu trach qui 15 vu trong cling mot
ldc. Ngoai ra, HUD nén ting thém nhiéu nhan vién c6 ki€n thitc vé diéu tra va chap hanh theo
qui dinh ctia Poan 504 d€ bdo ddm c6 thé ti€n hanh Poan 504 mot cdch hiéu qui, ma khong
giy nguy hai cho cong tdc chdp hanh FHA va ngugc lai.

o Nha Phdp Ly ctia HUD nén ddnh gid nhan vién phu trach chitc ning nha & cong bing va Poan
504, va bdo ddm c6 di s6 luat su d€ yém trg cdc chitc ning d6.

o Nim trong nd lyc toan bd d€ chap hanh t6t FHA, HUD nén st dung lién tuc hon nita cdc khi€u
nai do Bo Trudng chi thi.

o HUD nén cung ng nhan vién va tai nguyén yém trg khac dé gitip FHEO theo doi cdc vu hoa
gidi va cdc Théa Hiép Chap Hanh Ty Nguyén. HUD nén chuyén céc vu khong chdp hanh
dirng din cho BO Tu Phap (goi tit DOJ) khi thdy khé 1ong hoan thanh cong tdc chdp hanh.

3. Cai Ti¢n Huéng Din Chinh Siach Va Thu Thap Dit Ki¢n

Mot sy hiu biét thong sudt vé& cdc luat dan quyén 1a mot doi hdi cd badn né€u mudn tuin thi cong
bing. Nhitng ngudi hoat dong d€ cai ti€n chdp hanh phai hi€u rd nhitng di€m nhd nhit ctia luat, phai
dugc cAp nhat tin tifc vé nhitng dién bién tu phdp va chinh sich, ddng thdi c6 thé 4p dung luat phii hgp
v4i y nghia ctia né. Phiic trinh nay mo ta sy y&u kém nghiém trong ciia HUD trong van d& huéng dan
nhan vién cd hitu, sy thi€u ving cdc ngudn chinh sich dugc hé thdng héa ciing nhitng thong tin phap 1y
dé gidi thich luat, va ngay c nhitng thong tin d€ bi€t khi nao thi 4p dung luat ciing thi€u sét.

Ngoai ra, khd ning yéu kém ctia HUD hién nay khong thé cung cip ndi ngay ca nhitng thong tin co
ban vé sdn phim clia nhitng chuong trinh dugc bd tai trg va vé cdch tuan thi k&t qud chdp hanh da
din dé&n nhitng c4ch di€n dat khac nhau va bat nhat, va vi th& gy 4nh hudng bi't Igi véi quan ching
va vGi ngay ca hoat ddng ctia bo.

Sau diy 1a nhitng khuyén c4o chinh:
o C4m nang chap hanh Khodn 8 ctia FHEO cin phai dugc hoan tat, cAp nhit, va xem nhu huéng

din bé budc @€ HUD chap hanh FHA , va d€ cdc co quan cip ti€u bang va quén hat st dung
mdi khi phdi tudn thi cdc luat tuong duong véi FHA.



FHEO nén soan mdt cAim nang toan bd trong d6 dé cip dén cdch tuan thd va chip hanh Poan
504.

FHEO nén soan mot hé thdng lién tuc dé thu thap va cé sin cho nhitng ai cin dién dat FHA va
Poan 504. Nha Phap Ly nén thyc hién, song song vdi nd lyc nay, mot du 4n tuong tuf dé dic
k&t nhitng ¥ ki€n phdp 1y, tai liéu gidi thich vi du nhu thu tir hodc phi€u Ivu ¥, va nhitng quyé&t
dinh quan trong ctia tda alin. Mot hé thong nhu vay sé& tao mot sy c6 sin dé bdo ddm 4p dung
luat nhat quan, FHEO va Nha Phdp Ly nén nghi d&€n chuyén 1ap ra mot phuong phap d€ nhitng
quyét dinh di&n gidi nhu vy lic ndo cong chiing ciing c6 thé sir dung dugc.

Qudc Hoi va HUD nén tai trg cho mot Hoc Vién ved Dan Quyén d€ cung cAp nhitng k§ ning
cd ban va cao cip vé mit phdp 1y va ky thuat &€ huan luyén trude tién cho nhin vién clia
HUD, sau d6 mdi dén FHAP va FHIP.

Bo Trudng ciia HUD nén cling c6 Nha Chinh Sdch Khuyé&t TAt hién nay va cAp cho Nha nay
nhan vién thich ddng va cho phép ho duyét xét cdc chuong trinh hoat dong ctia khip Bo, dé

xem c6 tuin thi ding din FHA va Poan 504 hay khong, dong thdi ¢d van cho B Trudng vé
nhitng hanh dong stta sai.

FHEO nén t4i 1ap thi tuc thong bdo cho nhian vién vé nhitng huéng din luit 1€, qua cic gidc
thu, thog bdo, va cdc cd ché khdc vé cdch tuin thii va chdp hanh mdi nhat, va tao dip d€ cong
chiing c6 thé sit dung huéng din ndy.

4. Cii Ti¢n Cach Nhan Di¢gn Va Phé Bi€n Cac Loi Hanh Xit Tot Nhat

N&u cdc khuyén cdo trudc day dudc thi hanh, FHEO trong ddi c6 thé thu thap va cung tng cho nhitng
ndi khdc thong tin vé cdch gidi quy&t tot nhat lién quan d&n tuin thi va chip hanh. Céc chi€n lugc nao
hién c6 ma hoan thanh dugc két qua tot, can phai duge nhin nhan va biéu duong.

O

FHEO nén trién khai cdc hé thong nhin dién két qud va cdch gidi quyét tot nhat tai cdc vin
phong khu vuc, ti€u bang va quin hat, tai cdc t8 chic tw nhan bénh viyc cho nguyén tic nha &
cong bing, va bién cdc tai liéu va sin phim nay thanh nhitng mén ma nhén vién, cic tS chifc
khéc, va cong chiing c6 thé tham khdo va hoc hdi dugc, néu thdy thich hdp. Pic biét, FHEO
nén nhan dién nhitng chi€n lugc hitu hi¢u ddi vdi cong tdc véi téi cong ddng (nhat 13 ngudi
khuyét tat), cach thu 1y, gidi quyét, diéu tra, v quin 1y giita nhan vién ctia minh va tdi dién
cdc thanh cong nay tai cdc noi khdc. Mot hé thdng tuong tu can dugc trién khai d€ néu bat
nhitng cong tic cia ti€u bang, quin hat, va nhitng noi nhin ngan khodn. FHEO nén ghi lai
nhitng thanh cong dic biét vé tuan thd, chdp hanh, gitp dd k§ thuat, va cdc thanh cong khac
biing cdch phd bi€n tai liéu, hudn luyén, va phit huy nhitng sdng ki€n trén tim véc qudc gia.

FHEO nén nhén dién cdc 16i ti€p can thanh cong di dung d€ gidi quyét cdc trudng hgp khong
tudn thi Poan 504, ddng thdi nhan dién cic tai nguyén va yém trg cin thi€t d€ 4p dung cic
céch ti€p can ndy cho mdt chién ludc tuin thii toan quéc. FHEO nén cong bd cdc chién lugc
va dung ching dé khich 1¢ tinh than tuan thd ciing nhu duyét xét viéc tuan thi.



o HUD nén ti€p tuc tim phuong cich d€ c6 thé dung FHIP va ngin khodn ding dé€ ky hgp ddng
dé yém trg hoat dong tap thé giifta cic cd quan chuyén trich vé nha & cong biing va céc td
chitc dai dién cho ngudi khuyét tat.

o HUD nén duyét va k&t hop cang nhiéu cang tdt cdc khuyén cdo bdi Occupancy Task Force, Gy
ban dic nhiém do Qudc Hoi 1ap ra, d€ xem c6 thé dp dung cho cic chudng trinh va sinh hoat
ctia HUD dugc hay khong. Bo nén xdc dinh nhitng khuyé&n cdo nao nén dp dung cho cic
chuong trinh va sdng ki€n chua c6 vao lic khuy€n cdo dua ra nim 1994 va cédch hitu hi€u nhat
dé 4p dung chiing.

5. LAy Lai Ni¢m Tin Quan Chiing P§i Véi Hoat Pong Tuan Thi Va Chap Hanh Ciia HUD

Né&u khong phat huy tai 1anh dao, tai nguyén, thong tin, va sdng ki€n gidi quyé&t tot nhat nhu da dugc
phic trinh nay khuyé&n cdo, HUD sé& khong thé nao 13y lai dugc niém tin cia quin ching. Tuy nhién,
néu trién khai dugc nhitng cdng cu gy chd y d&€n nhitng thanh tyu dang k€ ctia FHEO, HUD c6 thé
lam ndi bat cic dong gép ctia B, nhim cham dit ky thi. Néu Qudc Hoi cung ng dd ngan khodn,
HUD tié€n hanh chifc ning tuin thd va chdp hanh hiéu qua, va c6 di hé thong d€ nhan dién nhitng
thanh cong, thi cdc thanh tich cia HUD s& ty n6i 1€n y nghia.

o HUD nén soan va thi hAinh mot hé thdng dé thong thudng ai cling c6 thé hiéu dudc cich dién
gidi ludt din quyén ctia B. HUD nén c6 di ngudi va ngin khodn d€ yém trg cong tdc nay.

o HUD nén tap trung tai nguyén d€ gidi quy€t (va bdi thudng) cho nhiéu loai khi€u nai vé nha &
cong biing, thay vi chi chd ¥ gidi quy€&t nhitng vu c6 tinh cdch quing cdo, ddnh béng hinh dnh
cua bo.

o HUD nén stt dung t3i da Trang Web clia minh trén Internet d€ thong bdo cho cong ching ring
cdc chuong trinh tai trg cia HUD budc ngudi thu hudng phdi tudn thi Luat FHA va Poan 504.

o FHIP nén nhanh chéng trién khai mot hé thdng tdng thé, 16p lang d€ nhan dién két qua, thong
tin, va tai liéu xudt xif tir chuong trinh, d€ cdng chiing--nhat 12 t§ chitc va c4 nhan phdi ddi phé
v6i cdc van dé nha & cong bing--c6 thé sit dung.

C. Vi¢n Anh Tuong Lai

Chinh phd di c¢6 vai hanh dong, va HUD di dua ra vai thay ddi vé khuyét tat k€ tir 1 thang 10 nim
2000, ngdy cudi cling clia nhitng thdng tin dugc dé cip trong phic trinh nay, khi€n ngudi ta hy vong
trong tuong lai s& c6 cdi ti€n vé chip hanh chinh sdch nha & cong biing.

Téng Thong George W. Bush, Phé Téng Thong Richard Cheney, va Bd Trudng Tu Phap John Ashcroft
da té y ing ho viéc chdp hanh chinh sdch nha & cong biing va, dic biét, nhAn manh d&€n quyén vé
khuyé&t tit ngay cang phai gia ting. Dil vin con sém dé néi chic sy Ging hd dudc tai cam két nay sé
tao khac biét dang ké trong viéc chap hanh hay khong, nhung qua 12 mot khdi ddu hita hen.

B6 Truéng HUD Mel Martinez cho thi'y dng chii ¥ d€n tAm quan trong clia quyén vé khuyét tat ngay
khi nham chitc biing cich ti&p xiic vdi nhiéu t& chiic quan trong tranh dau cho quyén vé khuyét tat.
Ong ciing dua ra cdc bién phdp d€ ti€n hanh nhiéu diém chii y&u trong K& Hoach New Freedom ctia



Téng Thong Bush, da dugc soan ra dé gitip ngudi My c6 khuyét tit biing cdch cho ho ¢6 nhiéu cd hoi
st dung nhitng k¥ thuat phu luc va nhanh chéng hdi nhap sinh hoat cong ddng. Trong s& cdc sing kién
ctia Téng Thong, ¢6 Luat V& Quyén S3 Hitu Nha G Va Co Hoi Kinh TE (American Homeownership
and Economic Opportunity Act) ban hanh nim 2000, cho nhitng ngudi dudc phéat phi€u theo Poan 8,
dugc diing ngan khodn dé 1am tién dit coc khi mua nha.

Hién tugng thi€u quan tAm, thi€u nhin vién va tai nguyén van 13 nhitng van d& quan trong cho viéc
chap hanh chinh sich nha & cong bing. Ldi hita ctia Bo Trudng Martinez sé& tai t6 chifc nhin vién, theo
doi don doc cin k& hon, va st dung cdc phuong tién ki thuat mdi d€ cai ti€n hoat dong cia HUD cho
thay tuong lai sé& c6 cdi ti€n vé nha & cong bing, bdi vi cdc hanh dong d6 hita hen gidi quyét nhitng
van dé dugc néu ra trong phic trinh nay.

HUD di bdo cdo sé& ti€n hanh mot s6 sang kién dé tudn thii cdc doi hdi vé thiét k& va xay dung clia
FHA, k€& c4 viéc hoan tit duyét xét cdc tiéu chuidn xay nha ki€u miu, va hdp tic vdi nhitng noi khic
dé soan cdc thay ddi cho Luat Xay Nha Qudc T& d€ c6 dugc mot tai liéu riéng biét trong d6 liét ké
nhitng tiéu chuin vé nha §. HUD da ky mot hgp ddng 1 triéu My kim d€ xay mot phuong tién huin
luyén méi d€ cho ca nudc biét nhitng doi hdi cia FHA vé dap ting nhu ciu clia ngudi khuyét tat;
phuong tién nay sé nhim t6i cac nha thau xay dung, cdc nha phét trién dd thi, ki€n tric su, cic nha
hoat dong din quyén; theo nhu chi thi ctia Qudc Hoi trong ngdn tif bio cdo ngan sdch tai khéa 2001.
N&u Qudc Hoi thong qua ngan khodn, du 4n ndy du kién s& huan luyén vé cdch ddp ¢ng nhu ciu va
gitip d8 k§y thuat theo mot cdch c6 t6 chiic. Nha Nha G Cong Biing va Co Hoi Binh Ping ctia HUD
ciing bdo cdo ring ho di md 6 khéa huan luyén vé nhiéu dé tai ddp ng nhu cau, trong d6 c6 mot
khéa danh cho cdc Bd Trudng Tu Phép ti€u bang, mot khéa cho BANC One vé bét thué€ khi mua nha,
dic biét nhAn manh d&€n chuyén ddp ng nhu cau va Poan 504, va s& md thém nhitng khoa tai
Honolulu, Hawaii; Providence, Rhode Island; Pinellas County va Clearwater, Florida; va Maryland.
Ngoai ra, HUD di loan b4o k& hoach m& mot budi ty danh gid, nhu da dugc Poan 504 doi hdi trong
tai khéa 2001.

FHEO di thong bdo cho NCD biét ho ¢ y dinh duyét lai K& Hoach Chién Lugc d€ c6 ngodn tir sau
day: "C4i ti€n cong tac chap hanh Poan 504 thong qua viéc huéng din va trd gidp k¥ thuat khong
ngirng cho nhin vién tuyé&n dau; gia ting hoat dong tuin thl va chap hanh; phdi hop cong tic nay giita
HUD va céc cd quan lién bang khdc." FHEO ciing thong bdo cho NCD biét ho ¢6 ¥ dinh duyét lai K&
hoach Hanh Pong Thudng Nién trong tai khéa 2002 (APP) d&€ mang lai nhitng bién phap va ddu hiéu
chuyén biét nhim gidm bt nan ky thi nha & doi v6i ngudi c6 khuy€t tat va ho s& "thém nhitng chién
lugc chap hanh dé dic bi€t ddp wng nhitng duyét xét chdp hanh ddi v6i Khodn 6 hoic Poan 504 danh
cho ngudi c6 khuyét tat trong APP vao tai khéa 2003."

D4y 1a nhitng hanh dong ddng 1am. Tuy nhién, nhu da dé cap chi ti€t trong phic trinh nay, c6 nhiéu
chuyén nita cdn phai lam. HUD can lam viéc lién tuc v6i cic ddi tdc d€ bdo dam céc cdi cich quan 1y
va chuong trinh dé nghi trong phiic trinh dd dugc thi hanh. HUD can di song hanh véi NCD trong ti€n
trinh nay. HUD ciing can bdo ddm ring cong viéc clia ho trong ti&n trinh nay k&t hop véi kién thic
xudt phat tir Hoi Pong Lién B6 V& Song Chung Trong Cong Pdng, ciing nhu xuat phat tir cong viéc
khai pha dugc ti€n hanh chung quanh Sang Ki€n Olmstead ctia B Y T€. Pa dén lic phai tdi ciu tric
vin dé nha § cdng bing.
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