
 
 
 
 

Nhöõõng Höôùng Daãn Veà An Ninh Cuûa Cô 
Quan FSIS Cho Caùc Nhaø Cheá Bieán Thöïc 

Phaåm 
 

QUAÛN LYÙ AN NINH THÖÏC PHAÅM 
 

• Moät toaùn quaûn lyù an ninh thöïc phaåm vaø moät ñieàu hôïp vieân veà 
coâng taùc quaûn lyù an ninh thöïc phaåm phaûi ñöôïc chæ ñònh cho moãi 
nhaø maùy hay coâng ty. Moãi thaønh vieân neân ñöôïc giao phoù nhöõng 
traùch nhieäm roõ raøng. 

 
• Moät keá hoaïch an ninh thöïc phaåm aùp duïng nhöõng nguyeân taéc ñaõ 

ñöôïc xaùc laäp veà coâng taùc quaûn lyù ruûi ro neân ñöôïc soaïn thaûo vaø 
thöïc hieän. Keá hoaïch naøy neân bao goàm nhöõng thuû tuïc cho vieäc xöû 
lyù nhöõng moái ñe doïa vaø nhöõng tröôøng hôïp saûn phaåm bò xaâm 
phaïm thöïc söï ñaõ xaûy ra, vaø moät keá hoaïch sô taùn cho moãi cô sôû. 

 
• Nhöõng haønh ñoäng ñöôïc thöïc hieän ñeå ñoái phoù vôùi moïi tröôøng hôïp 

saûn phaåm bò xaâm phaïm neân baûo ñaûm raèng nhöõng saûn phaåm bò 
bieán ñoåi  phaåm chaát hay coù theå coù haïi khoâng ñöôïc ñöa ra buoân 
baùn. 

 
• Keá hoaïch naøy phaûi bao goàm vieäc thu hoài ngay nhöõng saûn phaåm 

bò bieán ñoåi phaåm chaát ñaõ ñöôïc ñöa ra thò tröôøng vaø caùc cöûa 
haøng phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng. Vieäc xöû  lyù vaø loaïi boû moät caùch 
an toaøn nhöõng saûn phaåm bò nhieãm caùc taùc nhaân hoùa hoïc hay 
sinh hoïc cuõng phaûi ñöôïc bao goàm trong keá hoaïch. 

 
• Neân thieát laäp quan heä vôùi caùc phoøng thí nghieäm phaân tích thích 

hôïp ñeå coù theå ñöôïc giuùp ñôû trong coâng taùc ñieàu tra caùc tröôøng 
hôïp xaâm phaïm saûn phaåm. 

 
• Trong keá hoaïch neân xaùc ñònh moät caùch chi tieát  nhöõng thuû tuïc veà 

vieäc thoâng baùo cho caùc cô quan coâng löïc vaø vieân chöùc y teá coâng 
coäng thích hôïp khi nhaän ñöôïc moät lôøi ñe doïa veà an ninh thöïc phaåm, 
hay khi thaáy coù baèng chöùng cuûa haønh ñoâäng xaâm phaïm thöïc 
phaåm thaät söï.    
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• Trong keá hoaïch phaûi chæ roõ nhöõng loái vaøo ñaëc bieät daønh rieâng 
cho caùc nhaân vieân khaån caáp. 

 
• Nhöõng ngöôøi ñeå tieáp xuùc thuoäc ngaønh Baûo Veä An Ninh Quoác 

Noäi cuûa ñòa phöông, Tieåu bang vaø Lieân bang hieän nay vaø caùc vieân 
chöùc y teá coâng coäng hieän taïi phaûi ñöôïc ghi teân trong keá hoaïch. 
Danh saùch nhöõng ngöôùi naøy phaûi ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân.  

• Caùc thaønh vieân cuûa toaùn quaûn lyù an ninh thöïc phaåm phaûi ñöôïc 
huaán luyeän veà taát caû  caùc bieän phaùp chuaån bò ghi trong keá 
hoaïch. Caùc cuoäc thöïc taäp phaûi ñöôïc tieán haønh theo ñònh kyø. Keá 
hoaïch phaûi ñöôïc xem xeùt laïi vaø söûa ñoåi theo ñònh kyø khi caàn 
thieát. 

 
• Caùc vieân chöùc nhaø maùy phaûi thöôøng xuyeân tieán haønh caùc cuoäc 

thanh tra an ninh thöïïc phaåm taïi cô sôû cuûa mình ñeå kieåm tra nhöõng 
bieän phaùp chuaån bò chuû yeáu ghi trong keá hoaïch.  

 
• Taát caû moïi nhaân vieân phaûi ñöôïc khuyeán khích baùo caùo baát cöù 

daáu hieäu naøo veà vieäc saûn phaåm coù theå bò xaâm phaïm hay coù sô 
hôû trong heä thoáng an ninh thöïc phaåm. Neân xem xeùt vieäc thöïc hieän 
moät cheá ñoä töôûng thöôûng hay quy ñònh caùc tieâu chuaån  cho vieäc 
thöïc hieän nhieäm vuï coù lieân quan ñeán yù thöùc veà an ninh thöïc 
phaåm. 

 
• Taát caû moïi moái ñe doïa hay vuï vieäc coá tình xaâm phaïm saûn phaåm 

phaûi ñöôïc ñieàu tra ngay laäp töùc vaø baùo caùo cho caùc nhaân vieân 
coâng löïc taïi ñòa phöông vaø giôùi chöùc thanh tra coù traùch nhieäm cuûa 
Cô quan FSIS taïi Tieåu bang lieân heä. 

 
• Toaùn quaûn lyù an ninh thöïc phaåm phaûi saép xeáp vieäc lieân laïc tröôùc 

vôùi caùc vieân chöùc thuoäc ngaønh Baûo Veä An Ninh Quoác Noäi taïi ñòa 
phöông. 

 
 

AN NINH BEÂN NGOAØI  
 

• Caùc caùc ranh giôùi cuûa nhaø maùy phaûi ñöôïc baûo ñaûm an toaøn ñeå 
ngaên ngöøa caùc vuï ñoät nhaäp traùi pheùp. Phaûi döïng caùc baûng baùo 
hieäu "Caám vaøo."  

 
• Söï toaøn veïn cuûa chu vi nhaø maùy phaûi ñöôïc theo doõi ñeå phaùt hieän 

caùc daáu hieäu coù nhöõng hoaït ñoäng khaû nghi hay vieäc ñoät nhaäp 
traùi pheùp. 
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• Phaûi coù ñuû heä thoáng chieáu saùng beân ngoaøi ñeå cho pheùp phaùt 
hieän nhöõng hoaït ñoäng baát thöôøng. 

 
• Taát caû moïi ñieåm ra vaøo cô sôû phaûi ñöôïc baûo veä an toaøn bôûi 

nhaân vieân canh gaùc, maùy baùo ñoäng, maùy thu hình, hoaëc caùc thieát 
bò an ninh phuø hôïp vôùi caùc quy ñònh veà phoøng hoûa vaø an toaøn  
cuûa quoác gia vaø ñòa phöông.  

 
• Caùc loái ra khaån caáp phaûi ñöôïc gaén maùy baùo ñoäng vaø coù cöûa 

vôùi khoùa töï  ñoäng chæ môû ñöôïc töø phía trong. 
 
• Caùc cöûa, cöûa soå, cöûa troå treân maùi nhaø, loã thoâng hôi,  thuøng xe 

moùc haäu, toa xe löûa vaø thuøng chöùa lôùn phaûi ñöôïc luoân luoân baûo 
veä an toaøn (Thí duï: ñoùng khoùa, bòt kín, hay gaén thieát bò caûm bieán).    

 
• Caùc bình chöùa vaät lieäu nguy hieåm vaø nöôùc uoáng ôû ngoaøi trôøi 

phaûi ñöôïc baûo veä vaø canh chöøng ñeå khoâng cho nhöõng ngöôøi 
khoâng ñöôïc pheùp ñoäng chaïm ñeán.  

 
• Moät danh saùch ñöôïc caäp nhaät cuûa caùc nhaân vieân nhaø maùy ñöôïc 

ra vaøo cô sôû töï do hay haïn cheá phaûi ñöôïc löu giöõ taïi phoøng an ninh. 
 
• Vieäc ra vaøo caùc cô sôû phaûi ñöôïc kieåm soaùt baèng vieäc nhaän daïng 

roõ raøng (Thí duï: phaûi coù theû caên cöôùc coù daùn hình, phaûi kyù teân 
khi ra vaøo taïi phoøng an ninh hay phoøng tieáp ñoùn, vaân vaân) . 

 
• Caùc xe coä ra vaøo (caû xe tö nhaân laãn xe thöông maïi) phaûi ñöôïc 

khaùm xeùt ñeå xem coù haøng hoùa hay hoaït ñoäng gì baát thöôøng hay 
khoâng. 

 
• Caùc baõi ñaäu xe daønh rieâng cho khaùch thaêm hay khaùch môøi phaûi 

ñöôïc boá trí ôû moät khoaûng caùch an toaøn ñoái vôùi cô sôû chính. Xe 
coä cuûa khaùch thaêm, khaùch môøi khoâng chính thöùc vaø cuûa nhaân 
vieân phaûi ñöôïc ñaùnh daáu roõ raøng (baèng caùch treo baûng, daùn 
nhaõn, vaân vaân).  

 
• Caùc xe taûi giao haøng phaûi ñöôïc kieåm chöùng baèng caùch ñoái chieáu 

vôùi baûng phaân coâng giao haøng theo giôø giaác saéùp xeáp. 
 
• Caùc chuyeán gioa haøng khoâng theo giôø giaác saép xeáp tröôùc phaûi 

ñöôïc giöõ laïi beân ngoaøi khuoân vieân nhaø maùy, neáu coù theå, ñeå 
chôø xaùc minh coâng ty vaän chuyeån vaø haøng hoùa. 
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AN NINH BEÂN TRONG 
AN NINH BEÂN TRONG TOÅNG QUAÙT 

 
• Caùc khu vöïc haïn cheá ra vaøo beân trong nhaø maùy phaûi ñöôïc ñaùnh 

daáu roõ raøng vaø baûo veä an toaøn. 
 
• Phaûi haïn cheá vaø kieåm soaùt vieäc ra vaøo phoøng kieåm soaùt trung 

öông veà thoâng hôi, heä thoáng cung caáp nuôùc, ñieän, vaø khí ñoát. 
• Caùc sô ñoà ñöôïc caäp nhaät veà caùch boá trí nhaø maùy phaûi ñöôïc ñeå 

saün taïi caùc nôi quan troïng vaø an toaøn trong nhaø maùy. 
 
• Caùc heä thoáng thoâng hôi phaûi coù phöông tieän chuaån bò saün saøng 

ñeå caùch ly töùc khaéc caùc khu vöïc hay phoøng bò nhieãm ñoäc. 
 
• Caùc heä thoáng baùo ñoäng trong tröôøng hôïp khaån caáp phaûi coù khaû 

naêng hoaït ñoäng ñaày ñuû vaø phaûi ñöôïc kieåm tra, vaø vò trí caùc boä 
ñieàu khieån phaûi döôïc ñaùnh daáu roõ raøng.  

 
• Phaûi kieåm soaùt chaët cheõ vieäc ra vaøo caùc phoøng thí nghieäm trong 

nhaø maùy. Caùc thuû tuïc toaøn dieän vaø ñöôïc pheâ chuaån veà vieäc 
baûo veä an ninh vaø huûy boû caùc vaät lieäu phaûi ñöôïc chuaån bò saün 
saøng, ñaëc bieät laø nhöõng thuû tuïc veà vieäc kieåm soaùt caùc taùc 
nhaân hoùa hoïc, caùc vaät lieäu nguy hieåm, vaø caùc vuï nuoâi caáy caùc 
vi khuaån gaây geänh.   

 
• Khaùch thaêm, khaùch môøi, vaø nhöõng ngöôøi khoâng phaûi laø nhaân 

vieân cuûa nhaø maùy (nhö  caùc nhaø thaàu, ngöôøi baùn haøng, taøi xeá 
xe taûi, vaân vaân) phaûi ñöôïc haïn cheá trong nhöõng khu khoâng coù 
saûn phaåm, tröø phi coù moät ñaïi dieän ñöôïc uûy quyeàn cuûa nhaø maùy 
ñi keøm.   

 
• Caùc heä thoáng döõ lieäu ñieän toaùn phaûi ñöôïc baûo veä baènh caùch 

söû duïng maät khaåu, caùc töôøng löûa maïng, vaø caùc heä thoáng phaùt 
hieän vi-ruùt höõu hieäu vaø hôïp thôøi.  

 
AN NINH VEÀ SAÙT SINH VAØ CHEÁ BIEÁN 

 
• Phaûi quy ñònh saün caùc thuû tuïc cho vieäc theo doõi tình traïng hoaït 

ñoäng cuûa töøng boä phaän cuûa maùy moùc thieát bò (maùy troän, maùy 
xay, caùc thuøng öôùp laïnh gia caàm, vaân vaân) ñeå ngaên ngöøa vieäc 
saûn phaåm bò xaâm phaïm. 
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• Phaûi soaïn thaûo saün moät chöông trình ñeå kòp thôøi nhaän bieát, phaân 
caùch, vaø baûo ñaûm   an ninh taát caû moïi saûn phaåm lieân heä trong 
tröôøng hôïp xaûy ra vieäc coá yù laøm oâ nhieãm saûn phaåm. 

 
• Phaûi coù saün thuû tuïc ñaõ ñöôïc pheâ chuaãn ñeå baûo ñaûm vieäc truy 

taàm daáu veát veà tröôùc vaø veà sau cuûa taát caû caùc nguyeân lieäu 
vaø thaønh phaåm. 

 
• Vieäc söû duïng döï kieán hay thaät söï caùc thaønh phaàn vaät lieäu phaûi 

ñöôïc kieåm chöùng moãi ngaøy vaøo luùc cuoái ngaøy, toát nhaát laø bôûi 
moät nhaân vieân naøo khaùc, khoâng phaûi laø ngöôøi ghi vieäc söû duïng 
soá vaät lieäu ñoù vaøo soå ghi cheùp haøng ngaøy.  

 
• Caùc haøng hoùa bò traû laïi phaûi ñöôïc soaùt xeùt ñeå tìm xem coù baèng 

chöùng naøo veà vieäc coù theå bò xaâm phaïm hay khoâng, tröôùc khi 
ñöôïc taän duïng hay hay söû duïng trong vieäc taùi cheá. Phaûi coù hoà sô 
ghi cheùp vieäc söû duïng taát caû caùc haøng hoùa bò traû laïi trong vieäc 
taùi cheá.   

 
• Söï toaøn veïn cuûa caùc vaät lieäu duøng ñeå ñoùng goùi taát caû caùc 

loaïi gia vò vaø caùc thaønh phaàn haïn cheá  (bao goàm caû caùc chaát 
lieäu döôïc pha troän tröôùc taïi nhaø maùy) phaûi ñöôïc kieåm tra tröôùc khi 
söû duïng.   

 
• Phaûi coù baûng kieåm keâ chính xaùc taát caû caùc thaønh phaåm ñeå coù 

theå phaùt hieän nhöõng moùn haøng ñöôïc theâm vaøo hay bò ruùt bôùt 
maø khoâng theå giaûi thích ñöôïc trong soá haøng toàn kho hieän coù.      

 
• Vieäc ra vaøo caùc khu saûn xuaát hay löu tröõ saûn phaåm phaûi ñöôïc 

haïn cheá, chæ daønh rieâng cho nhaân vieân nhaø maùy vaø caùc nhaân 
vieân thanh tra cuûa cô quan FSIS maø thoâi.   

 
• Caùc nhaø maùy phaûi söû duïng moät heä thoáng nhaèm baûo ñaûm vieäc 

phaân bieät roõ raøng nhaân vieân tuøy theo nhieäm vuï cuï theå cuûa hoï 
(Thí duï: Maëc quaàn aùo coù maøu saéc khaùc nhau). 

 
• Phaûi laäp vaø phaân phoái cho caùc giaùm thò nhaø maùy moät baûng 

phaân coâng ñöôïc caäp nhaät cho caùc ca laøm vieäc haøng ngaøy cuûa 
nhaân vieân nhaø maùy. 

 
AN NINH LÖU TRÖÕ  

 
• Phaûi kieåm soaùt vieäc ra vaøo taát caû caùc khu löu tröõ saûn phaåm vaø 

thaønh phaàn vaät lieäu. Neân laäp moät soå ghi cheùp vieäc ra vaøo haøng 
ngaøy caùc nôi naøy.  
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• Phaûi thöôøng xuyeân thöïc hieän caùc cuoäc thanh tra an ninh taïi taát caû 

caùc kho löu tröõ (keå caû caùc xe duøng laøm phöông tieän löu tröõ taïm 
thôøi) vaø ghi keát quaû thanh tra vaøo soå coâng taùc haøng ngaøy.   

 
• Phaûi laøm baûng kieåm keâ haøng ngaøy caùc hoùa chaát nguy hieåm hay 

caùc saûn phaåm khaùc, vaø moïi tröôøng hôïp sai leäch phaûi ñöôïc ñieàu 
tra ngay laäp töùc. 

 
• Caùc khu hay phoøng löu tröõ caùc hoùa chaát nguy hieåm phaûi ñöôïc baûo 

veä an toaøn vaø caùch ly khoûi caùc phaàn khaùc cuûa nhaø maùy. Ngoaøi 
ra caùc khu vaø phoøng ñoù cuõng phaûi ñöôïc xaây döïng vaø coù heä 
thoáng thoâng khí an toaøn ñuùng theo quy ñònh cuûa luaät leä quoác gia 
vaø ñòa phöông. 

 
AN NINH VAÄN CHUYEÅN VAØ TIEÁP NHAÄN  

 
• Taát caû caùc chuyeán haøng göûi ñi phaûi ñöôïc nieâm phong vôùi con 

nieâm choáng thaùo gôõ vaø coù ñaùnh soá ñöôïc ghi trong hoá sô vaän 
chuyeãn haøng hoùa.  

 
• Caùc cô sôû phaûi yeâu caàu caùc chuyeán haøng nôi khaùc göûi ñeán 

ñöôïc nieâm phong vôùi con nieâm choáng thaùo gôõ vaø coù ñaùnh soá, 
vaø soá nieâm phong phaûi ñöôïc ghi trong hoà sô vaän chuyeån haøng 
hoùa ñeå kieåm chöùng tröôùc khi ñöa haøng vaøo nhaø maùy. 

 
• Hoà sô vaän chuyeån coù daáu veát bò söûa ñoåi khaû nghi phaûi ñöôïc 

ñieàu tra caån thaän.  
 
• Taát caû moïi xe moùc haäu ñaäu trong khuoân vieân nhaø maùy phaûi 

ñöôïc khoùa vaø nieâm phong khi khoâng coù hoaït ñoäng chaát haøng leân 
hay dôõ haøng xuoáng.  

 
• Phaûi coù chính saùch rieâng cho caùc chuyeán haøng giao ngoaøi giôø 

laøm vieäc chính thöùc ñeå baûo ñaûm ñöôïc thoâng baùo tröôùc veà 
nhöõng chuyeán giao haøng nhö theá vaø ñoøi moät caù nhaân ñöôïc uûy 
quyeàn phaûi coù maët ñeå kieåm chöùng vaø nhaän haøng. 

 
• Tình traïng toaøn veïn veà maët bao bì cuûa taát caû caùc chuyeán haøng 

ñeán phaûi ñöôïc khaùm xeùt ngay taïi beán nhaän haøng ñeå xem coù 
baèng chöùng bò xaâm phaïm hay khoâng. 

 
• Phaûi yeâu caàu caùc nhaø cung caáp thoâng baùo tröôùc (baèng ñieän 

thoaïi, ñieän thö, hay maùy fax) veà taát caû caùc chuyeán giao haøng. Vieäc 
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thoâng baùo phaûi bao goàm caùc chi tieát coù lieân heä veà vieäc göûi 
haøng, keå caû teân ngöôøi laùi xe. 

 
• Tranh tra vieân phuï traùch cuûa cô quan FSIS phaûi ñöôïc thoâng baùo 

ngay khi nhaø maùy nhaän ñöôïc nhöõng thuù vaät coù haønh vi hay trieäu 
chöùng khaùc thöôøng. 

 
• Beán chaát haøng phaûi ñöôïc baûo veä an toaøn ñeå traùnh xaûy ra caùc 

chuyeán giao haøng khoâng ñöôïc kieåm chöùng hay khoâng ñöôïc pheùp.  
 
• Söï toaøn veïn cuûa caùc bieän phaùp baûo veä an ninh thöïc phaåm phaûi 

laø ñieàu quan taâm lôùn trong vieäc choïn löïa nhaø cung caáp thòt hay 
thaønh phaàn saûn phaåm khoâng phaûi laø thòt, khí neùn, vaät lieäu bao bì 
vaø nhaõn hieäu.  

 
 
AN NINH VEÀ CUNG CAÁP NÖÔÙC VAØ NÖÔÙC 

ÑAÙ 
 

• Loái ra vaøo caùc gieáng nöôùc, thuøng chöùa nöôùc uoáng, vaø thieát bò 
laøm nöôùc ñaù beân ngoaøi nhaø maùy phaûi ñöôïc baûo veä choáng vieäc 
xaâm nhaäp traùi pheùp. 

 
• Thieát bò laøm nöôùc ñaù vaø caùc phöông tieän chöùa nöôùc ñaùbeân 

trong nhaø maùy phaûi coù loái ra vaøo ñöôïc kieåm soaùt. 
 
• Caùc oáng daãn nöôùc uoáng vaø nöôùc khoâng uoáng ñöôïc trong caùc 

khu cheá bieán thöïc phaåm phaûi ñöôïc kieåm tra theo ñònh kyø ñeå phaùt 
hieän vieäc xaâm phaïm coù theå xaûy ra. 

 
• Nhaø maùy phaûi saép xeáp ñeå ñöôïc caùc vieân chöùc y teá ñòa phöông 

thoâng baùo ngay trong tröôøng hôïp nguoàn cung caáp nöôùc uoáng coâng 
coäng bò oâ nhieãm. 

 
AN NINH THÖ TÍN 

 
• Neáu coù theå ñöôïc, vieäc tieáp nhaän vaø phaân phaùt thö töø phaûi ñöôïc 

thöïc hieän trong moät phoøng rieâng hay moät cô sôû rieâng, caùch xa 
caùch hoaït ñoäng saûn xuaát  vaø cheá bieán thöïc phaåm beân trong nhaø 
maùy. 

 
• Nhöõng ngöôøi tieáp nhaän vaø phaân phaùt thö töø phaûi ñöôïc huaán 

luyeän ñeå nhaän bieát vaø xöû lyù caùc thö tín khaû nghi theo caùc höôùng 
daãn cuûa Sôû Böu ñieän. 
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AN NINH NHAÂN VIEÂN 

 
• Phaûi thieát laäp moät heä thoáng nhaän daïng chaéc chaén aùp duïng cho 

taát caû moïi nhaân vieân. 
 
• Phaûi quy ñònh caùc thuû tuïc ñeå kieåm soaùt vieäc nhaân vieân ra vaøo 

nhaø maùy trong caû thôøi gian laøm vieäc laãn thôøi gian khoâng laøm 
vieäc. 

 
• Phaûi söu tra lyù lòch nhöõng nhaân vieân taân tuyeån (bao goàm nhöõng 

ngöôøi thueâ möôùn theo muøa, nhaân vieân taïm thôøi, nhaân vieân 
thöôøng tröïc, vaø nhaân vieân laøm vieäc theo hôïp ñoàng) tröôùc khi 
tuyeån duïng.  

 
• Taát caû caùc nhaân vieân cuûa nhaø maùy phaûi ñöôïc huaán  luyeän veà 

caùc thuû tuïc an ninh. 
 
• Nhaø maùy phaûi quy ñònh vaø thöïc hieän moät chính saùch veà nhöõng 

vaät duïng caù nhaân ñöôïc pheùp hay khoâng ñöôïc pheùp ñem vaøo nhaø 
maùy vaø trong caùc khu saûn xuaát. 

 
 
Boä Noâng Nghieäp Hoa Kyø (USDA) nghieâm caám vieäc phaân bieät ñoái xöû 
trong taát caû caùc  chöông trình vaø hoaït ñoäng cuûa Boä treân vì lyù do 
chuûng toäc, maøu da, nguoàn goäc daân toäc, giôùi tính, tuoåi taùc, khuyeát 
taät, khuynh höôùng chính trò, sôû thích veà tính duïc, hay tình traïng gia ñình. 
(Khoâng phaûi taát caû moïi ñieàu nghieâm caám naøy ñeàu ñöôïc aùp duïng 
cho taát caû moïi chöông trình). Nhöõng ngöôøi coù khuyeát taät  caàn coù 
nhöõng phöông tieän ñaëc bieät ñeå nhaän caùc chöông trình thoâng tin (nhö 
chöõ Braille cho ngöôøi khieám thò, chöõ in côû lôùn, baêng ghi aâm, vaân 
vaân) neân lieân laïc vôùi Trung Taâm TARGET (TARGET Center) cuûa Boä 
Noâng Nghieäp Hoa Kyø qua soá ñieän thoaïi 202-720-2600 (aâm thoaïi vaø 
TDD cho ngöôøi ñieác). 
 
Muoán khieáu naïi khi bò phaân bieät ñoái xöû, xin quyù vò vieát thö cho Boä 
Noâng Nghieäp, Sôû  Daân Quyeàn, Phoøng 326-W (Ñòa chæ ñaày ñuû baèng 
tieáng Anh laø: USDA, Office of Civil Rights, Room 326-W, Whitten Building, 
14th and Independence Avenue, SW, Washington, DC 20250-9410), hay goïi 
soá 202-720-5964 (aâm thoaïi hay TDD cho ngöôøi ñieác). Boä Noâng Nghieäp 
laø cô quan cung öùng dòch vuï vaø thueâ möôùn nhaân vieân daønh cô hoäi 
bình ñaúng cho taát caû moïi ngöôøi.    
 
• Trong tröôøng hôïp xaûy ra söï coá khaån caáp veà an toaøn sinh hoïc, 

tröôùc heát xin quyù vò haõy lieân laïc vôùi cô quan coâng löïc ñòa phöông. 
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• Neáu quyù vò coù thaéc maéc gì hay caàn ñöôïc giaûi thích theâm veà 
nhöõng höôùng daãn naøy, xin quyù vò haõy lieân laïc vôùi Trung Taâm 
Dòch Vuï Kyõ Thuaät cuûa FSIS qua soá ñieän thoaïi 1-800-233-3935. 

 
• Muoán coù theâm baûn sao caùc höôùng daãn naøy, xin truy caäp trang web 

sau ñaây: www.fsis.usda.gov 
 

Thaùng 5, 2002 
 
 
 
 
 
 
 




