
Phoøng Baùo Chí 
Boä  Noäi An Hoa Kyø 
500 C Street, SW 
Washington, DC  20472 

  
 
 
 

www.Fema.gov  FloodSmart.gov 
                                                                                                                                      Thaùng 11 naêm 2006 
 

 
 Khieáu naïi Ñôn Khai Baûo hieåm 
Chöông trình Baûo hieåm Luõ luït Quoác gia 
 
Chöông trình Baûo hieåm Luõ luït Quoác gia (National Flood Insurance Program, NFIP) cung caáp cho baïn 
moät tieán trình khieáu naïi caùc quyeát ñònhh lieân quan tôùi ñôn khai baûo hieåm luõ luït cuûa baïn.  
 
Sau khi nhaän ñöôïc baûn öôùc tính thieät haïi cuûa chuyeân vieân ñònh giaù, baïn coù theå coù thaéc maéc hoaëc quan 
taâm, hoaëc caàn ñöôïc giaûi thích theâm veà nhöõng quyeát ñònh ñaõ coù, nhaát laø veà phaïm vi baûo hieåm hay soá 
tieàn boài hoaøn thieät haïi. Ñôn khieáu naïi seõ giuùp baïn giaûi quyeát caùc vaán ñeà keâ khai, nhöng khoâng theå taêng 
phaïm vi baûo hieåm hoaëc trieån haïn caùc giôùi haïn boài thöôøng vöôït quaù giôùi haïn trong hôïp ñoàng baûo hieåm 
NFIP cuûa baïn. 
 

Tieán trình Khieáu naïi Ñôn Khai Baûo hieåm  
  
1. Haõy gaëp chuyeân vieân ñònh giaù 
Noùi chuyeän vôùi chuyeân vieân ñònh giaù cuûa baïn vì ngöôøi ñoù hieåu roõ hôn ai heát veà ñôn khai baûo hieåm cuûa 
baïn. Neáu baïn khoâng hieåu roõ veà moät soá quyeát ñònh naøo ñoù, thí duï nhö veà nhöõng gì ñöôïc hay khoâng ñöôïc 
baûo hieåm, hoaëc veà öôùc tính thieät haïi cuûa baïn, tröôùc heát haõy lieân laïc vôùi chuyeân vieân ñònh giaù cuûa baïn. 
 
Neáu baïn khoâng thoûa maõn vôùi nhöõng caâu traû lôøi cuûa chuyeân vieân ñònh giaù, hoaëc khoâng ñoàng yù vôùi 
quyeát ñònh cuûa hoï, neân lieân laïc vôùi giaùm saùt cuûa chuyeân vieân ñònh giaù. 
 
2. Lieân laïc vôùi haõng baûo hieåm cuûa baïn 
Neáu giaùm saùt cuûa chuyeân vieân ñònh giaù khoâng theå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà cuûa baïn, haõy lieân laïc vôùi 
nhaân vieân phuï traùch boài thöôøng cuûa haõng baûo hieåm cuûa baïn. Yeâu caàu ñaïi lyù hoaëc ñaïi dieän coâng ty baûo 
hieåm giuùp ñôõ baïn. 
 
3. Lieân laïc vôùi FEMA 
Neáu baïn vaãn coøn thaéc maéc hay coù moái quan taâm sau khi thöïc hieän ba tieán trình treân, haõy lieân laïc vôùi 
Cô quan Quaûn trò Khaån caáp Lieân bang (Federal Emergency Management Agency, FEMA).  
 
Vieát thö cho:    
   Federal Emergency Management 
   Agency-Mitigation Division-Room 433 
   Risk Insurance Branch 
   ATTN: Director of Claims 
   500 C Street, S.W.  
   Washington, D.C. 20472 

 
-Coøn tieáp- 

Coù Theâm Thieät Haïi? 

Sau khi baïn ñaõ noäp ñôn khai baûo hieåm, neáu baïn 
khaùm phaù ra theâm nhöõng thieät haïi khaùc, haõy lieân 
laïc vôùi ngöôøi ñaïi dieän baûo hieåm cuûa baïn ñeå naïp 
baûn Khai baùo Theâm Thieät Haïi. 



www.Fema.gov  FloodSmart.gov 
                                                                                                                                      Thaùng 11 naêm 2006 

Nhöõng gì caàn vieát roõ trong thö  

Neâu saùu muïc sau ñaây trong thö khieáu naïi gôûi cho FEMA. Neáu vì lyù do naøo ñoù baïn khoâng coù saün hôïp 
ñoàng baûo hieåm, ñaïi lyù baûo hieåm cuûa baïn coù theå cung caáp chi tieát veà ba muïc ñaàu tieân. 
 
1. Soá Hôïp ñoàng, coù ghi treân Trang Khai baùo trong 

Hôïp ñoàng NFIP cuûa baïn 
2. Teân ngöôøi coù hôïp ñoàng, ñöôïc ghi laø Ngöôøi Coù 

Baûo hieåm trong Trang Khai baùo 
3. Ñòa chæ taøi saûn, coù ghi treân Trang Khai baùo 

(Khoâng phaûi laø ñòa chæ göûi thö cuûa baïn, neáu khaùc 
vôùi ñòa chæ taøi saûn) 

4. Theå thöùc lieân laïc vôùi baïn, neáu baïn khoâng coù maët 
taïi nhaø 

5. Nhöõng chi tieát veà moái quan taâm cuûa baïn (xin ghi 
thaät ñaày ñuû) 

6. Ngaøy thaùng cuûa laàn tieáp xuùc vaø caùc chi tieát veà 
nhöõng ngöôøi ñaõ tieáp xuùc vôùi baïn khi baïn thöïc 
hieän töø böôùc moät ñeán böôùc ba treân ñaây 

 
Nhöõng gì caàn keøm theo vôùi thö   

Keøm theo chöùng thö cuûa taát caû nhöõng gì coù theå hoã trôï cho ñôn khieáu naïi cuûa baïn. Nhöõng giaáy tôø naøy 
coù theå bao goàm: 
1. Moät danh saùch chi tieát lieät keâ taøi saûn bò toån haïi vaø giaù trò cuûa caùc vaät duïng caù nhaân 
2. Nhöõng hình aûnh chöùng chöùng minh, vaø/hoaëc  
3. Moät baûn öôùc tính chi tieát cuûa moät nhaø thaàu veà chi phí söûa chöõa thieät haïi, cuøng vôùi nhöõng hình aûnh 

chöùng minh. (Vieäc so saùnh caùc baûn öôùc tính cuûa nhaø thaàu vaø cuûa chuyeân vieân ñònh giaù seõ giuùp giaûi 
quyeát nhöõng ñieåm dò bieät). 

Nhöõng Lôøi khuyeân Theâm khi Khieáu naïi 
 
Ghi cheùp Hoà sô veà Ñôn Khieáu naïi  
 
Taïi moãi böôùc, baïn neân ghi cheùp roõ raøng nhöõng noã löïc cuûa baïn trong vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà.  
 Ghi laïi teân vaø chöùc vuï cuûa nhöõng ngöôøi maø baïn tieáp xuùc; cuøng vôùi ngaøy thaùng; caùc thoâng tin vaø chi 

tieát cuûa cuoäc thaûo luaän.  
 Nhöõng hoà sô naøy raát quan troïng trong tröôøng hôïp baïn caàn tieán xa hôn trong vieäc khieáu naïi ñôn keâ 

khai baûo hieåm. 
 
Göûi Baûn sao, Giöõ laïi Baûn chính 
 
 Khoâng neân göûi baûn chính cuûa caùc giaáy tôø nhö baûn öôùc tính cuûa nhaø thaàu.  Chæ göûûi baûn sao vaø giöõ 

baûn chính ôû moät nôi an toaøn.  
 Ñôn keâ khai baûo hieåm cuûa baïn seõ ñöôïc duyeät xeùt vaø FEMA seõ thoâng baùo tröïc tieáp cho baïn veà 

quyeát ñònh cuûa hoï, vôùi moät baûn sao göûi cho haõng baûo hieåm cuûa baïn.  
 Neáu baïn khoâng ñoàng yù vôùi quyeát ñònh toái haäu, xin haõy tham khaûo hôïp ñoàng baûo hieåm luõ luït cuûa 

baïn.  Xem phaàn CAÙC ÑIEÀU KIEÄN TOÅNG QUAÙT, muïc ñeà Kieän tuïng Cô quan Chuùng toâi.  
 

### 
 

Löu y 

Thö khieáu naïi phaûi do Ngöôøi Coù Baûo hieåm 
kyù (coù ghi trong hôïp ñoàng NFIP cuûa baïn) 
hoaëc do moät ngöôøi ñaïi dieän phaùp lyù kyù. 
 
Ngöôøi ñaïi dieän phaûi neâu roõ söï lieân heä ñoái 
vôùi Ngöôøi Coù Baûo hieåm.  (Thí duï, moät 
ngöôøi con trai hoaëc con gaùi coù theå keâ khai 
baûo hieåm thay cho cha/meï giaø.)  Ngöôøi ñaïi 
dieän phaùp lyù coù theå caàn phaûi xuaát trình 
giaáy uûy quyeàn cuûa Ngöôøi Coù Baûo hieåm 
hoaëc moät chöùng thö phaùp lyù xaùc nhaän moái 
lieân heä. 


