Tai san ca nhin

1) FEMA c¢6 tra tién cho mot may phat dién
hay khong?

Trong chuong trinh Trg giap Cac Nhu cau
Khac (ONA), quy vi cé the yéu cau tro gitip
cho mot may phat dién néu: quy vi song trong
vung dugc tuyén bd c6 thién tai, ving d6 bi
thiéu dién va quy vi ¢6 thé trinh héa don mua
hang. May phat dién phai dugc mua do hau qua
thién tai va trong mét khoang thoi gian da
dinh.

2) FEMA c¢6 tra tién cho mot cwa may hay
khong?

Trong chuong trinh ONA, mét cua may co thé
duogc giai quyét, néu nhu cau xuat phat tir hau
qué cua thién tai. May phat dién phai duoc mua
trong mét khoang thoi gian da dinh.

3) Xe hoi cta t6i da bi hu hong/mat. FEMA c6
thé gitip d& hay khong? Co, néu xe hoi ¢ ding
ky hién hanh, c6 thanh toan ng, va quy vi
khong c6 bao hiém toan dién. Tuy nhién, néu
quy vi duge chuyén cho SBA, trudc tién quy vi
phai hoan tat cac thu tyc vay no.

4) FEMA c6 di doi cac cay bi troc gdc trong
vuon nha toi khong? FEMA s& thanh toan tién
di doi cay néu xét thay cdy gdy ra su nguy
hiém rd rang cho khu nha hay 1i vao nha, hay
gy nguy hiém cho strc khoe hay s an toan.

5) Tai sao nguoi lang giéng cua t6i nhan dugc
tién nhiéu hon t0i? Trong mot thlen tai, nhiéu
ngudi co cing vin dé nhung nhu cau thi khac
nhau. Mdi trudng hop s& dugc xem xét dua
trén cac thong tin riéng cua no. Néu quy vi
khong dong ¥ véi bat ky quyét dinh nao cia
FEMA, quy vi c6 quyén phan dbi. Xin xem
Huéng Dan Lam Pon hay vao bit ky mot DRC
nao.

Nha 6 ludn phién

6) Lam sao dé toi c6 thé co mot xe moc hay nha di
dong? Néu khong c6 mot ngudn nha & nio co sin
dé dap ung cho nhu ciu cua gia dinh cta quy vi,
FEMA c6 thé cung cip mot xe moc hay mot nha di
dong. FEMA s€ khong cung cap xe moc hay nha di
dong néu trong khu vuc c6 sin cic ngudn cung cap
chd & cho quy vi.

7) Téi 6 phai tra tién cho xe moc hay khong?

Quy vi c6 thé ¢ trong mot xe moéc cia FEMA khi
dang 1am viéc v6i ké hoach nha & 1au dai cua quy
vi. Tuy nhién, néu quy vi nhan “Chi Phi Phu Thém
Cho Cudc sdéng” (ALE) tir Hang bao hiém cua quy
vi, ¢6 thé quy vi phéi c6 trach nhi€ém thanh toan
tién thué chd ¢.

8) T6i c6 thé mua mdt xe moc hay nha di dong cia
FEMA hay khong?

Cac xe moc va nha di dong cua FEMA dugc danh
cho céc nan nhén cua thién tai 6. Khi chuong trinh
két thic, d6i khi mot sb s& dugce ban cho nhiing nan
nhan du tiéu chuén. Cac nha di dong con lai, va
toan bo xe moc, s€ dugc Quan Ly Dich Vu Chung
ban d4u gia cho dan.

9) Tbi c6 thé c6 mdt xe moc thay cho can nha bi hu
hong cua t61 hay khong? Néu FEMA xét thay
khong con nguén nha ¢ nao khac, FEMA c6 thé dat
mdt xe moc tai chd & cua quy vi, néu thanh tra vién
xét thdy kha thi.

10) Néu t6i dugc nhan mot xe moc cua FEMA, thi
FEMA c¢6 tra tién cho viée st dung xe cua toi
khong? FEMA khong tra bat ky mot chi phi sir
dung ndo, gdm ca tién ky quy.

11) Téi co thé sir dung xe moc trong bao 1au?
Quy vi c6 thé sir dung xe moc hay nha di dong
trong khi lam viéc voi ké hoach nha ¢ lau dai cua
quy vi. Néu quy vi can sir dung xe méc/nha di
dong 1au hon 18 thang, FEMA s& tinh tién thué
HUD theo gia thi truong bang gia mot phong ngi
mot giuong.

12) Gia dinh cua t6i qua dong ddi voi mot xe
moéc. To6i phai lam gi? FEMA c6 thé cung cép
hon mot xe moéc néu can, va s& cb dap ung cac
nhu cau cua gia dinh quy vi.

Trang trai

13) T6i 1a mot nha nong. FEMA c6 thé giup do
t61 khong ? FEMA khong clru trg cic mat mat
cua trang trai. Tuy nhién, FEMA sé& cuu trg khi
c6 thiét hai vé chd 6. SBA ciing ¢ thé cho vay
dé sira nha hay céc thiét hai tai san ca nhan. Quy
vi ¢6 thé goi Co quan Dich vu Trang trai (FSA) &
van phong hat, hay vao trang web FSA &
www.fsa.usda.cov/ms/cof. htm dé biét vé Ctru tro
cho Vay Khén cip va Chuong trinh Ctu trg Sau
Thién tai d6i véi Mua mang Khong Pugc Bao
Hiém. Dong thoi, cic néng dan ciing c6 thé ndp
don ghi danh dé dugc Ciru Tro Thit Nghiép Do
Thién Tai bang cach lién lac v6i S& An Sinh Lao
bong MS.

Bdo hiém Nha ¢

14) FEMA c6 gitip d& nhitng nguoi c6 bao hiém
hay khong? Theo luat, FEMA khong thé nhan doi
bat ky loi ich ndo, bao gdm ca bao hiém. Néu
quy vi c6 bao hiém, hay lam viéc véi dai 1y bao
hiém cang sém cang tot.




Dong thoi ghi danh véi FEMA dé trang trai céc
nhu ciu can thiét khong dugce bao hiém. Guri
hay fax mét ban sao cua giai quyét bao hiém,
v6i s6 truong hop cua quy vi, va FEMA s€ xem
lai dé ciru trg néu co thé:

Maryland NPSC
P.O.Box 10055
Hyattsville, MD 20782
Fax: 1-800-827-8112

15) FEMA c¢6 thanh toan cic khoan co thé
khau trir hay khong?

FEMA khoéng thanh toan cac khoan cé thé khau
trir bao hiém. Tuy nhién, FEMA c6 thé thanh
toan mot nhu cau khong dugc thoa man hop 1€
dén gioi han t6i da cua chwong trinh.

QOuan Ly Doanh Nghiép Nho cua Hoa ky
(SBA)

16) SBA c6 thé cho ca nhan vay hay chi cho
vay dé kinh doanh? SBA c6 thé cho vay dbi
voi cac chu nha, nguoi thué nha, va cac chu
thuong nghiép. Cac nhi nha c¢6 thé muon dén
200.000 d6 la d¢ stra nha do bi thién tai. Céc
cht nha va ngudi thué nha c6 thé muon dén
40.000 d6 la dé thay thé cac tai san ca nhan bj
thiét hai do thién tai, bao gf”)m xe ¢0. SBA
khong thé nhan doi loi nhuin bao hiém hay
FEMA.

17) Tai sao t6i phai vay no trong khi t6i mudn
duoc lanh tro cap? SBA c6 thé cho vay nhiéu
khoan khong hop 1€ trong Chuong trinh cho
c4c Gia dinh va Ca nhan cia FEMA. Néu quy
vi dugc chuyén cho SBA va khong hoan tt thu
tuc vay ng, quy vi s¢ khong dugc chuyén sang
bat ky chwong trinh trg' cap phu nao. SBA s&
lam viéc voi quy vi dé ciru trg t6t nhat cho quy
vi trong viéc phuc hoi sau thién tai. Néu quy vi

Cuu tro sau thién tai cua FEMA chi thanh toan
cac nhu cau co ban va sé khong bodi thuong cho
toan bd mat mat cua quy vi.

Néu quy vi c6 bao hiém, FEMA c6 thé giup tra
céc nhu ciu co ban khong duge thanh toan trong
ché do bao hiém. Trude tién quy vi nén lién lac
v6i dai ly bao hiém, sau d6 néu quy vi c6 nhiing
nhu cau khong dugc dap ung, quy vi nén goi
FEMA de ghi danh. Mot s6 gitip d& sau thién tai
khong can phai hoan lai, trong khi mot s6 dang
khac s€ ¢ dang cho vay ng. Pai dién cia FEMA
s& giai thich chi tiét khi quy vi goi dién dén.

Néu sau khi nhan ctru tro ciia chinh phu, quy vi
van con nhimg nhu cu chwa duge dap ung, cd
thé quy vi s€ dugc xem xét & mdt co quan thién
nguyén.

Phadn doi

18) Tbi khong dong y véi quyét dinh cua FEMA.
T6i phai lam gi? Quy vi c6 thé phan déi quyet
dinh. Qui trinh phan d6i dugc vach ra trong sb
tay duoc FEMA gui t6i cho quy vi, “Giup D&
Sau Mot Thién Tai: Chuong Trinh Hudng Din
Nop Don cho Cé nhan va Gia dinh”. Quy vi ciing
c¢6 thé goi cho Phong Citu Trg ciia FEMA (s6 &
trang bia) dé biét thong tin v& qui trinh phan dbi.

Citu tro phuc hoi sau thién tai ¢é hiéu lyc véi tat
ca moi nguoi khong phan bi¢t chung toc, mau da,

gioi tinh, ton gido, xudt xit, tuoi, tan tdt hay tinh
trang kinh té.

Néu quy vi hay mot nguoti quy vi biét bi phdn biét
doi xit, xin hdy goi s6 mién phi ciia FEMA &

1-800-621-FEMA (3362) hay lién lac véi Van
phong vé Quyén Binh ding ciia tiéu bang

FEMA

Co Quan Quan Ly Tinh
Trang Khin Cip Mississippi
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Thém céc Tra 161 cho nhitng cau hoi
cua Quy vi

® Taisdn ca nhan
® Nha ¢ luén phién
® Trang trai

® Bio hiém Nha ¢
e Vayng ciia SBA

®  Phan déi

DE ghi danh xin duge ciu tro cita FEMA xin goi s midn phi
1-800-621-FEMA (3362)
hay
TTV 1-800-462-758S.

Quy vi ciing ¢ thé ghi danh tryc tuyén hay biét thém thong tin vé phuc hdi &
www.fema.gov

Khi quy vi thay di s6 dién thoai hay dé giri thém thong tin vé truong hop cuia ban:
FEMA NPSC
P.O. Box 10055
Haytsville, MD 20782

Fax : 1-800-827-8112



