H& tro vé Nha cira bi Thién tai

1) T6i khong thé goi cho FEMA & sb 1-800.
Toi phai 1am gi? FEMA dang phai 1am viéc cét
lwc dé nhan hang ngan don mdi ngay. Buong
day ghi danh duoc m6 bay ngay mot tuan, 24
gio moi ngay. Xin cb ging goi vao nhiing gio
khong cao diém, sau 10 gio t6i hay trudc 6 gio
sang. Quy vi ciing co thé ghi danh tryc tuyén ¢

www.fema.gov

2) FEMA ¢ tra tién stra nha cua t6i khong?
Néu quy vi 1a chu nha va thiét hai xay ra 6 noi
quy vi dang ¢, FEMA ¢6 thé tro cAp dén 5200
d6 la dé sira nha, néu khong dugc bao hiém.
Néu quy vi ¢6 bao hiém, quy vi phai lién lac
v6i cong ty bao hiém va gii yéu sach cho ho
trude khi FEMA ctru trg quy vi. Sau khi quy vi
da giai quyét voi cong ty bao hlem hay gui hay
fax mot ban sao Ban giai quyét cho FEMA.

3) T6i 1a mot ngudi thué nha. FEMA c6 thé
gitip d& toi khong? Néu chd ma quy vi dang
thué hién khong thé & dugc do thién tai, FEMA
c6 thé ciru trg cho quy vi & dang thué nha.

4) Téi s6 hitu hai can nha. Téi c¢6 thé duge ciru
trg cho ca hai can khéng? Khong. Cuu tro cua
FEMA la dé tro cép cho cac nhu cau va thiét
hai nghiém trong ddi v6i chd & chinh do mot
thién tai dugc lién bang cong nhan.

5) DRC 1a gi? DRC la mdt Trung Tam Phuc
Hoi Thién Tai, noi quy vi c6 thé gap dai dién
cia FEMA, tiéu bang Mississippi va Vin
phong Quan Ly Doanh Nghi¢p Nho (SBA) aé
hoéi vé cuu trg do thlen tai. Cac thong tin vé co
quan khac ciing c6 sin.

6) To6i c6 phai di téi mot DRC dé ghi danh véi
FEMA? Quy vi ghi danh v6i FEMA bang cach goi
1-800-621-FEMA (3362). Quy vi cling c6 thé dén
mot DRC dé sir dung dién thoai néu quy vi khong
c6. Quy vi cling c6 thé nop don tryc tuyén &

www.fema.gov

7) Nha thau cua t6i cho t6i con sb khoang 9000 do
la, nhung FEMA chi cho t6i 5200 d6 la. Co sai sot
gi khong? Khong. FEMA chi c6 thé cung cap s6
tién stra nha 1én téi 5200 d6 la. S tién nay do
Qudc hodi quyét dinh. Néu quy vi nhdn mot mau
don cua SBA, hiy nhd dién diy du. Quy vi co thé
dugc nhan thém tién & dang cho vay voi lai suét
thap.

8) Toi can mot chd dé nghi qua dém nay. Toi phai
lam gi? Néu cac nha tam cho nguoi bi thién tai con
mé, quy vi c¢6 thé trii & nha tam. Néu quy vi can
ngay chd & khi cac nha tam di déng cira, xin goi
Hoi Hong Thap Ty Hoa Ky sé 1-866-GET-INFO
(1-866-438-4636).

9) Toi khong c6 du tién dé stra nha. Tdi phai lam
gi? Hiy lam viéc véi van phong bao hiém, FEMA,
SBA cua quy vi va cac co quan thién nguyén dé
phat trién mot ké hoach nha ¢. Dé tham khao thong
tin, xin goi s Phong Ciru Tro cua FEMA trén
trang bia.

10) C6 sy gitp d& gi cho nhitng ngudi cu ngy bt
hop phap khong? Tat ca moi ngudi, khéng phan
biét tu cach cong dan, bi anh hudng boi thién tai
déu dugc ctru tro thién tai ngin han, mién phi, binh
dang boi cac chuong trinh khan cap. FEMA khong
thé trg cap cho nhitng nguoi séng bt hop phap &
Hoa ky.

11) FEMA da tich thu cén nha cua t6i. Toi phai
lam gi? FEMA khong tich thu nha. Tuy nhién,
chinh quyén dia phuong hay hat c¢6 thé tich thu
nha vi sy an toan cia quy vi. Hay lam viéc véi
cac quan chtrc dia phuong hay hat ciia quy vi vé
véan dé nay. Hay nhd ghi danh véi FEMA, va giri
hay fax mét ban sao thong bao cho FEMA ¢ dia
chi hay s6 bén dudi.

12) Khi nao t6i s& nhan dwoc chi phiéu cia
FEMA? Sau khi FEMA nhén duoc moi thong tin
diéu tra vé truong hop cua quy vi, va néu quy vi
du tiéu chuén, chung toi s& viét chi phiéu trong
vong 7-10 ngay. Néu quy vi c6 thé nhan Chuyen
Tién Bing Dién Tir (EFT), hay lién lac v6i ngén
hang ciia quy vi xem tién da dwoc chuyén chura.
Néu nhan chi phiéu bang thu, hiy nh¢ theo doi
hop thu cia quy vi.

Diéu tra thiét hai

13) Thanh tra vién chi xem xét nha cua toi trong
10 phut, va khong tra 161 cac cau hoi cua to1. Toi
¢ cAn mot cude diéu tra khac khong? Cac thanh
tra vién duoc huin luyén chuyén mon da quen
v6i cac van dé vé nha ctra.




Mot sb cudc diéu tra co thé can dén 15-20 phut
dé hoan tat trong khi nhimng cudc diéu tra khac
chi can 10 phuat. Hiy cho phép cac thanh tra
hoan tét cudc didu tra va dat cau hoi véi quy vi
neu can. Nén nhé rang cac thanh tra nay dang
cd  giup d& cho hang ngan nguoi. Néu quy vi co
thic mic, hiy vao bat ky DRC nao, doc huéng
din 4p dung, hay goi Phong Ctu Tro cla
FEMA s6 1-800-621-3362. Quy vi ciing c6 thé
nhan mot 14 thu cuia FEMA thong bao cho quy
vi vé& quyét dinh cho trudng hop cia quy vi.
Céc thanh tra khong tra 10i cdu hoi vé chuong
trinh; ho chi c6 mat dé xac minh céc thiét hai
lién quan dén tham hoa ma thoi.

14) Téi ¢6 thé don dep su bira bon hay t6i phai
chd thanh tra FEMA dén? Xin hiy bat dau don
dep cang sém cang tot. Cac thanh tra duoc
huan luyén dé xac dinh cac thiét hai do thién tai
gdy ra. Quy vi co thé chup hinh de Iru lai néu
mudn, nhung FEMA khéng yéu cau viée do.

15) Viéc diéu tra s& duoc tién hanh sau bao
1au? Sau khi quy vi da ghi danh véi FEMA, va
néu viéc diéu tra 13 can thiét, thanh tra vién s&
lién lac voi quy vi dé hen gap tai noi bi thiét
hai, thuong 1a trong vong 14 ngay.

16) Thanh tra cia FEMA s¢ lién lac véi toi
bang cach nao? Thanh tra vién s& lién lac vé6i
quy vi qua cac s dién thoai ma quy vi di cung
cap khi ghi danh v6i FEMA, hay mot s6 dién
thoai dugc cap nhét néu quy vi da thong bao
cho FEMA vé su thay d6i. Néu quy vi can cap
nhat s6 dién thoai hién thoi, xin goi Phong Curu
Tro ¢ s6 1-800-621-FEMA (3362).

17) Téi da nop don cach day ba tuan va chua
thidy mot ngudi nao cia FEMA. Téi phai lam gi?
Quy vi c6 thé goi cho Phong Ctru Tro cia FEMA
dé kiém tra tinh hinh don ghi danh cta quy vi.
Néu c6 mot Trung Tam Phyc HOi Thién Tai
trong ving ctia quy vi, quy vi ciing c¢6 thé hoi chd
d6 vé don cua quy vi.

That nghiép

18) T6i bi mét viéc lam, hay it nhat 1a mot s thu
nhap, do bio ldc. Toi c6 thé duoc gitp d& khong?
Tiéu bang Mississippi c6 mot Chuong Trinh That
Nghiép Do Thién Tai. Xin lién hé S6 An Sinh
Lao Pdng Mississippi dia phuong cia quy vi &
s 1-888-841-3577.

19) Téi la nguoi tu doanh, hay lam viéc ¢ nong
trai, nén toi khong du tiéu chuin duoc xem 1a thét
nghiép. Chuong trinh that nghiép do thién tai bao
gom tu doanh, nhin vién néng trai, va nhing
ngudi binh thudong khong du tiéu chuin duoc tro
cap that nghiép.

20) T6i bi that thu do bdo 16¢c, nhung t6i khong
song trong ving dugc xem la bi thién tai.
Chuong trinh that nghiép 1a cho moi ngudi bi
that thu do thién tai, khong phan biét hat noi quy
vi song.

Citu tro phuc hoi thién tai ¢6 hiéu hee véi tt ca
moi nguoi khong phan biét chung toc, mau da,
gioi tinh, ton gido, xudt xir, tuéi, tan tdt hay tinh
trang kinh té.

Néu quy vi hay mét nguoti quy vi biét bi phan biét
doi xit, xin hay goi s6 mién phi ciia FEMA &
1-800-621-FEMA (3362) hay lién lac vdi Van
phong vé Quyén Binh dang cua tiéu bang.
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Dé ghi danh xin dugc ciru trg cia FEMA xin goi s6 mi&n phi
1-800-621-FEMA (3362)
hay
TTV 1-800-462-758S.

Quy vi ciing c6 thé ghi danh tryc tuyén hay biét thém thong tin v& phuc
hoi & www.fema.gov

Khi quy vi thay d6i s dién thoai hay dé gri thém thong tin vé truong hop
clia quy vi:

FEMA NPSC
P.O. Box 10055
Haytsville, MD 20782
Fax : 1-800-827-8112



