Si usted cree que existe una violacion
de los derechos de privacidad...

Por ejemplo, si un proveedor de atencién médica
o aseguradora de salud

* le deniega su derecho a solicitar la revisién y
recibir una copia de su historia médica,

no le notifica el modo en que se utilizard su i A . ¢ OﬁCiIla de dCI'GChOS CiVﬂCS

informacién de salud,

no protege su informacién de salud,

entonces puede presentar un reclamo a OCR.

¢Como presenta un reclamo?

Puede llamar a OCR al 1-800-368-1019 y
solicitar un formulario de reclamo de derechos
civiles o privacidad. Esta llamada es gratuita.

O puede encontrar instrucciones sobre el modo
de presentar un reclamo en el sitio Web de
OCR. También puede obtener informacién

sobre el modo de comunicarse con la Oficina m l
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¢Que hace O
para usted?

OCR forma parte del Departamento de Salud y
Servicios Humanos (HHS) de los Estados Uni-
dos.

OCR hace cumplir varias leyes de derechos ci-
viles y leyes federales que protegen la privaci-
dad de la informacion de salud.

OCR ayuda a protegerle de un tratamiento in-
justo o discriminacion a causa de su raza, color
de piel, nacionalidad, edad o discapacidad. Al-
gunas leyes de derechos civiles también pu-
eden protegerle de la discriminacion a causa
del sexo (género) o religion.

OCR también ayuda a proteger la privacidad
de su informacion de salud. Las normas le-
gales establecen quién puede revisar y recibir
su informacion de salud, y también le brindan
derechos especificos sobre dicha informacion.
Por ejemplo, usted puede tener derecho segun
la ley de solicitar la revision y recibir una copia

de su historia médica.

y servicios sociales deben obedecer las
leyes de derechos civiles y privacidad?

Leyes de derechos civiles

OCR ayuda a protegerle de la discriminacién
en los programas de salud y servicio social
que reciben dinero u otra asistencia de HHS.
Algunos de estos programas pueden incluir:

* Hospitales, clinicas de salud, asilos

* Agencias de Medicaid y Medicare

* Programas de bienestar

* Centros de cuidado de nifios

* Consultorios médicos y farmacias

* Programas de salud infantil

* Centros de tratamiento de alcohol y drogas
* Agencias de adopcién

e Centros de salud mental

Leyes de privacidad

OCR ayuda a proteger la privacidad de su
informacién de salud conservada en ciertos
proveedores de atencién médica y aseguradoras de
salud. Algunos de estos proveedores yaseguradoras
pueden incluir:

* Meédicos y enfermeras

* Farmacias

* Hospitales, clinicas y asilos

* Compaiiias aseguradoras de salud

* Organizaciones de mantenimiento de la
salud (HMOs)

* Planes colectivos de salud del empleador

* Algunos programas gubernamentales que
subvencionan la atencién médica, por

ejemplo Medicare y Medicaid.

¢, Qué hace OCR para proteger sus
derechos?

*  OCR ensefia a los asistentes de servicio social y
servicio de salud acerca de los derechos civiles y
las leyes de privacidad que deben cumplir.

* OCR educa a las comunidades acerca de los
derechos civiles y derechos de privacidad.

*  OCR examina los reclamos de derechos civiles
y privacidad para averiguar si existe discrimi-
nacién o violacién de los derechos de pri-
vacidad y toma medidas para corregir los
problemas.

¢, Qué puede hacer usted si cree
que se han violado sus derechos?

Puede presentar un reclamo de derechos civiles o
de privacidad a OCR, o alguien puede presentarla
por usted. Si desea presentar un reclamo, debe
presentarlo en un plazo no mayor de 180 dias a
partir de la fecha en que usted cree que se violaron
sus derechos.

Si usted cree que

existe discriminacion...

Por ejemplo, si alguien en un programa de
salud o servicios sociales

* le deniega servicios o beneficios.

* no le permite participar en un programa.
* retrasa sus servicios.

a causa de su

* raza, color de piel, nacionalidad,
discapacidad, edad y a veces sexo o
religidn,

entonces pquC presentar un reclamo a

OCR.





