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El gobierno federal opera muchos centros 
de distribución e intercambio de información 
que ofrecen ayuda a los profesionales de la 
salud, educadores, investigadores y al público 
en general.  A continuación encontrará una 
lista de agencias que atienden los asuntos 
relacionados al abuso de drogas.  Entre los 
servicios que ofrecen estas entidades están 
la distribución de publicaciones, referencias 
a especialistas y respuestas a preguntas 
tanto sencillas como complejas.  Algunos 
lugares tienen números de teléfonos para 
llamar gratuitamente, direcciones de correos 
postales y de correos electrónicos, números de 
facsímiles (fax) y líneas telefónicas específicas 
para ciertos idiomas extranjeros.  A menos que 
se indique de otra manera, se puede llamar 
por teléfono a estos servicios en los Estados 
Unidos durante la hora oficial del Este.

National Drug and Alcohol  
Treatment Referral Routing Service 
(Servicio Nacional de Referencias 
para el Tratamiento del Abuso  
de Alcohol y Drogas)

1-800-662-4357 (HELP) 
1-800-487-4889 (Sistema TDD para  
personas con problemas auditivos)

Sitio electrónico en inglés:  
www.findtreatment.samhsa.gov 

Substance Abuse and Mental Health Services 
Administration - SAMHSA 
(Administración de Servicios de Abuso de 
Sustancias y Salud Mental)

Center for Substance Abuse Treatment – CSAT 
(Centro para el Tratamiento del Abuso de 
Sustancias)

Ofrece materiales impresos sobre el alcohol y 
las drogas, ayuda a localizar programas de 
tratamiento para las personas que llaman y les 
provee referencias.  Su llamada es gratuita y 
hay representantes que hablan inglés y español 
a su disposición las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana.

National Clearinghouse for Alcohol 
and Drug Information (NCADI) 
(Centro Nacional de Información 
sobre Alcohol y Drogas)

1-800-729-6686 (inglés) 
1-877-767-8432 (español) 
1-800-487-4889 (TDD)

Sitio electrónico: www.ncadi.samhsa.gov 
Publicaciones en español:  
http://ncadistore.samhsa.gov/catalog/results.
aspx?h=audiences&topic=525 

Otras fuentes de información sobre  
el abuso de drogas
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Substance Abuse Mental Health  
Services Administration 
(Administración de Servicios de Abuso  
de Sustancias y Salud Mental) 
National Clearinghouse for Alcohol  
and Drug Information 
(Centro Nacional de Información sobre  
Alcohol y Drogas) 
P.O. Box 2345 
Rockville, MD 20847-2345

Aquí podrá encontrar toda clase de información 
actualizada y completa sobre la prevención y el 
tratamiento del abuso de diferentes sustancias.  
El NCADI disemina materiales gratis o a precios 
módicos tales como estudios y encuestas, hojas 
informativas, folletos, panfletos, monografías, 
afiches, libros, videos y demás.  Otros servicios 
incluyen la búsqueda de información por tema y 
acceso a la bases de datos de materiales sobre 
la prevención y el tratamiento, diseminación de 
anuncios sobre subvenciones federales para 
el financiamiento de contratos relacionados al 
alcohol, el tabaco y las drogas y referencias a 
las organizaciones adecuadas relacionadas con 
la prevención y el abuso de sustancias.  Hay 
especialistas de información que hablan inglés 
y español a su disposición las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana. 

National Technical Information 
Service (NTIS) 
(Servicio Nacional de  
Información Técnica)

1-800-553-6847 
703-605-6000 (local) 
703-605-6900 (fax)

Sitio electrónico en inglés: www.ntis.gov

Correo electrónico: orders@ntis.gov

U.S. Department of Commerce 
(Departamento de Comercio de los EE.UU.)
Office of Customer Service 
(Oficina de Servicios al Cliente) 

National Technical Information Service 
(Servicio Nacional de Información Técnica) 
5285 Port Royal Road 
Springfield, VA 22161

El centro más grande fundado por el gobierno 
de recursos para información científica, técnica, 
de ingeniería o de negocios.  Este servicio 
tiene acceso a más de 3 millones de productos, 
incluyendo una selección de títulos y de 
videos relacionados al abuso de drogas.  Los 
materiales vienen en una variedad de formatos, 
que incluyen información de Internet (texto 
completo, formato PDF), electrónica (archivos 
de datos, bases de datos, software en un 
disquete, cinta magnética), multimedia (audio y 
video), CD-ROM, microfichas, e impresos.  Hay 
un costo por materiales ordenados además del 
costo por el envío.  El personal de servicio al 
cliente está a su disposición llamándoles por 
teléfono de lunes a viernes entre las 8:30 a.m.  
y las 5:00 p.m.

National Criminal Justice 
Reference Service (NCJRS) 
(Servicio Nacional de Referencia 
en Materia de Justicia Penal)

1-800-851-3420 
1-877-712-9279 ó 301-947-8374 (servicio TTY) 
301-519-5212 (fax)

Sitio electrónico en inglés: www.ncjrs.org

U.S. Department of Justice 
(Departamento de Justicia de los EE. UU.) 
Office of Justice Programs 
(Oficina de Programas de Justicia) 
P.O. Box 6000 
Rockville, MD 20849-6000

Financiado por el Departamento de Justicia 
de los Estados Unidos y la Oficina de Política 
Nacional para el Control de Drogas, este 
servicio ofrece información y recursos sobre 
la justicia penal y el abuso de sustancias a 
cualquier persona interesada en el crimen, 
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en la ayuda a víctimas y en la seguridad 
pública, incluyendo a los legisladores, médicos, 
investigadores, educadores, líderes comunitarios 
y al público en general.  El NCJRS responde 
a preguntas sobre las investigaciones 
relacionadas a crímenes y justicia, política 
y práctica; disemina publicaciones y otros 
productos gratuitos o de costo módico y  
provee acceso a la base de datos de 
los resúmenes del NCJRS, la misma que 
contiene miles de publicaciones, informes, 
artículos y productos audiovisuales.  Hay 
operadores a su disposición de lunes a 
viernes, entre las 10:00 a.m. y las 6:00 p.m.

Workplace Helpline 
(Línea de Asistencia del Lugar  
de Empleo)

1-800-967-5752

Sitio electrónico: www.drugfreeworkplace.gov 
Información en español:  
www.drugfreeworkplace.gov/helpline/ 
spanish.aspx 

Correo electrónico: helpline@samhsa.gov

Substance Abuse and Mental Health Services 
Administration - SAMHSA 
(Administración de Servicios de Abuso 
de Sustancias y Salud Mental)

Hay especialistas capacitados que proveen 
asesoría técnica para el desarrollo y la 
evaluación de programas y reglamentos 
sobre el abuso del alcohol y las drogas 
en el lugar de empleo.  Financiado por el 
Centro para la Prevención del Abuso de 
Sustancias (CSAP, por sus siglas en inglés), la 
línea de asistencia del lugar de empleo está 
diseñada para administradores de empresas, 
organizaciones laborales y grupos comunitarios 
antidrogas.  Provee consulta sobre el desarrollo 
de reglamentos, capacitación del supervisor, 
educación de los empleados, programas de 

ayuda para los trabajadores, y pruebas para 
detectar el uso de drogas.  Los operadores le 
pueden ayudar de lunes a viernes entre las 
9:00 a.m. y las 5:00 p.m.  Si llama fuera de 
horario, puede dejar un mensaje confidencial.

Office on Smoking and Health 
(Oficina de Tabaquismo y Salud)

1-800-CDC-INFO (232-4636) 
1-888-232-6348 (TTY)

Sitio electrónico: www.cdc.gov/tobacco 
Materiales en español:  
http://www.cdc.gov/spanish/prevencion/
tabaquismo.html 

Correo electrónico: tobaccoinfo@cdc.gov

Centers for Disease Control and  
Prevention - CDC 
(Centros para el Control y la Prevención  
de Enfermedades) 
National Center for Chronic Disease 
Prevention and Health Promotion 
(Centro Nacional para la Prevención  
de Enfermedades Crónicas y Promoción  
de la Salud) 
Office on Smoking and Health 
(Oficina de Tabaquismo y Salud)

Ofrece información sobre muchas 
enfermedades y temas de salud, incluyendo el 
fumar y el tabaco; proporciona lineamientos 
de tratamiento para los médicos; y disemina 
las publicaciones de los CDC.  El número 
telefónico gratuito es un método conveniente 
para pedir las publicaciones.  El usuario 
puede seleccionar entre comandos en inglés o 
en español.  Hay ayuda de operadores las 24 
horas al día, los 7 días a la semana.
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National Prevention Information 
Network (NPIN)  
(Centro Nacional de Prevención 
e Información)

1-800-458-5231 (inglés y español) 
1-800-243-7012 (TTY/TDD)

Sitio electrónico: www.cdcnpin.org 
Información en español:  
http://www.cdcnpin.org/scripts/espanol/index.asp 

Centers for Disease Control and 
Prevention – CDC 
(Centros para el Control y la Prevención  
de Enfermedades) 
National Prevention Information  
Network - NPIN 
(Centro Nacional de Prevención e Información)
P.O. Box 6003 
Rockville, MD 20849-6003

El sitio en los Estados Unidos de referencia y 
distribución de información sobre el  
VIH/SIDA, las enfermedades de transmisión 
sexual (ETS) y la tuberculosis (TB).  El NPIN 
produce, recolecta, cataloga, procesa, 
almacena y disemina materiales e 
información sobre el VIH/SIDA, ETS y la TB 
a organizaciones y a personas que trabajan 
en estos campos internacional, nacional, estatal 
y localmente.  Hay operadores disponibles de 
lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Food and Drug Administration 
Consumer Health Information 
(Información de Salud para el 
Consumidor, de la Administración 
de Drogas y Alimentos)

1-888- INFOFDA (1-888-463-6332)

Sitio electrónico: www.fda.gov/consumer 
Publicaciones en español:  
http://www.fda.gov/oc/spanish/ 

Food and Drug Administration 
(Administración de Drogas y Alimentos)  
5600 Fishers Lane 
Rockville, MD 20857

Esta oficina responde a pedidos sobre 
programas y productos regulados por la FDA.  
Se puede obtener información y referencias 
sobre alimentos, productos biológicos, 
medicamentos para humanos o animales, 
dispositivos médicos, itinerarios de los 
comités asesores de la FDA, y recursos para 
el público en general.  También ofrece la 
información de contacto para las oficinas 
de la FDA especializadas en enfermedades 
raras, VIH/SIDA o relaciones federales-
estatales.  Se aceptan llamadas de lunes a 
viernes entre las 8:00 a.m. y las 4:30 p.m.

Center for Substance Abuse 
Treatment (CSAT) Buprenorphine 
Information Center 
(Centro de Información sobre  
la Buprenorfina del Centro para  
el Tratamiento del Abuso  
de Sustancias)

1-866-BUP-CSAT (1-866-287-2728)

Sitio electrónico:  
www.buprenorphine.samhsa.gov 
Información en español: 
http://www.buprenorphine.samhsa.gov/ 
index.html.sp

Correo Electrónico: info@buprenorphine.
samhsa.gov 

Substance Abuse and Mental Health Services 
Administration - SAMHSA 
(Administración de Servicios de Abuso de 
Sustancias y Salud Mental) 
Center for Substance Abuse  
Treatment – CSAT 
(Centro para el Tratamiento del Abuso 
de Sustancias)
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Proporciona información a médicos, consejeros y 
pacientes sobre la buprenorfina, un medicamento 
aprobado por la FDA para tratar la adicción 
a la heroína y a otros opiáceos, incluyendo los 
analgésicos de prescripción.  El sitio electrónico 
contiene el itinerario de eventos de capacitación 
para médicos, ofrece capacitación en línea para 
cumplir con los requisitos para poder recetar la 
buprenorfina y contiene un Foro Electrónico para 
la Discusión Clínica sobre la Buprenorfina donde 
los médicos miembros pueden hacer preguntas 
clínicas y recibir las respuestas correspondientes, 
y compartir sus experiencias en el uso de este 
tratamiento.  También contiene un Localizador de 
Médicos y de Tratamientos para que los pacientes 
puedan encontrar médicos calificados cerca de 
donde viven e instrucciones para la buena práctica 
clínica, además de un curso de capacitación en 
línea para los consejeros de tratamientos para la 
drogadicción.  Hay operadores disponibles de 
lunes a viernes entre las 8:30 a.m. y las 5:00 p.m.

U.S. Department of 
Health and Human Services

Just Think Twice Web Site 
(Sitio electrónico “Piénsalo 
Dos Veces”)

Sitio electrónico en inglés: www.justthinktwice.com

U.S. Drug Enforcement Administration 
(Administración para el Control de Estupefacientes  
de los Estados Unidos)

Sitio electrónico que provee a los adolescentes 
con datos reales sobre las consecuencias médicas, 
sociales y legales del abuso y el tráfico de drogas, 
incluyendo asuntos internacionales.  Provee 
información sobre metanfetaminas, el abuso de 
medicamentos de prescripción, la marihuana, los 
esteroides y las “drogas club”.  También contiene 
enlaces a otros sitios electrónicos que tienen 
materiales adicionales para adolescentes.

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los  
Estados Unidos—Institutos Nacionales de la Salud

Este material se puede usar o reproducir sin necesidad de pedir permiso al NIDA.  
Se agradece citar la fuente. 


