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ກດໝາຍົ ລດຖະບານັ ກາງໄດການດ້ ໍ ົ ໃຫ ້ທກຸໆສະຖານໂີທລະພາບທ່ີອອກອາກາດເຕມັ ກາລງໍ ັ ຢດຸເຊາການອອກົ ອາກາດ 
ໂທລະພາບໃນຮບູແບບຄນທາື ໍ້ ມະດາແອນາລອກ ັ (analog)ແລະ ປຽນ່ ເປນັ ການອອກອາກາດແບບລະບບົດຈິຕິອນແທນ 

ຫງຈາກຼ ັ ວນັທີ 17 ກມຸພາ ປີ 2009 (ລດັຮາວາຍຈະຫນປຽນັ ່ ເປນັ ໂທລະພາບດຈິຕິອນໃນເວລາ 12 ໂມງຕອນທຽງ່ ຂອງວນັ
ທີ 15 ມງກອນັ  2009)..  ປະຈບຸນ ບນດາສະຖານັ ັ ອີອກອາກາດໃນທກຸໆຕະຫາດສະຫະລດກາລງຼ ັ ໍ ັ ອອກອາກາດທງັໃນ
ລະບບົຄນ້ືແອນາລອກັ ແລະ ລະບບົດຈິຕິອນ.  ຖາ້ທານ່ ມໂີທລະພາບແອນາລອກັແບບເກາົ່ ທ່ີຮບັຊມົລາຍການອອກອາ 
ກາດຜານທາງ່ ຄນອາກາດື້ ໂດຍບ່ໍເສຍຄາ ່ ເຊງິ່ ໃຊກ້ບັຫກອງຼ ັ ັ ແຕນຢູນ່ອກເຮອນື  ຫ ຼ ື ເສາົ ຮບັສນຍານັ  “ຫກູະຕາຍ່ ” ທ່ີຕດິກບັ 
ໜວຍ່ ໂທລະພາບ, ເພອື່ ສາມາດສບືຕ່ໍໄດຮ້ບັຊມົລາຍການອອກອາກາດຕາງໆ່ ຈາກສະຖານອີອກອາກາດເຕມັ ກາລງໍ ັ ສງ ົ່

ທານ່ ຈາໍເປນັ ຕອງ້ ມໂີທລະພາບດຈິຕິອນ (ໂທລະພາບທ່ີມເີຄອງື່ ຮບັສນຍານັ ດຈິຕິອນຕດິຕງ້ັຢູພ່າຍໃນຕວົເຄອງື່ ) ຫ ຼ ື ໂທລະ 
ພາບແອນາລອກັແບບເກາົ່ ແຕເ່ຊອມື່ ຕ່ໍກບັ “ເຄອງື່ ປຽນ່ ສນຍາັ ນພາບດຈິຕິອນເປນັ ພາບແອນາລອກັແບບຄນທາື ໍ້ ມະດາ” 

(ເຊງອປຸະກອນິ່ ນທາີ ໍ້ ໜາ້ທ່ີປຽນ່ ສນຍານັ ພາບດຈິຕິອນເປນັ ສນຍາັ ນພາບທຳມະດາ ເພອື່ ເຮດັ ໃຫໂ້ທລະພາບແອນາລອກັ 
ແບບເກາົ່ ສາມາເບງິ່ ໄດ)້.  ໃບຂໍມ້ນູຄວາມຈງິນີສ້ະໜອງຂໍມ້ນູກຽວ່ ກບັຫກຼ ັ ຮບັສນຍານັ ອງັແຕນ ແລະ ກຽວ່ ກບັສງິ່ ທ່ີຕອງ້  
ການເພອື່ ໃຫສ້າມາດຮບັສນຍັ ານພາບດຈິຕິອນໄດຢ້າງ່ ມຄີນຸນະພາບດ.ີ 
 
 
ໃຫລ້ອງໃຊຫ້ກຼ ັ ຮບັສນຍານັ ອງັແຕນທ່ີມຢີູຂ່ອງທານ່  ເບງິ່ ກອນ່  
 
ທາໍອດິ, ມນັມຄີວາມສາຄນໍ ັ ໃນການຮູວ້າ່ ຖາໂທລະພາບ້ ຂອງທານ່ ໃນປະຈບຸນັສາມາດຮບັສນຍານັ ພາບຢາງ່ ມຄນຸີ ນະພາບ 
ດໃີນຊອງ້  2-51 ດວຍ້ ຫກຮບຼ ັ ັ ສນັຍານອງັແຕນ, ໂທລະພາບດງກາວັ່ ່ ກໍ່ຄວນຈະສາມາດຮບັສນຍາັ ນໂທລະພາບດຈິຕິອນ 
(DTV) ໄດເ້ຊນັ່ ກນັ, ລວມທງັພາບອອກອາກາດທ່ີມຄີວາມຄມົຊດັສງູ (HDTV), ດວຍ້ ຫກສນຍານຼ ັ ັ ອງັແຕນອນັດຽວກນັ.  

ໃນກລະນໍ ນີີ ້ທານ່ ບຈາໍ ໍ່ ເປນັ ຕອງ້ ຊື ້"ເຄອງຮບື ັ່ ສນຍານພາບັ ດຈິຕິອນ" ຫ ຼ ື “ເຄອງຮບື ັ່ ສນຍານພາບັ ຄວາມຄມຊດົ ັ ສງູ” ເພອື່  
ສາມາດຮບັຊມົສນຍານໂທລະັ ພາບດຈິຕິອນ ຫືຼ ພາບຄວາມຄມົຊດັສງູ.  ແນວໃດກຕາມໍ່ , ຜູຊ້ມົໃຊຄ້ວນຮູວ້າ່ຖາ້ເຂາົ ເຈາ້ົໃຊ ້
ອປຸະກອນປຽນ່ ສນຍັ ານພາບດຈິຕິອນເປນັ ສນຍານັ ພາບແອນາລອກັທຳມະດາ, ເຂາົ ເຈົາ້ກໍ່ຍງັຈະຕອງການ້ ໃຊຫກອງ້ ຼ ັ ັ ແຕນ
ເພອື່ ຮບັສນັຍານພາບດຈິຕິອນ.   
 
ກອນ່ ທ່ີຈະດາໍເນນີການປຽນ່ ແປງຕ່ໍກບັຫກອງຼ ັ ັ ແຕນ ຫ ລະບບຼື ົ ຮບັສນຍານັ ອງັແຕນຂອງທານ່ ທ່ີມຢີູ,່ ທານ່ ຄວນກວດເບງິ່ ວາ ່
ມນັຈະສາມາດຮບັສນຍານັ ພາບດຈິຕິອນທ່ີອອກອາກາດໃນເຂດພ້ືນທ່ີຂອງທານ່ ໄດຫ້ບຼື ໍ່ .  ເຊອມື່ ຕຫກອງໍ ັ ັ່ ຼ ແຕນຂອງທານທ່ ີ່ ມ ີ
ຢູເ່ຂາົ້ ກບັໂທລະພາບດຈິຕິອນ ຫືຼ ເຄອງື່ ປຽນ່ ສນຍານັ ພາບດຈິຕິອນເປນັ ສນຍານັ ພາບທຳມະດາທ່ີເຊອມື່ ຕ່ໍກບັໂທລະພາບ
ແບບເກາົ່ .  ຮບປະກນັ ັ ວາ່ໂທລະພາບຂອງທານ່ ໄດຕ້ງ້ັຄາ່ໃຫຮ້ບັສນັຍານພາບອອກອາກາດຜານ່ ຄນອາກາດື້  (ເຊງບິ ໍ່ ່ ແມນ່
ເຊອມື່ ຕ່ໍກບັການບລການໍ ິ ໂທລະພາບແບບເສຍຄາ່ເຊນວາັ່ ່ ບລສດໍ ິ ັ ໂທລະພາບແບບໃຊສ້າຍ ຫືຼ ຈານດາວທຽມ).  ນອກນນ ັ ້

ການດາໍເນນການີ  “ກວດຫາຊອງ້ ,” ກຈະໍ່ ຊວຍ່ ໄດເ້ຊນັ່ ກນັ, ເຊງິ່ ໂທລະພາບຂອງທານ່ ຈະກວດເບິ່ ງໂດຍອດຕະັ ໂນມດັວາ່ມ ີ
ສະຖານໃີດແດທ່ີ່ມນັສາມາດຮບັສນຍານໄດັ .້  ໃນຫາຍໆຼ ກລະນໍ ,ີ ນີແ້ມນ່ທງັໝດົທ່ີທານ່ ຈະຕອງ້ ເຮດັ ໃຫທ້ານ່ ເພອື່ ສາມາດ 
ຮບັຊມົການອອກອາກາດໂທລະພາບດຈິຕິອນ. 
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ສາລບໍ ັ ຄວາມຊວຍ່ ເຫອຼື ຕກບບນຫາໍ ັ ັ່ ການຮບັສນຍານັ  

ຖາ້ທານ່ ປະສບົກບັບນຫາັ ໃນການຮບັສນຍານັ ພາບ, ບນດາຂັ ໍມ້ນູ ແລະເຄດັ ລບັຕ່ໍໄປນີອ້າດຊວຍ່ ປບປງຸັ ການຮບັສນຍານັ
ພາບອອກອາກາດດຈິຕິອນ. 

• ໃນໄລຍະຫນປຽນັ ່ ເປນັ ໂທລະພາບດຈິຕິອນ, ສະຖານຫາຍີ ຼ ແຫງ່ກາລງໍ ັ ອອກອາກາດຊວຄາວົ່ ໃນລະດບັກາລງໍ ັ ແຮງຫດ ຼຸ
ຜອນ່ .  ຖາ້ທານ່ ບ່ໍໄດຮ້ບັສນັຍານຈາກສະຖານໂີທລະພາບດຈິຕິອນໃດໜງຶ່ , ນີກ້ໍ່ ບ່ໍໄດໝ້າຍຄວາມວາຫກຮບ່ ຼ ັ ັ ສນັຍານອງັ
ແຕນ ຫໂທລະພາບຼື ຂອງທານ່ ມບີນຫາັ ສະເໝີໄປ.  ໃຫກ້ວດເບງິ່ ນຳສະຖານໂີທລະພາບດງກາວັ່ ່ ເພອື່ ຊອກຮູວ້າ່ເຂາົ
ເຈາ້ົກາລງໍ ັ ວາງແຜນປຽນ່ ແປງການອອກອາກາດທ່ີຈະຊວຍ່ ປບັປງຸການຮບັສນຍານັ ພາບແມນ່ຫບຼື ໍ່ . 

• ເມອື່ ສນຍານັ ໂທລະພາບແອນາລອກັແບບທຳມະດາອອນ່  ຫ ຼ ື ໄດຮ້ບັສນຍານັ ແຊກຊອນ້ , ສຽງຊາດໆ, ພາບຍບຍບິ ັ ຄື
ຫມະິ , ແລະ  ພາບບດິງໍ ້ມກັຈະປະກດົຂນ້ຶທ່ີໜາ້ຈ,ໍ ແຕທ່ານ່ ຍງັສາມາດເບງິ່ ພາບຜານ່ ສຽງລບົກວນນນ້ັໄດ.້  ການສງົ່

ສນຍານັ ພາບແບບດຈິຕິອນຈະໃຫພ້າບທ່ີແຈງ້ດ ີເຖງິແມນວາ່ ່ ສນຍານັ ຈະອອນ່  ແລະ ມສີນຍານັ ລບົກວນແຊກຊອນ້
ກຕາມໍ່ .  ແນວໃດກໍ່ດ,ີ ຖາ້ສນຍານັ ຕາ່ໍກວາ່ກາລງໍ ັ ສງຕາົ ໍ່ ່ ສດຸທ່ີການດໍ ົ ໄວ,້ ພາບຈະຫາຍໄປທນທັ ີ.  “ຜນົກະທບົ” ແບບນີ ້
ໝາຍຄວາມວາ່ ຖາ້ປກົກະຕແິລວທານ້ ່ ເບງິ່ ສະຖານໂີທລະພາບແບບທຳມະດາ ທ່ີມສີຽງລບົກວນ ແລະ ພາບບດິງໍບ່ໍ້
ແຈງ້, ທານ່ ອາດຈະຈາໍເປນັ ຕອງ້ ປບປຽນັ ່  ຫ ຍກຼື ົ ລະດບັລະບບົຮບັສນຍາັ ນອງັແຕນຂອງທານ່ ເພອື່ ໃຫໄ້ດຮ້ບັສນຍານັ
ທ່ີດຢີາງ່ ໝນຄງຈາກັ ົ້ ການອອກອາກາດໂທລະພາບແບບດຈິຕິອນ. 

• ການຮບັສນຍານັ ໂທລະພາບສາມາດໄດຮ້ບັຜນົກະທບົຈາກປດັໃຈຕາງໆ່ ເຊນັ່ ວາ່ສະພາບທ່ີຕງ້ັ, ຕ ົນ້ໄມ,້ ອາຄານ, ພມູ
ອາກາດ (ຝນຕກົ ົ , ລມົພດັ, ຄວາມຊືນ້), ແລະ ອປຸະກອນທ່ີເປ້ເພ/້ເຊອມື່ ສະພາບ.  ປກົກະຕແິລວ້ການຮບັສນຍານັ ພາບ
ດຈິຕິອນສາມາດໄດຮ້ບັການປບັປງຸດຂີນ້ຶ ພຽງແຕໂ່ດຍການຍາຍທ້ ີ່ ຕງ້ັຂອງຫກຮບຼ ັ ັ ສນຍານັ ອງັແຕນເທາົ່ ນນ້ັ.  ຍາຍ້ ອງັ
ແຕນອອກຫາງ່ ຈາກວດຖຸັ  ແລະ ໂຄງສາງ້ ອນໆື່ , ຫ ການວາງຼື ມນັຢູບ່ອນ່ ສງູກວາ່ມກັຈະສາມາດເຮດັ ໃຫກາ້ ນຮບສນ ັ ັ
ຍານພາບດຂີນ້ຶ.  

• ຫາຍໆຼ ຫກອງຼ ັ ັ ແຕນແມນ່ຈາໍເປນັ ຕອງອ້ ວ່ຍທດິ ໃສ ່ຫືຼ ຫນັໃສທ່ດິ ທາງໃດໜງຶ່ ເພອື່ ໃຫໄ້ດຮ້ບັສນຍານັ ດທ່ີີສດຸຈາກ
ສະຖານທ່ີີຕນົຕອງການ້ .  ສາລບໍ ັ ຫກອງຼ ັ ັ ແຕນທຢູີ່ ໃ່ນເຮອນື , ທານ່ ອາດຈະຈາໍເປນັ ເຮດັ ສງິ່ ດງກາວັ່ ່ ດວຍ້ ມໂືດຍການ
ລອງປບັໄປປບັມາຈນົໄດຕ້າໍແໜງ່ທ່ີດສີດຸ.  ສາລບໍ ັ ຫກອງຼ ັ ັ ແຕນຢູນ່ອກເຮອນື , ເຄອງື່ ປນິ່ ທ່ີໃຊກ້ານດໍ ົ ທດິ ທາງໃຫຫກອງ້ ຼ ັ ັ  
ແຕນສາມາດຊວຍ່ ຊອກຫາຕຳແໜງ່ຮບັສນຍານັ ທ່ີດສີດຸໄດ,້ ໂດຍສະເພາະເມອື່ ພະຍາຍາມຮບັສນຍານັ ຈາກສະຖານີ
ຕາງໆ່ ທສງີ ົ່ ່ ສນຍານັ ຈາກສະຖານທ່ີແຕກຕາງ່ ກນັ. 

• ສະຖານໂີທລະພາບທ່ີອອກອາກາດໃນແບບດຈິຕິອນ ນາໍໃຊທ້ງັແຖບຄນ້ື VHF (ຊອງ້  2-13) ແລະ ແຖບຄນ້ື UHF  

(ຊອ້ງ 14-51).  ຫາຍໆຼ ອງັແຕນໃນເຮອນື  ໃຊຫ້ກຮບຼ ັ ັ ສນຍານັ  “ຫກູະຕາຍ່ ” ສາລບໍ ັ ຄນສນຍານື ັ້  VHF ແລະ ອງັແຕນ 

“ຮບູວງົກມົ” ຫືຼ “ຄນທະັ ນ”ູ ສາລບຄນສນຍານໍ ັ ື ັ້  UHF.  ຈງ່ົຮບປະກນັ ັ ວາ່ທາ່ນນາໍໃຊອ້ງັແຕນທ່ີຮບັສນຍານັ ໄດທ້ງັແຖບ
ຄນ້ື VHF ແລະ UHF ແລະ ໄດຕ້ດິຕງ້ັມນັຢາງ່ ຖກືຕອງ້ .  

• ອງັແຕນໃນເຮອນື ແບບງາຍດາຍ່ , ເຊນັ່ ວາ່ຫກອງຼ ັ ັ ແຕນຫກູະຕາຍ່ , ໃຫຄ້ວາມສາມາດຮບັສນຍານພາບຕາັ ໍ່ ສດຸທ່ີອາດຈະ 
ເໝາະສມ ຫ ອາດົ ືຼ ຈະບ່ໍເໝາະສມົສາລບໍ ັ ສະຖານທ່ີຂອງທານ່ .  ຖາ້ທານ່ ບ່ໍສາມາດໄດຮ້ບັສນຍານັ ພາບຢາງ່ ໜາ້ພໍໃຈ
ຈາກຫກອງຼ ັ ັ ແຕນໃນເຮອນື ທ່ີມຢີຂູອງ່ ທານ່ , ທານ່ ອາດຈະຕອງການ້ ມຫກອງີ ັ ັຼ ແຕນໃນເຮອນື ໃໝຊ່ະນດິທ່ີປະກອບມີ
ຄນຸສມບດົ ັ ສາລບໍ ັ ການຮບັສນຍານັ ພາບຄນ້ື UHF ໄດດ້ກີວາ່ ແລະ/ຫ ອປຸະກອນຼື ຂະຫຍາຍສນຍານັ ພາບເພອື່ ຂະ
ຫຍາຍສນຍານັ ພາບທ່ີໄດຮ້ບັ (ມກັຈະຮູກ້ນັດໃີນນາມອງັແຕນໃນເຮອນື ຊະນດິແອກັ ທບີ ). 

   

        1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322)  .         TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322)        Fax: 1-866-418-0232 .   www.  gov/  fcc. cgb. 
Federal Communications Commission      Consumer & Governmental Affairs Bureau    445 12th St., SW    Washington, DC 20554. . . . . 

• ໂດຍທວົ່ ໄປແລວ້, ອງັແຕນນອກເຮອນື ຈະສາມາດຮບັສນຍານັ ໄດດກ້ ີ ວາ່ອງັແຕນໃນເຮອນື .  ຖາ້ທານ່ ມອີງັແຕນນອກ

http://www.fcc.gov/cgb/
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ເຮອືນແລວ້ ແລະ ກໍ່ໄດຮ້ບັສນຍານັ ທ່ີມຄີນຸນະພາບດຈີາກຊອງສນຍານ້ ັ  VHF ແລະ UHF, ອງັແຕນດງກາວັ່ ່ ຂອງ
ທານກ່ ໍ່ຄວນຈະຮບັສນຍານັ ໄດດ້ເີຊນັ່ ກນັກບັໂທລະພາບດຈິຕິອນ.   

• ປະສດທພາບິ ິ ການຮບັສນຍານັ ຂອງອງັແຕນນອກເຮອນື ສາມາດຫດຜອນຼຸ ່ ລງົໃນໄລຍະຍາວ ເນອງື່ ຈາກການສາຜດໍ ັ
ໂດຍກງົກບັສະພາບອາກາດ.  ຖາ້ທານ່ ມບີນຫາັ ດງກາວັ່ ່ , ໃຫກ້ວດເບງິ່ ສາຍອາກາດທ່ີຫມ ຫ ຼ ຼົ ື ເປນັ ສະໜມິ ຜພຸງັ, ແຝງ
ອງັແຕນທ່ີເປ້ເພ ້ແລະ ກວດເບງິ່ ວາ່ອງັແຕນໄດປ້ນິ່ ໃສທ່ດິ ທາງທ່ີຖກຕອງື ້ ແລວ້ບໍ.  

• ພະຍາຍາມຮກສາັ ຄວາມຍາວຂອງສາຍອາກາດລະຫວາງ່ ຫກຼ ັ ອງັແຕນ ກບຕວັ ົ ຮບັສນຍານດຈັ ິ ຕິອນໃຫສ້ນ້ັທ່ີສດຸເທາົ່ ທ່ີ
ເຮດັ ໄດ ້ເພອື່ ໃຫຮ້ບັສນຍານັ ໄດດ້ທ່ີີສດຸ.   

• ທານ່ ສາມາດນາໍໃຊອ້ງັແຕນດຽວ່ ເພອື່ ສະໜອງສນຍານັ ພາບດຈິຕິອນໃຫໂ້ທລະພາບຫາຍໆຼ ໜວຍ່ ໃນເຮອນື ຂອງທານ່ . 
ແນວໃດກດໍີ່ , ໃຫຈ້ື່ວາໂທລະພາບ່ ແບບທຳມະດາແຕລະ່ ໜວຍ່ ທ່ີເຊອມື່ ຕ່ໍກບັຫກຼ ັ ອງັແຕນຂອງທາ່ນຈະຕອງການເຄອງ້ ື່  
ປຽນ່ ສນຍານັ ພາບດຈິຕິອນເປນັ ສນຍານັ ພາບທຳມະດາຂອງໃຜຂອງມນັເພອື່ ເບງິ່ ລາຍການອອກອາກາດດຈິຕິອນ.  

• “ຕວົແບງສະ່ ປດິ ເຕ”ີ ທ່ີໃຊເ້ພອື່ ເຊອມື່ ຕຫກອງໍ ັ ັ່ ຼ ແຕນດຽວ່  ໃສກ່ບັໂທລະພາບຫາຍໆຼ ໜວຍ່  ຈະຫຸຼດປະລມານິ ສນຍານັ ທ່ີມ ີ
ຕກບໍ ັ່ ແຕລະ່ ໜວຍ່ .  ຖາ້ທານ່ ມບີນຫາັ ດງກາວັ່ ່ , ໃຫກ້ວດເບງິ່ ວາ່ສນຍານັ ດຂີນ້ຶຫືຼບ່ໍໂດຍບ່ໍມຕີວົສະປດິ ເຕ.ີ  ໃນບາງກລະໍ
ນ ີສະປດິ ເຕຊີະນດິ “ແອກັ ທບີ ” ທ່ີປະກອບມຕີວົຂະຫຍາຍສນຍານັ ຈະສາມາດແກໄ້ຂບນຫາັ ນີໄ້ດ.້   

• ຖາ້ທານ່ ຢູໃ່ກຫໍ້ອອກອາກາດຂອງສະຖານ,ີ ການຮບັສນຍານັ ຈາກສະຖານດີງກາັ່ ່ ວ, ເຊນັ່ ກນັກບັສະຖານອີນໆື່ , ສາມາດ 
ຖກືສະກດັກນ້ັ ຈາກສນຍານັ  “ແຮງເກນີຂະໜາດ”.  ໃຫພ້ຈາລະນາິ ນຳໃຊ ້“ອປຸະກອນຜອນ່ ສນຍານັ ” ຫ ຼ ື ເອາົ ອປຸະ 
ກອນຂະຫຍາຍສນຍານັ ອອກ ເພອື່ ປບປງຸັ ການໄດຮ້ບັສນຍານັ ໃຫດ້ຂີນ້ຶ. 

• ຖາ້ທາ່ນຕດສນັ ິ ໃຈປຽນ່ ໃໝ ່ຫືຼ ຍກົລະດບັອງັແຕນນອກເຮອນື ຂອງທານ່ , ເວບັ ໄຊເຊນັ່ ວາ່ www.antennaweb.org 

ໃຫຂ້ໍມ້ນູກຽວ່ ກບັທ່ີຕງ້ັຂອງຫອອກໍ ອາກາດ ແລະ ປະເພດຫກອງຼ ັ ັ ແຕນນອກເຮອນື ທ່ີເໝາະສມົກບັສະຖານທ່ີີທານ່ ຕອງ ້
ການໄດຮ້ບັສນຍານັ .  ຖາ້ທານ່ ຕອງການ້ ຄວາມຊວຍ່ ເຫອຼື ໃນການຍກົລະດບັລະບບຮບົ ັ ສນຍານັ ອງັແຕນຂອງທານ່ , 
ໃຫພ້ວພນົ ັ ນຳຜູຈ້ຳໜາ່ຍອງັແຕນລາຍຍອຍ ຫ ຜູ່ ້ຼ ື ຕດິຕງ້ັອງັແຕນພາຍໃນເຂດທອ້ງຖນິ່ ທານ່ . 

ສາລບໍ ັ ຂໍມ້ນູເພມີ່ ເຕມີກຽວ່ ກບັການຫນປຽນັ ່ ເປນັ ໂທລະພາບດຈິຕິອນ, ໃຫເ້ບງິ່ ໃນເວດັ ໄຊ www.dtv.gov ຫຕດຼື ິ ຕ່ໍຫາ FCC 

ຕາມອເີມວທ່ີ dtvinfo@fcc.gov; ໂທລະສບັທ່ີໝາຍເລກ 1-888-ຕ່ໍສາຍ-FCC (1-888-225-5322) ສາລບໍ ັ ຄນົທວົ່ ໄປ ຫືຼ 

1-888-ໂທຫາ-FCC (1-888-835-5322) ສາໍລບຄນັ ົ ຫໜູວກ; ແຟກັ 1-866-418-0232; ຫ ຂຽນຼື ໜງສັ ສືງົ່ ຫາ:  

ຄະນະກາມາໍ ທການິ ການສສານື່ ລດຖະບານັ ກາງ 

ສານກງານໍ ັ ຝາຍ່ ຜບູລ້ ໍ ິໂພກ & ກດິຈະການລດັຖະບານ 

ພະແນກສອບຖາມຂໍມ້ນູ ແລະ ການຮອງ້ ຮຽນຂອງຜູບ້ລໍ ິໂພກ 

ຖະໜນ ົ 445 12th Street, SW  
Washington, DC 20554 

### 
ສາລບໍ ັ ຂໍມ້ນູເຜຍີ ແຜກ່ຽວ່ ກບັຜູບ້ລໍ ໂິພກນ ຫ ອນໆີ ື ື້ ່ຼ ໃນຮາງ່ ແບບທ່ີເຂາົ້ ເບງິ່ ໄດ ້(ບດົຂຽນແບບອເິລກັ ໂທຣນກິ ASCII text, Braille, ເອກະສານພມິ ຕວົ

ໃຫຍ,່ ຫ ຼ ື ສຽງບນທກັ ຶ )ກະລະນ ຸຂຽນໜງັສ ຫ ື ືຼ ໂທຫາພວກເຮາົ ໄດຕ້າມທຢູີ່  ່ຫ ຼ ື ເລກໂທລະສບັລມຸ່ນີ,້ ຫສງອຼື ົ ີ່ ເມວຫາ FCC504@fcc.gov. 
 

ເພອື່ ໄດຮ້ບັຂໍມ້ນູກຽວ່ ກບັຫວົຂໍຜ້ ູບ້ລໍ ິໂພກນີ ້ແລະ ອນໆື່ ຈາກ FCC ຜາ່ນບລການໍ ິ ສງຈອງັ່ ທາງເອເລກັ ໂທຣນກິ, ໃຫຄ້ລກິ ເຂາົ້ ທ່ີ 
www.fcc.gov/cgb/contacts/ 

ເອກະສານນີແ້ມນ່ເພອື່ ໃຫຂ້ໍມ້ນູຄວາມຮູແ້ກຜູ່ບ້ລໍ ິໂພກເທາົ່ ນນ້ັ ແລະ ບ່ໍມເີຈດຕະນາສງົ່ ຜນົກະທບົຕ່ໍກບການັ ໄຕສ່ວນ ຫືຼ ຄະດຕີາງໆ່   
ທ່ີພວພນົ ັ ກບັຫວົຂໍນ້ ີ ້ຫືຼ ປະເດນັ ຕາງໆ່ ທ່ີກຽວຂອງ່ ້ . 
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