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• 	 Administrative Rules.  PEP must function according to the administrative rules of the PROMISE JOBS 
Program and PEP guidelines developed by DHS. 

• 	 Eligibility Criteria. Employed PROMISE JOBS participants are eligible for PEP services as soon as 
they are employed (and for 60-day periods of unemployment).  There is no time limit on the receipt of 
PEP services as long as a client is receiving FIP cash assistance. 

• 	 Recruitment Approach. At two of the three sites, participation in PEP is completely voluntary.  The 
third site requires clients to attend an initial meeting with PEP staff and comply with any PEP activities 
included in their Family Investment Agreement. 

• 	 Program Services. PEP’s core services (provided at one or more site) include the following: “soft skill” 
training provided through group workshops, individual counseling and support, a support group, 
emergency financial assistance, computer training, and job search assistance.  Other services that PEP 
sites have developed, but not fully implemented, include mentoring, job development, employer training, 
and service referrals. 
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• 7KH� PDLQ� FKDOOHQJH� IDFHG� E\� DOO� WKUHH� SLORW� VLWHV� LV� ORZ� SDUWLFLSDWLRQ��� 
������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������ ���� ���� 
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1The PEP evaluation plan originally called for combining the process study with analysis of key 
outcomes among program participants.  However, due to low participation rates in the program, MPR 
determined that an accelerated process study would be most helpful to the state and the PEP pilot sites. 
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• 	 7KH� FRUH� FRPSRQHQWV� RI� WKH� 3(3� 3URJUDP� DUH� JURXS� DFWLYLWLHV�� ZKLFK� 
SURYLGH� UHOHYDQW� WUDLQLQJ� DQG� SHHU� VXSSRUW� EXW� PD\� GHWUDFW� IURP� 
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A FRAMEWORK FOR CONTINUING RETENTION AND ADVANCEMENT

SERVICES IN IOWA


Systems 

• 	 To be cohesive, a program should provide a comprehensive set of services based on clearly defined 
program goals and supported by consistent and appropriately-trained staff. 

• 	 Job retention and advancement services could be provided directly through the PROMISE JOBS 
Program. 

• 	 Linking a job retention and advancement program closely to PROMISE JOBS carries significant 
trade-offs for the program. 

Targeting 

• 	 The PEP eligibility criteria could be broadened to include unemployed PROMISE JOBS clients, 
families no longer receiving FIP cash assistance, or low-income families generally. 

• 	 Mandatory enrollment makes recuitment easier, but it also alienates some clients; regardless of the 
approach taken, rules and requirements should be clearly communicated to clients. 

• 	 Not offering services to the entire eligible population, whether intentionally or not, makes recruitment 
more challenging. 

Timing 

• 	 Many of the services that have potential to promote job retention and advancement may have more 
impact if provided before initial employment. 

• 	 If services are not available before employment, it is crucial that clients be contacted as soon as 
possible after employment. 

• 	 Clients who lose their jobs while participating in PEP might benefit from an extended period to work 
with program staff on regaining and maintaining employment. 

Services 

• 	 Existing PEP service components would be complemented by more “tangible” services that address 
the formidable barriers that many clients face to sustained and progressively better employment. 

• 	 Emphasizing the development of a trusting client-caseworker relationship and developing an 
assessment and referral process can help staff individualize services. 

• 	 Innovative approaches to engaging working parents in retention and advancement programs include 
making services family-oriented, offering incentives, and involving employers in the provision of 
services. 
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1Because some individuals do not return to welfare after their job loss, the actual proportion of former 
recipients who lose their jobs relatively rapidly may be even higher.   
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2Post-employment programs fit into a broader category of job retention and advancement programs, 
some of which provide services before employment.   

3All three sites continue to provide PEP services to clients at the time of this report. 
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EXHIBIT I.1


COMPONENTS OF IOWA’S FAMILY INVESTMENT PROGRAM (FIP)


Time-Limited Assistance • 	 The length of time a family needs assistance is determined by individual family circumstances, and a negotiated 
end date is written into the Family Investment Agreement. 

• 	 The total assistance period can be no longer than the federally prescribed 60 months, with exceptions due to family 
hardship (criteria developed by the state). 

Generous Earnings Disregard • 	 Twenty percent of gross earnings is disregarded from eligibility and benefit calculations as a work expense 
deduction. 

• 	 After other deductions are applied, an additional 50 percent of earned income is disregarded from the benefit 
calculation only. 

Family Investment Agreement • Individuals negotiate a plan with their caseworkers that outlines their goals and responsibilities in working 
(FIA) toward self-sufficiency. 

Participation in PROMISE JOBS • 	 All nonexempt individuals must participate in PROMISE JOBS activities, including work, job search, work 
experience, and some education and training activities. 

• 	 Exempt individuals include those who are under age 16 and not parents, who are ages 16 to 19 who are not parents 
and are attending elementary or secondary school or the equivalent level of vocational or technical school on a 
full-time basis, who are disabled and unable to work, and who are not U.S. citizens. 

• 	 Intensive services are provided pre-employment.  Employed clients are contacted only to provide proof of 
continued employment. 

The Limited Benefit Plan (LBP) • 	 Families that do not complete and sign an FIA or do not comply with its requirements are considered as choosing 
the LBP. 

• 	 The first LBP results in a full cash benefit termination until the individual(s) responsible for FIA activities signs an 
FIA. 

• 	 Subsequent instances of noncompliance lead to a minimum of six months’ full benefit termination continuing until 
the individual(s) responsible for FIA activities signs an FIA and completes 20 hours of employment and training 
activities. 

Source:  Fraker, T., L. Nixon, J. Jacobson, J., A. Gordon, and T. Martin.  “Iowa’s Family Investment Program: Two-Year Impacts.”  Washington, DC: 
Mathematica Policy Research, December 1998;  Fraker, T., and J. Jacobson.  “Iowa’s Family Investment Program:  Impacts During the First 3-1/2 
Years of Welfare Reform.”  Washington, DC:  Mathematica Policy Research, May 2000;  Iowa Department of Human Services. 
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EX HIBIT 1.2


PEP PRO GRAM  AND  EVAUATIO N TIM ELIN E
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EXHIBIT 1.4 

AGENCY RELATIONSHIPS IN ADMINISTERING THE PEP PROGRAM 
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�������������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������ 
���� ���� ��� �������� ��������� ���������� ���� ��������� ������ ��������� ��������� ���� ������ 
����������� ����� �������� ����� ������� � �������� ���� ��������� ����� ��������� ��� ����� 
����������������������������������������������������������������������������� 

EXHIBIT I.7


PEP ACTIVITIES UNDER PROMISE JOBS PROGRAM RULES 


Examples of What PEP Can Do 

• 	 Provide individual case management 
• 	 Provide supportive services such as child care and transportation assistance 
• 	 Contract with third parties to provide specified short-term training to PEP participants and participants’ 

employers 
• 	 Provide emergency financial assistance to clients in the form of Family Self-Sufficiency Grants to help 

obtain or maintain employment 

Examples of What PEP Cannot Do 

• 	 Provide financial incentives for participation in ongoing program activities 
• 	 Provide services to an individual that could not reasonably be provided to PROMISE JOBS participants 

on a larger scale 
• 	 Contract with third parties to provide ongoing training to employers of PEP participants 

What PEP Must Do 

• Include PEP participation in the Family Investment Agreement  

Source:  Site Visits; Iowa Department of Human Services, “PEP Guidelines,” June 2000. 

4This funding is available through a “post–FIP diversion” program, which was launched at the same 
time as PEP.  Services through this program are available to clients for up to 12 months after they leave FIP 
and are intended to deter reapplication for cash assistance.  None of the three PEP sites pursued this 
additional funding at the time it was originally offered because they felt that development of a proposal 
would be too time-consuming. 
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���� ������ ��������� ������� ������ ���� ������ ������� � ����� ������ ����� ��������� �� �������� 
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�������������������������������������������������������������������������������� ������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������� 

������������� ������ ���� ����������� ������������� ����� ������ ���������� ��� �������� 
������������������������������������������������������������������������������������ 
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���� �������� ���� �������� ���������� ���������� ����������� �������� ������� ����� ������������ 
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��� 7KH�/RFDO�3ODQQLQJ�3URFHVV� 
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����������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������� ���� ������ ������������� ����������� �� ����� �������� ����� ���������� ��������� ��� 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������� 

��������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������� 
����� ���������� ������ ���������������� ��� ���� ������ ������� ����� ����� ���� ����� ���� ���� 
������������� ���������� ����������� ��������� ����� ����� ��� ������� ����� ���� ��������� ������� 
������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������ 
��������������� ��� ���� ���� ��������� ���������� �������������� ��������� ����� ������ ���� 
��������������� ��� ���� ���������� ������������ �������� ���� ������ ������ ������������ ����� 
�������� ����� �������� ���� ������ ����������� � ���� ���� ��� ����� ���� ��������� ���� ������ 

5Only one site accessed close to the full $50,000 during the initial planning period (fall 1998 through 
June 1999). 
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6The PEP Referral Form is Exhibit IV.1. 
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1Unless otherwise noted, the data presented in this chapter cover the period during which the PEP 
Program was evaluated—October 1999 through July 2000—but not the entire period of operations.  The 
pilot sites began providing services in August 1999 and continue to provide services at the time of this 
report. 
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2Before the start of the evaluation, no date was associated with this eligibility criterion—PEP services 
could be provided to any employed PROMISE JOBS client.  A beginning date of employment was defined 
for the purposes of the original evaluation plan, which included an analysis of client outcomes.  This 
criterion is less necessary for the process study. 
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����������� ���� ����� ����������� ��� ��������� ���� ��������� ����� ��� ���� ����� ����� ����� ����� 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������� 
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��������� ���� ������� ��� �������� ����� �������� ��������� ��� ���� ��������� ������� ��� 
������ ��� ���� ������� ��� �������� ����� �������� ��������� ���� ��������� ������ ��� ��������� 
����������������� � ��� ������ ����� ��� ���� ����� ��� ������� ���������� ������� � ���  ����������������  
��������� ���� ��� �������������� �������� ����� ��������� ����� ���� �������� ��� ���� ��������� 
����������� ������������ ��������� ��� ������������ �������� ����������� ������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������ 
���������� � ��� ����� ������ ����� ��� �������� ��� ���� ��������� ����������� ���� �� ��������� ����� 
��������������������������������������� ���� �������������������������������������������������  
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������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������� ������� � ��������� ��� �������� ��� ������ ���������� ����� �������� ���������� � ���� �������� 
���������������������������������������������������������������������������������������������� 

3This calculation was made by comparing PROMISE JOBS data on the number of participants who 
gained employment with PEP data (compiled on site-maintained databases) on the number of clients 
referred to the PEP Program.  The data were available for the period between September 1999 (when 
employed clients became eligible for PEP) and July 2000.  
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REFERRAL FORM FOR PEP SERVICES 

DATE FORM COMPLETED:  |___|___| / |___|___| / 19 |___|___|  NAME OF PERSON COMPLETING FORM:  ____________________________ 
Month  Day  Year 

COUNTY: �� Des Moines �� Marshall/Hardin �� Pottawattamie 

CLIENT ADDRESS, IDENTIFICATION, AND REFERRAL INFORMATION 

1. Name of Client: 2. Priority for PEP Services (optional): 
_____________________________________________ 

(First) (Last) �� High �� Medium �� Low 

3. Address: ____________________________ 

_________________________________________

4. Date of Birth: 

|___|___| / |___|___| / 19 |___|___| 
Month  Day  Year 

__________________________________________ 
(City)  (State)  (ZIP) 

5. Phone Number:

 ( ) 
Area Code 

-

6. Social Security Number: 7. State ID Number:

|___|___|___|-|___|___|-|___|___|___|___| |___|___|___|___|___|___|___|___| 

ADDITIONAL CLIENT INFORMATION 

8.	 Number of Children in the Household:  |___|___| 9.	 Age of Youngest Child in the Household: 

|___|___|months  or  |___|___| years 

10.	 Education Level of Client: 11.	 Primary Means of Transportation for Work: 
�� No HS diploma/GED �� Completed HS diploma/GED �� Own car �� Van pool 
�� Some college �� Completed college �� Rides with friends or relatives �� W alk  
�� Some voc./tech. school �� Completed voc./tech. school �� Public transportation �� Don� t know 

�� Other, specify: _____________________________ 

12.	 Type of Child Care Arrangements for Youngest Child: 13.	 Does the Client Receive a Subsidy for Child Care? 
�� Center-based care �� Family/Group child care home �� Yes	 �� Don� t know 
�� Friend or relative �� Not applicable/Don� t know �� No 

14.	 Potential Barriers to Job Retention/Advancement: 
�� Learning difficulties/limited English �� Transportation �� Chronic health problems or physical limitations 
�� Substance abuse problem �� Child Care �� Child with a disability (mental or physical) 
�� Domestic violence issues �� Mental health limitations �� Other, specify:  _______________________ 

EMPLOYMENT INFORMATION--PRIMARY JOB 

15.	 Employer: 16:	 Job Title: 

17.	 Date Client Began Working at This Job: 18.	 Is Health Insurance Provided by Employer? 
�� Yes ��  No �� Don� t know|___|___| /19 |___|___| �� Don� t know


Month � Year


19.	 Hours per Week:  |___|___| hours �� Don� t know 20.	 Hourly Wage:  $|___|___|. |___|___| �� Don� t know 

OTHER EMPLOYMENT INFORMATION 

21. Is this Client Employed in any Additional Jobs? ��  Yes �� No  (if no, skip to question 23) �� Don� t know 

22.	 Hours of Work on All Additional Jobs Combined:  |___|___| hours �� Don� t know 

23. How Many Months During the Past 12 Months has the Client Been Employed? |___|___| months �� Don� t know 
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EXHIBIT II.3


PEP PROGRAM REFERRALS AND CLIENTS OFFERED SERVICES


Average Time from 
Referrals Offered Referral to Offer of 

Site Referrals to PEP PEP Services PEP Offer Rate Services (in days)  

Des Moines County 163 152 93%  4.6 

Marshall and Hardin 
174 163 94% 14.7

Counties 

Pottawattamie County 356 66 19% 33.5 

Total for All Sites 693 381 55% 13.5 

Source:  PEP database for each pilot site. 

���� ������ ����� ��� ������ ��������� ��� ������������������ ��������������������� ������� ����� 
�������� ������������ ����� ��������� ��������� � ��� ���� ������� ������� ���� ���������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������������� 
���� ������ ��� ��� ���� ��� ��������� ������������� ����� �������� ������� � ������ ������ ��� ���� ����� 
���������� ��������� ����� �������� ������� ���� ������ ����������� ��� ���� �������� ������������ ���� 
���������� ��������������� �������������� ������ ������������������ ���������������������� ��� ���� 
������� �������������������� ��������� ��������� �������������������� ��� ���� ����������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������� ��������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������� 

���������������������������������������������������������������������������������������� 
�������� ������������ ������� ��� �������� ������� � ��� �� �������� ���� ������ ��� ����� ����� ����� ���� 
���������������������������������������������������������������������������������������������� 
���� ������������ ����� �������� ����� �������� ��� ��������� ��������� �������� ���� ����� ���� 
���������������������������������������������������������������������������������������������� 
���� ������� ���� ����� ���� �������� ���� ��������� ��� ��� �������� ��� ���� ���� �������� ���������� 
���������������������������������������������������������������������������������������� 

4The number of referrals to the PEP program in Pottawattamie County slightly exceeds the total 
eligible population presented earlier because of an exemption granted to Pottawattamie in the early period 
of program operations in order to accommodate their initial targeting criteria. 
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�������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������ 

5For the purposes of the analyses in this report, recruitment contacts are those that occur before a 
client’s “engagement” in PEP.  Section B of this chapter describes the definition of engagement in depth. 
Briefly, a client is engaged once he or she has had one (two in Pottawattamie County) in-person meeting(s) 
with PEP staff or received a telephone call(s) that is (are) deemed “service-oriented.” All contacts with 
clients who never engage in the program are considered recruitment contacts. 
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� ������������� ������� ����� 
� �������� ������� ������ 
� ������ ������ ���� 

� �7RWDO�IRU�$OO�6LWHV� 
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� ����������� ������� ����� 
� ���������� ������� ����� 
� ������������� ������� ������ 
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���������������������������������������������������������������������������������������� 
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��������������������� ����������������� ��������������� �������������������� ������� �������� ���� 
������������������������������������������������������������������������������������������ 
������� ������ �������� ������������� ��������� ����� �������� ������� � ������ �������� ����� ���� 
���������������� ������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������ 
���� ���� ������ ���� ������� � ��� ���� ������ ���� ������� ������ ���������� ��� �������� ��������� ����� 
�������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 
�������� ����������� ���������������� ������������������������������ ����������������������� 
���� ���� ��� ���� ������ ���� �������� � ���� ����������� ��� �������� ������������� ��� ���� ����� ����� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������� 

5HFHQW�,QQRYDWLRQV���������������������������������������������������������������������� 
������ ��� ��������� ������������������������������� ������������ �������� ��� ��������������� 
������������������������������������������������������������������ ����������� ���������� 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
���� ������ ���� ����� ������� ���������� ��� �������� ���� ���� ���������� � ��� ���������� ���� 
������������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������������ 
������������������� 

6PROMISE JOBS orientation is mandatory for all PROMISE JOBS clients.  The majority of 
PROMISE JOBS clients also participate in Job Club (structured job search) and Life Skills classes (soft
skill development) before employment. 
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%�� 352*5$0�(1*$*(0(17� 
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������������������������������������������������������������������������������������������ 
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���� ��������� ����� ��� ������ ���������� ���� ������ ������� ��� �������� �������� ��� �������� 
���������� � ������ ���� ������� ���������� �������� ��� ������������ ����� ��� ������ ���������� ������� 
�������� ��� ���� ��������� ����� ��� ������ �������� ������������ ���� ���������� ��� ������ ��� 
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• 	 ����  ����������� ���� �� �������������  ��������  ����� ���� ���� ������  ��� ���� ����������  
������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������� �� 

• ������������������������������������������������������������������������������ 

• 	 �������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������ ������� 
������������������������������������ 

� ����������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������� ������������ ���� ������������������� �������������������� ����� ��� ��������� ����� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������� ������������������������ ������ �������� ����� �������� �������������������� ���� 
������������������������������������� 

7A slightly modified definition is used for Pottawattamie County; given that the initial meeting with 
PEP staff at this site is mandatory, that contact is categorized as a recruitment-oriented meeting that takes 
place before engagement.  Thus, in Pottawattmie, the definition of engagement is the second contact 
between the client and PEP staff that meets the above criteria.  This modification creates equivalent 
definitions of engagement across the three sites: engagement is the point when a client voluntarily 
participates in his or her first substantive meeting with PEP staff. 
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8The JTPA program was eliminated on July 1, 2000 with the implementation of the Workforce 
Investment Act. 
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Most PEP participants have at least a high school diploma or a GED, and one in five 
has begun or completed college or technical school.  However, a substantial minority (36 
��������� ����� ���� ���������� ����� ������� ��� ��������� �� ����� � ������ ���� ��� ������������ 
������������ �������� ���� ������������� ���� ���������������� ����� �������� ��� ���������� ������ 

9Staff members at this site report that a not insignificant number of eligible clients have already chosen 
to remove themselves from the grant rather than add PEP participation to their FIA. 
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EXHIBIT II.7 

DEMOGRAPHIC CHARACTERISITICS AT THE TIME OF REFERRAL 

PEP Participants PEP Nonparticipants 

N Value N Value 

Age (in years)*** 
Younger than 20 3 3%  45 8% 
20-29  37 39% 305 51% 
30-39  38 40% 195 33% 
40 or older  16 17%  52 9% 
Don’t know/missing 1   1  
Mean age*** 94 32 597 29 

Number of Children in Household 
1 30 32% 237 40% 

2 38 40% 198 33% 
3 16 17% 116 20% 
4 or more  11 12%  45 8% 
Don’t know/missing 0   2  
Mean number of children* 95 2.2 596 2.0 

Age of Youngest Child in Household (in years)*** 
Younger than 3 16 17% 157 26% 

3 to 5  20 21% 179 30% 

6 or older  59 62% 260 44% 
Don’t know/missing 0   2  
Mean age of youngest child** 95 7.3 596 6.1 

Education Level 
No High School Diploma or GED  34 36% 185 31% 
High School Diploma or GED 42 44% 259 43% 
Some college or vocational/technical school 12 13% 110 18% 
Completed college or vocational/technical school 7 7%  43 7% 
Don’t know/missing 0   1  

Sample Size 95 598 

Source:  PEP referral form and PEP databases maintained by each of the three pilot sites: Des Moines County, 
Marshall and Hardin counties, and Pottawattamie County. Data collected on all individuals referred to the 
PEP Program between October 1, 1999, and July 31, 2000. 

Note: Asterisks following category headers indicate a significant difference in the distribution of individuals within 
categories between PEP participants and nonparticipants.   

*Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .10 level. 
**Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .05 level. 
***Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .01 level. 
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EXHIBIT II.8 

POTENTIAL BARRIERS TO WORK AMONG INDIVIDUALS REFERRED TO PEP 

PEP Participants PEP Nonparticipants 

N Value N Value 

Number of Potential Barriers Faced by Clients* 
None 37 39% 301 50% 
1 34 36% 210 35% 
2 17 18% 65 11% 
3 4 4% 15 3% 
4 or more  3 3% 7 1% 
Mean number of barriers*** 95 .97 598 .69 

Potential Barriers Faced by Clients 
Learning difficulties or limited English 6 6% 23 4% 
Substance abuse problem** 9 10% 24 4% 
Domestic violence issues** 6 6% 14 2% 
Transportation 23 24% 143 24% 
Child care  9 10% 59 10% 
Mental health limitations*** 11 12% 26 4% 
Chronic health problems or physical 
limitations** 

11 12% 35 6% 

Child with a disability (mental or physical) 5 5% 23 4% 
Low skills or educationa 1 1% 15 3% 
Legal historya 1 1% 13 2% 
Lack of work historya 0 0% 3 1% 
Other 10 11% 36 6% 

Primary Means of Transportation to Work 
Own car 59 66% 361 70% 
Rides with friends or relatives 14 16% 91 18% 
Public transportation 9 10% 31 6% 
Walk 5 6% 17 3% 
Other 2 2% 18 4% 
Don't know/missing 6  80  

Sample Size 95  598  

Source: PEP referral form and PEP databases maintained by each of the three pilot sites: Des Moines County, Marshall and 
Hardin counties, and Pottawattamie County.  Data collected on all individuals referred to the PEP Program between 
October 1, 1999, and July 31, 2000. 

Notes: Information on barriers to work is based on caseworker knowledge of the participant but not necessarily on any formal 
assessment process.  Asterisks following category headers indicate a significant difference in the distribution of 
individuals within categories between PEP participants and nonparticipants. 

aThese categories do not appear on the PEP referral form (see Exhibit II.2) but were created from frequent responses in the 
“other, specify” category. 

*Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .10 level. 
**Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .05 level. 
***Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .01 level. 
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EXHIBIT II.9 

EMPLOYMENT CHARACTERISTICS OF INDIVIDUALS REFERRED TO PEP 

PEP Participants PEP Nonparticipants 
N Value N Value 

Number of Months Employed in  
the 12 Months Before Referral*** 

1-3  6 10% 148 49% 
4-6  21 35%  45 15% 
7-9  8 13%  42 14% 
10-12  25 42%  70 23% 
Don't know/missing 35  293  
Mean months employed*** 60 7.9 305 5.3 

Hourly Wage at Time of Referal 
Less than $5.15 4 4% 35 6% 
$5.15 to $7 67 74% 371 63% 
$7.01 to $9 18 20% 153 26% 
$9.01 or more  2 2% 32 5% 
Don't know/missing  4   7  
Mean hourly wage** 91 $6.16 591 $6.64 

Hours Worked Per Week at Time of Referral** 
Less than 35 hours (part-time) 55 63% 284 48% 
35 hours or more (full-time) 33 38% 307 52% 
Don't know/missing  7   7  
Mean hours worked* 88 30 591 31.9 

Employer-Provided Health Insurance at Time of Referral*** 
Yes 14 18% 149 34% 
No 64 82% 294 66% 
Don’t know/missing 17  155  

Working More Than One Job at Time of Referral 
Yes 6 6% 18 3% 
No 88 94% 518 97% 
Don’t know/missing  1   62  

Sample Size 95 598 

Source:  PEP referral form and PEP databases maintained by each of the three pilot sites: Des Moines County, Marshall 
and Hardin counties, and Pottawattamie County.  Data collected on all individuals referred to the PEP Program 
between October 1, 1999, and July 31, 2000. 

Note: Asterisks following category headers indicate a significant difference in the distribution of individuals within 
categories between PEP participants and nonparticipants.   

*Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .10 level. 
**Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .05 level. 
***Differences between PEP participants and nonparticipants are significant at the .01 level. 
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3HUVRQDO�&RXQVHOLQJ�DQG�6XSSRUW�

• 	 �������������������������� 
• 	 �������������������� 
• 	 ���������� 
• 	 ��������������� 

$VVLVWDQFH�ZLWK�5HVROYLQJ�3HUVRQDO�)DPLO\�&KDOOHQJHV�

• 	 ������������������ 
• 	 ��������������������� 
• 	 ����������������������������� 

(PSOR\PHQW�6HUYLFHV�

• 	 ������������������������������������ 
• 	 ���������������������������� 
• 	 �������������������������������� 
• 	 ������������������� 
• 	 ������������������������� 
• 	 ������������� 

(FRQRPLF�6XSSRUW�

• 	 ������������������� 
• 	 ������������������������������� 
• 	 ���������������������������������������������������������������������� 
• 	 ����������� ���������� ����� ��������� ������� ������ ����� ���������� ���� ��������������� 

������������ 
• 	 ������������������� 
• 	 ������������������������������������� 

7UDLQLQJ�

• 	 ����������������������������������������������������� 
• 	 ����������������������������� 
• 	 ��������������������������������� 
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��� *URXS�$FWLYLWLHV� 

��������������������������������������������������������������������������������������� 
����� ������������ ������ �������� ������� ���� ������������ ������ ����� �������� ���� �������� 
�������� ������� ������ ����� ���� �������� ����� ������� ����� ��� ������� ����� ����������� ��������� 
������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������� � ����������� ���� ������ ����� ���������� ������ ������ ���������� ���������� �� �������� 
������������������������������������������������������������������ 

D�� :RUNVKRSV� 

����� ����� ������� ���� �������� ������� ������ ���������� ����������� ��� ������ ��� �������� 
��������� ��������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������� 

• 	 &XUULFXOXP����������������������������������������������������������������������� 
���������������������������������������������������������������������������������� 
���� ��� �������������� �������� ����� ��� ��������� ����������� ��� ���������� 
��������������� � ������ ���� ������� �������� ��������� ����� ���� ���������� ������ ��� 
�������� ������� ��� ����� ��� ������������ ��������������� ����� ���������� ������ ���� 
���������������������������������������������������������������������������������� 

• 	 6WDIILQJ�� �  ���� ������ ����� ������ ���������� ����������� ��� ������������� ���� 
����������� �������� ���������� ������ ������������������������ ��������� ����������� 
������������ ��� ���� ����������� � ������ ��������� �������� ���������� �������� 
����������� ���������� ��������� ���� �������� ����� ���� ���������������� 
����������������������������������������������������������� 

• 	 /RFDWLRQV�DQG�7LPHV����������������������������������������������������� 
��� ������ � ���� ������ ������ ����� ���������� ��������� ��� ���� �������� ��� ��� ���� ��� 
���������������������������������������������������������������������������������� 
���������������� ����������������������������������������������������������� 

1The Saturday workshops are advertised widely and open to the general public as well as to the PEP 
clientele. 
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EXHIBIT III.2 

SERVICES IMPLEMENTED BY THE PEP SITES 

Des Moines County 
Marshall and Hardin  

Counties Pottawattamie County 

Service Components (by modes of delivery) 

Group Activities 
• Soft-Skill Training 

through Group Workshops 
• Computer Courses 

Individual Case Management 
• Counseling 
• Emergency Grants 
• Employment Assistance 
• Service Referrals 

Employer-Based Services 
• Mentoring  
• Employer Training 
• Job Development 

Group Activities 
• Soft-Skill Training through 

Group Workshops 
• Support Group 

Individual Case Management 
• Counseling 
• Emergency Grants 
• Employment Assistance 
• Service Referrals 

Employer-Based Services 
• Job Development 

Group Activities 
• Soft-Skill Training 

through Group 
Workshops 

Individual Case Management 
• Counseling 
• Emergency Grants 
• Employment Assistance 
• Service Referrals 

Sample Group Workshop Topics 

• Professional Dress 
• Self Time 
• Anger—Manage It! 
• Tax Preparation Made 

Easy 

• Credit Counseling 
• Balancing Family and Work 
• Basic Auto Repair 
• Career Pathways 

• Self-Esteem 
• Aptitude and Interest 

Assessment 
• Workin’ It Out (conflict 

resolution) 
• Auto Maintenance 

Staff Providing Services 

• PEP Staff 
• Outside Speakers 

• PEP Staff 
• PROMISE JOBS/Welfare-to-

Work Staff 
• Outside Speakers 

• PEP Staff 

Locations Where Services are Provided 

• Workforce Development 
Center 

• YMCA 
• Local Business 
• Community College 

• Workforce Development 
Center 

• YMCA 
• Local Business 

• Workforce Development 
Center 

Supports Offered to Participants in Group Activities 

• At group workshops: child 
care, transportation, 
dinner, and incentives for 
participants and children 

• At group workshops and 
support group: child care, 
transportation, and dinner 

• At group workshops: 
dinner 

Source:  PEP site visits and site post-employment plans (revised in 2000; see Appendix III). 
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• 	 6XSSRUWV�2IIHUHG�WR�3DUWLFLSDQWV��������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������ 
������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������� 
�������� ������ ���� ���������������� � ���� ������ ������ ������ ������� ��� ������������� 
������ ��� ����������������������� ������������ ��� ���������������� ������������������� 
��������������� 

E�� 2WKHU�*URXS�$FWLYLWLHV� 

���� ���� ������ ������ ������ ������ ����������� ��� ��������� ��� ���� ����������� � ���� ���� 
������� ������� ����� ������� ��������� �������� ���� ��������� ����������� � ���� ���� ������ 
������� ��� ����� ����� ���������� ��������� �������� ������ ������������� ��� ���� ������ ���������� 
������������� ��������� ������������ ���������� ������ ��� ��������� ��������� ��������� ����������� 
���� ���� �� ����� ��� ������ ���������� ������ ��� ���� ������ ���������� ��������� ����� ���������� 
�������� ������ �������� ��� ������������� � ���� �������� ������ ��� ������ ������������ ��� ���������� �� 
��������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 

���� ���������������� ����� ������� ���� ������ ������ ������������ �� �������� ������ ���� 
�������� ���� ��� ��������������� ������ ���������� � ���� �������� ���������� ��� ����� ������ 
�������� ������ ������ ��� ���� ���������� ������������ ������� ������ �� ������ ������ ���� 
��������������������������������������������������������������������������������������� 
������ �������������� ���� ������ ����� ��� ���������� ���� �������� ���� ������� � ������ ���������� 
���������� ��� ���� ��� ���������������� ������ ���� ����� ����� ����� ����� ��� �� ������ ��������� 
������ ���� ���� ���������������� ������������� ���� ������� ��� ����� ����������� ���������� 
����������������������������������������������������������������������������������������� 
����� ��������� ��������� ���� ��������� ��� ������� ���� ������ ����������� � ����� ���� �������� ���� 
����������� ������ ��������� ���������� ���������� ������������ ��� ������ �������� ���� �������� 
����������������������������������� 

��� ,QGLYLGXDO�&DVH�0DQDJHPHQW� 

���� ���� �������� ����� ��� ����� �������� ��� ���������� ������ ����������� ����� ���������� 
����������� ����� ������������ � ��� ���� ������ ������� ���� ������ �������� ���� ����������� ��� ���� 
�������� ������������ ���� �������� ����� ����� ����� �������� ��� ���� ���� ���������� � �����  
����������� ��� ���������� ��������� �������� ����������� ��������� ��� ���� ���������� 

2The exception is clients who are involved in both PEP and WtW at the Des Moines and 
Marshall/Hardin sites.  These clients may work with both PEP and WtW staff, or they may choose to have 
more contact with one or the other with whom they are more comfortable.  
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����������� ������� ���� ������ ������ ���� �������  ��� �����  ������������ ���� ���� ������ �����  
���������� ���������� ������ ����� �������� ����� ��������� � ���� ��� ���� ������ ������ ������ ��� 
���������������������������������������������������������������������������������������������� 
������� ���� ��������� ���������� ��� ��������� ��� ���� ���������� ���� ������������� � ������ 
������������ ���� ����������� ����� ���� ������� ������������ ��������� ��������� ��� ���� ������ ����� 
���������������� 

��� ��������� ��� ����������� ���� ��������� ����� ����������� ��� ��� ������������ ���� ���� 
����������������������������������������������������������������������������������� 

• 	 (FRQRPLF�6XSSRUW������������������������������������������������������������� 
�������� ������� ����������������� �������� � ���� �������� �� ���������� ��� ���� 
�������������������������������������������������������������������������� 
���� ��������� ��� ����� �� ������� ���� ������������� � ���������� ��� ���� ������ ���� 
������������������������������������������������������������������������������ 
�������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������� 

• -RE�6HDUFK�$VVLVWDQFH�� ����������� ������������ ����������������������������� 
����������� ��� �������� ���� ������������ ��������������� � ��� ���������� ��� �� ���� 
���������������������������������������������������������������������������������� 
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�������� ���� ����� ������������ ������������� ���� ����� ���� ��������� ������ ���� 
����������� ��� ����� ������ ���� �������� ��������� ��� ����������� ����� ��� ����� 
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�������� ���� ��������������� ���������� ��� ���������� �� ����� �������� ���� �������� 
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������������������������������������������������������������������������������������ 

����� �������� ���������� ���� ��������� ���� ������ ��� �������� ����� ���� �������� ������ ����� 
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�������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 
����� �������� � ��� ���������� ����� �������� �������� ���� ������ ���� �������� ����� ���� ������ ��� 
�������� 

D�� )UHTXHQF\�DQG�'XUDWLRQ�RI�&OLHQW�3DUWLFLSDWLRQ� 

������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������� 

3For this analysis, we define clients as “ever active” if they had four or more contacts that meet the

criteria for an engagement contact (see Chapter II).  
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������������������������������������������������������������������������������������������ 
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������� ��� ������� �������� ��� ���� ������ ������ ������ ��������� ��� ��� �� ��� ���� ������ �����

���������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������


����� ������� �������� ���� �������� ����� ��������� �������� ����� ������� ����� ��� ���� �����

������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������

�������� �������������������������������������������������������������������������������������


4The Des Moines County plan did not set a quantitative goal because the staff believes that frequency

of contact should be determined on a case-by-case basis.
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���������� ��� ���� ��������� �������� ����������� ���� ������� ��� ��������� ����� ���� ������ 
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�������� � ��� ������ ��� ���� ��������� ������ ������������ ��� �������� ��� ���� ������� �������� ��� 
�������� ������������������������������������������������ �������������������������������� 
����������������� 

�������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������� ��������������������������������� �������� �������� ���������� ���������� 
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�������������������������������������������������������������������������������������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
����� ������� ���������������� ������������������� ����������� ������������������������������� 
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������������������ ��� ������������������������������������� ����� �����������������������  
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������������������������������������������������������������������������������������ 
������� � ���� ����� ���� ����������� ��� ������� ���� ������������������ ������ ��������� �������� ���� 
����������������������������������������������������������������������������� 

������������������������������������������������������������������������������������������� 
���������� ������������ �������� ��� ����������� ��������� ���� ������������� �������� ����� �� 
��������������������������������������� ������������������������������������������������������ 
������������������������������������� ������������������������������ �������������������� 

5The length of time in the PEP Program was calculated as the time between a client’s engagement in 
the program and the date of the client’s last recorded contact.  Because data were collected only through 
July 31, 2000, this variable does not present the full picture for those clients who may have continued to be 
active in the program after July. 

6The level of missing data in the group session records in the PEP database is too high to offer exact 
figures on attendance for all three sites.  The information presented here is based on interviews conducted 
during site visits and regular telephone calls with the sites. 
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Data limitations prevent us from providing this information by client or for individual and group 
meetings. Instead, we have calculated the number of contacts for which a specific topic code was entered. 
Group sessions are considered individual contacts for each client who attended. Therefore, depending on 
attendance at a workshop, a group workshop on health issues might result in as few as one and as many as 
seven contacts that involved a discussion of health issues. 
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7�KH� WKUHH� SLORW� VLWHV� KDYH� LPSOHPHQWHG� VLPLODU� VHUYLFH� VWUXFWXUHV� WKDW� DUH� EDVHG� SULPDULO\� RQ� JURXS� DFWLYLWLHV�� � 7KH� VPDOO� WRWDO� QXPEHU� RI� FOLHQWV� WKDW� KDYH� HYHU� 
SDUWLFLSDWHG� LQ� WKH� 3(3� 3URJUDP� PDNHV� WKH� HYDOXDWLRQ� RI� WKRVH� VHUYLFHV� 

SDUWLFXODUO\�FKDOOHQJLQJ���+RZHYHU��WKH�GDWD�FROOHFWHG�GXULQJ�VWDII�LQWHUYLHZV�DQG�FOLHQW�IRFXV� 
JURXS�GLVFXVVLRQV�RIIHU�VRPH�HYLGHQFH�RI�ZKHWKHU�3(3�SURYLGHV�D�QHZ�DQG�FRPSUHKHQVLYH� 
VHW�RI�VHUYLFHV�WKDW�DGGUHVVHV�WKH�QHHGV�RI�HPSOR\HG�3520,6(�-2%6�FOLHQWV���7KLV�FKDSWHU� 
DVVHVVHV� 3(3� VHUYLFH� VWUXFWXUHV� ZLWK� WKUHH� TXHVWLRQV� LQ� PLQG�� � 'RHV� 3(3� LQFUHDVH� WKH� 
VHUYLFHV�DYDLODEOH�WR�HPSOR\HG�FOLHQWV"��'R�3(3�VHUYLFHV�DGGUHVV�FRPPRQ�EDUULHUV�WR�ZRUN� 
DPRQJ�SDUWLFLSDQWV"��:KDW�DUH�FOLHQW�SHUVSHFWLYHV�RQ�3(3�VHUYLFHV"�� 
� 

� 
$��	 '2(6�3(3�,1&5($6(�7+(�6(59,&(6�$9$,/$%/(�72�(03/2<('�),3� 

5(&,3,(176"� 
� 

7KH� 3(3� 3URJUDP� RSHUDWHV� DORQJVLGH� WZR� RWKHU� SURJUDPV� WKDW� RIIHU� VHUYLFHV� WR� 
HPSOR\HG�),3�UHFLSLHQWV��3520,6(�-2%6�DQG�:HOIDUH�WR�:RUN����,Q�IDFW��WKH�'HSDUWPHQW� 
RI� +XPDQ� 6HUYLFHV·� SULPDU\� PRWLYDWLRQ� IRU� GHYHORSLQJ� 3(3� ZDV� WR� DGGUHVV� JDSV� LQ� WKH� 
VHUYLFHV� DYDLODEOH� WR� HPSOR\HG� 3520,6(� -2%6� SDUWLFLSDQWV� QRW� HOLJLEOH� IRU� :W:�� � 7KLV� 
VHFWLRQ� PHDVXUHV� WKH� 3(3� 3URJUDP·V� VXFFHVV� LQ� WHUPV� RI� ZKHWKHU� LW� RIIHUV� XQLTXH� DQG� 
SUHYLRXVO\� XQDYDLODEOH� VHUYLFHV� WR� HPSOR\HG� 3520,6(� -2%6� FOLHQWV�� � �([KLELW� ,9��� 
SURYLGHV� DQ� RYHUYLHZ� RI� WKH� VHUYLFHV� DYDLODEOH� WR� HPSOR\HG� ),3� UHFLSLHQWV� WKURXJK� 
3520,6(�-2%6�DQG�:W:��� 

� 

���	 3(3�&RPSDUHG�ZLWK�3520,6(�-2%6� 

$V�WKH�FRUQHUVWRQH�RI�,RZD·V�ZRUN�RULHQWHG�ZHOIDUH�SURJUDP��3520,6(�-2%6�IRFXVHV� 
RQ�KHOSLQJ�),3�UHFLSLHQWV�ILQG�MREV���&RQVLVWHQW�ZLWK�WKLV�JRDO�DQG�ZLWK�WKH�ODUJH�FDVHORDGV� 
PRVW� 3520,6(� -2%6� ZRUNHUV� FDUU\�� HPSOR\HG� FOLHQWV� ZKR� DUH� PHHWLQJ� WKHLU� ),3� ZRUN� 

������������������������������ ������������������� 
1Many other governmental and community programs offer employment services to low-income Iowans; 

however, this discussion of whether PEP “adds value” to the previously available services is restricted to 
the two programs for working FIP recipients that are administered by Iowa Workforce Development 
Centers. 
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EXHIBIT IV.1


SERVICES PROVIDED TO EMPLOYED FIP RECIPIENTS THROUGH THE PROMISE JOBS

AND WELFARE-TO-WORK PROGRAMS 
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Available Service Purpose Description 
PROMISE JOBS Program 

Monitored 
Employment 

To track an employed FIP 
recipient’s compliance with 
work requirements.   

• This is a PROMISE JOBS worker’s primary responsibility to his/her employed clients. 

• Employment is tracked through monthly statements of earnings submitted by the client or 
informal contact with the client. 

• Depending on the caseworker, contact with employed clients occurs between once a quarter and 
once a month. 

Family Self-
Sufficiency Grants 

To provide financial 
assistance with work-related 
expenses. 

• FIP recipients who are employed or have a viable job opportunity can receive up to $1000 per 
year for any work-related purpose except for the payment of fines. 

• Commonly used to pay for a car, car repairs, utility bills, and clothing for work. 

Information about 
Transitional 
Assistance 
Programs 

To inform clients of services 
available to low-income 
families after they become 
employed and/or move off 
cash assistance. 

• PROMISE JOBS orientation includes information on transitional programs, including the 
Earned Income Tax Credit, and on receiving transitional benefits like Medicaid and child care 
subsidies. 

• Clients may or may not receive ongoing information about transitional assistance after this 
orientation. 

Education and 
Training 

To assist clients interested in 
pursuing additional 
schooling. 

• PROMISE JOBS clients can pursue an associate’s degree program, or take remedial skill or 
GED classes. 

• According to staff, clients who are employed rarely pursue this option because they find it 
difficult to sustain their work effort while in school. 

Re-employment To assist PROMISE JOBS 
clients who have lost a job 
with finding another. 

• The PROMISE JOBS worker determines whether there is a legitimate reason for unemployment 
(if not, clients can be referred to the Limited Benefit Plan) and provides job search assistance.   

• Client can also participate in unpaid, transitional work experience positions at local non-profit 
organizations in order to gain references. 

Welfare-to-Work Program 

Intensive Case 
Management 

To provide support, 
counseling, and 
assistance with job 
search. 

• Welfare-to-Work (WtW) caseworkers carry much smaller caseloads than do PROMISE JOBS 
workers and have more frequent contact with individual clients. 

• Program goals include helping clients stay employed and find better jobs—so the intensity of 
case management does not necessarily decrease when a client becomes employed. 

Subsidized 
Employment 

To provide transitional 
employment and work 
experience. 

• Options include work experience positions, in which clients work for a private employer but are 
employed (for up to 26 weeks) by the local community college, and job creation positions, in 
which the WtW Program provides up to six weeks of wages when a WtW client is placed in a 
new position developed by a private employer.

  Source:  PEP site visits. 
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2PROMISE JOBS participants work with their caseworkers to establish and write into their Family 
Investment Agreement an appropriate level of “full-time” work given their individual capacities.  For most, 
“full-time” is considered to be 30 hours a week of work-related activities. 

3One reason for this difference is that most WtW participants are mandated to attend one-on-one 
appointments with WtW staff in order to participate in subsidized employment positions.  PEP does not 
offer subsidized employment and only one PEP site operates a quasi-mandatory program. Furthermore, 
PEP staff report that clients show less interest in one-on-one meetings than they do in group activities. 
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4PEP clients in Marshall and Hardin counties have been placed in transitional work experience 
positions, but they have either been Welfare-to-Work clients as well or their Work Experience Position 
followed standard PROMISE JOBS rules—that the placement be unpaid and with a nonprofit organization. 
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����������� �����  ������  ����  ��������� ������ �����  ����� �����  ����  ����  ��������� ������ �����  
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
��������������������������������������������������������������������������������������������� 
������������ ��������������� ���������� �������������������� ��������������� ����� ����� ���� ���� 
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����� �������� ������� ���� ���������� ����� ������ ��� ���� ������ ����������� �������������� ��� 
������������������������������������������������������������������������������������������������� 
�������������� ���������� ���� �������� ���� ��� ����������� ��������� � ������ ����������� ���� 
����������� ��� ���� ����� ����� ���� ������ ��������������� ����������� ����������� ����� �� 
��������������������������������������� 

5Although direct cash reimbursement for transportation ends when a client becomes employed, work 
expense deductions are given from earned income.  The Earned Income Deduction is 20 percent of gross 
earnings and includes taxes, travel, meals, and other work-related expenses.  In addition, Iowa provides a 
Work Incentive Deduction that covers 50 percent of any earnings remaining after the 20 percent deduction. 
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&�� :+$7�$5(�&/,(17�3(563(&7,9(6�21�3(3�6(59,&(6"� 
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6In addition, PEP staff at two of the sites, Des Moines and Marshall/Hardin counties, began providing 
transportation for participants to PEP meetings.  While it does not solve long-term problems with 
dependable transportation to and from work, participants appreciate this service and it probably increases 
attendance at meetings. 
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���� ������ ���� ���� ����� ��������� ������������ ��������� ���� ����� ������� ���� ������ �������� ���� 
������������� ��������� ���������������� ���� ��������������������������������� ���� ������� ��� 
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7There appears to be a contradiction between the fact that clients are asking for more one-on-one 
contact while PEP staff report that it is particularly difficult to motivate clients to schedule and show up for 
one-on-one meetings.  PEP staff have noticed this contradiction as well, commenting that clients often ask 
for more contact or a particular service but then fail to attend scheduled meetings.  
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EXHIBIT V.1 

PEP STAFFING STRUCTURES 

Des Moines County Marshall and Hardin Counties Pottawattamie County 

Staffing Model New Staff Model Specialized PROMISE JOBS 
Worker Model 

(originally New Staff Model) 

Specialized PROMISE JOBS 
Worker Model 

Case File Transferred? No Yes Yes 

Dedicated or Shared Staff Position Dedicated Shared Shared 

Number of PEP Caseworkers 1 1 2 

% of Full-Time Equivalent 
Caseworkers Devoted to PEP 

100 40a 100b 

Changes to Staffing Structure During 
Implementation Period 

None Before 1/00: two program 
coordinators from outside 
PROMISE JOBS, one in a 
dedicated position. 

Before 1/00: four PEP staff, 
working 10 hours per week in 
addition to full-time PROMISE 
JOBS hours. 

SOURCE: PEP site visits and site post employment plans (revised in 2000; see Appendix III). 

aThe other 60% of the caseworker’s time goes to a PROMISE JOBS caseload of approximately 70 clients.

bOne PEP staff member devotes 30 hours per week, the other 10 hours per week (each working 10 hours more than full-time). 
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EXHIBIT V.2 

USE OF AUXILIARY STAFF IN PEP PROGRAMS 

Des Moines County 
Marshall and Hardin 

Counties 
Pottawattamie 

County 

Assigned Administrative Position? No Yes No 

% of Full-Time Administrative Position 
Devoted to PEP 

0 50 0 

Level of Involvement of PROMISE 
JOBS/WtW Staff in PEP 

Moderate High Low 

Role of Community Advisors Community 
Coalition meets 
monthly to help 
organize PEP 
workshops 

None None 

Source:  PEP site visits and site post employment plans (revised in 2000; see Appendix III). 

�������� �������������� ����� ������������������� ��������� �������� �������������� 
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��� ���� ���������� ������������ ������� ���� �� �������� ����� ��� ���������� ���� 
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�������������������������������������������� 

1In Des Moines and Marshall/Hardin counties, there is significant overlap between the PEP and WtW 
caseloads.  For instance, clients may attend PEP group activities while also receiving individualized case 
management and a subsidized employment position through the WtW Program.  This is not true in 
Pottawattamie County, where PEP and WtW staff steer common eligible clients to either one program or 
the other. 
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���� ����� ������ ������� ���� ����������� ��� ���������������� ������������ �������� ��������� 
������������������������������������������������������������������������������������������� 
����� ������ ���������� ��������� �������� ���� ���� ����������� � ��� �������� ������� ����������������� 
����������������������������������������������������������������������������������������������� 
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2These goals are lower than the caseload sizes in other job retention and advancement programs, which 
commonly range from 50 to over 100 (Strawn and Martinson, 2000). 
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���	 )DPLOLDULW\�ZLWK�7$1)�5HFLSLHQWV�DQG�$ELOLW\�WR�1DYLJDWH�WKH�3520,6(�-2%6� 
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����� �������� ���������� ����������������������������� ��� �������������������������������  
������������������������������������������������������� 

3This may be due in part to the fact that PROMISE JOBS staff members are not aware of or do not 
“buy in” to the function of the PEP Program.  In addition, they may be hesitant to relinquish responsibility 
for an employed case—for which they have only to monitor employment—if that case is to be replaced by 
an unemployed case. 
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• 	 7R� EH�  FRKHVLYH��  D�  SURJUDP�  VKRXOG� SURYLGH� D� FRPSUHKHQVLYH� VHW� RI�  
VHUYLFHV� EDVHG� RQ� FOHDUO\� GHILQHG� SURJUDP� JRDOV� DQG� VXSSRUWHG� E\� 
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1Targeting services locally to clients most interested and in need of services may be more feasible if 

the pool of clients eligible for PEP were enlarged to include unemployed PROMISE JOBS clients, families 
no longer receiving FIP, or low-income families generally. 
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