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Theo luaät Lieân Bang vaø qui cheá cuûa Boä Noâng Nghieäp Hoa Kyø, cô quan naøy khoâng ñöôïc pheùp 
phaân bieät ñoái xöû döïa treân chuûng toäc, maøu da, nguoàn goác quoác gia, giôùi tính, tuoåi, toân giaùo, 
quan ñieåm chính trò, hoaëc tình traïng taøn taät. 
Ñeå khieáu naïi veà moät tröôøng hôïp phaân bieät ñoái xöû, xin göûi thö tôùi ñòa chæ sau ñaây: USDA, 
Director, Office of Civil Rights, Room 326-W, Whitten Building, 14th and Independence 
Avenue, SW, Washington, DC 20250-9410 hoaëc goïi soá 800-795-3272 (tieáng noùi) hoaëc  
202-720-6382 (TDD). USDA laø nhaø cung caáp dòch vuï vaø haõng sôû bình ñaúng veà cô hoäi.

Löu YÙ Daønh Cho Tieäm Baùn Leû: Nhaân vieân lieân laïc cuûa quyù vò taïi Chöông 
Trình Phieáu Thöïc Phaåm seõ qua vaên phoøng cô sôû taïi ñòa phöông cuûa cô quan 
Dòch Vuï Thöïc Phaåm vaø Dinh Döôõng Boä Noâng Nghieäp Hoa Kyø (USDA Food 
and Nutrition Service). Neáu quyù vò khoâng bieát ñòa chæ vaø soá ñieän thoaïi taïi 
vaên phoøng cô sôû naøy, quyù vò coù theå tìm treân maïng ñieän toaùn sau ñaây: 

http://www.fns.usda.gov/cga/Contacts/FieldOffices/
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Giôùi Thieäu
Söùc khoûe cuûa ngöôøi daân Hoa Kyø tuøy thuoäc vaøo thöïc phaåm coù nhieàu dinh 
döôõng. Tuy nhieân, raát nhieàu gia ñình coù lôïi töùc thaáp vaãn caàn giuùp ñôõ ñeå 
coù böõa aên laønh maïnh. Haøng thaùng, haøng trieäu ngöôøi Myõ coù lôïi töùc thaáp -- 
hôn moät nöûa trong soá ñoù laø treû em -- ñöôïc nhaän söï trôï giuùp ñoù qua Chöông 
Trình Phieáu Thöïc Phaåm cuûa Lieân Bang (Federal Food Stamp Program). 
Qua Chöông Trình naøy, caùc cô quan dòch vuï xaõ hoäi ñòa phöông vaø Tieåu 
Bang cung caáp trôï caáp phieáu thöïc phaåm haøng thaùng cho caùc gia ñình hoäi 
ñuû ñieàu kieän. Caùc khoaûn trôï caáp phieáu thöïc phaåm naøy -- theo hình thöùc theû 
ghi nôï Chuyeån Trôï Caáp Qua Maïng Ñieän Töû (Electronic Benefits Transfer 
- EBT) -- coù theå ñöôïc söû duïng ñeå mua thöïc phaåm taïi caùc tieäm baùn thöïc 
phaåm ñöôïc pheùp.

Moãi tieäm baùn leû coù tham gia Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm phaûi tuaân 
theo taát caû caùc ñieàu luaät vaø qui cheá cuûa Chöông Trình. Cuoán caåm nang 
höôùng daãn naøy seõ giuùp quyù vò tìm hieåu veà caùc qui cheá cuûa Chöông Trình 
vaø giaûi ñaùp caùc thaéc maéc thöôøng gaëp veà Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm. 
Ngay caû moät sô suaát trung thöïc cuõng coù theå khieán quyù vò khoâng ñöôïc pheùp 
baùn ñoà ñeå nhaän phieáu thöïc phaåm. Vì vaäy, xin ñöøng queân ñaëc bieät löu yù tôùi 
Phaàn 4: Neáu Quyù Vò Vi Phaïm Caùc Qui Cheá Thì Sao?

Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm ñöôïc ñieàu haønh bôûi cô quan Dòch Vuï 
Thöïc Phaåm vaø Dinh Döôõng (Food and Nutrition Service - FNS) cuûa Boä 
Noâng Nghieäp Hoa Kyø (U.S. Department of Agriculture), qua maïng löôùi 
caùc vaên phoøng cô sôû FNS cuûa cô quan treân toaøn quoác. Caùc vaên phoøng 
cô sôû FNS cho pheùp caùc tieäm baùn leû hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc nhaän trôï caáp 
phieáu thöïc phaåm, cung caáp thoâng tin cho caùc tieäm baùn leû, vaø ban haønh caùc 
qui cheá cuûa Chöông Trình ñeå ngaên ngöøa sai soùt vaø laïm duïng.

Nhaân vieân taïi vaên phoøng cô sôû FNS taïi ñòa phöông cuûa quyù vò luoân saün 
saøng giaûi ñaùp caùc thaéc maéc cuûa quyù vò cuõng nhö coá vaán cho quyù vò veà caùc 
qui cheá vaø thuû tuïc cuûa Chöông Trình. Quyù vò luoân neân hoûi yù kieán hoï neáu 
coù vaán ñeà raéc roái hoaëc khoâng bieát chaéc caùch giaûi quyeát moät vaán ñeà cuï theå.

ÔÛ phaàn cuoái cuûa aán phaåm naøy, chuùng toâi cuõng cung caáp caùc thoâng tin seõ 
höõu ích cho baát kyø nhöõng ai muoán tìm hieåu theâm veà Chöông Trình vaø caùch 
thöùc xin trôï caáp phieáu thöïc phaåm. Thoâng tin naøy cuõng höõu ích trong tröôøng 
hôïp neáu khaùch haønh cuûa quyù vò hoûi hoaëc quyù vò muoán giôùi thieäu vôùi ngöôøi 
khaùc veà Chöông Trình.
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Caùc Tieâu Chuaån ñoái vôùi  
Caùc Tieäm Baùn Leû

Caùc vaên phoøng cô sôû FNS taïi ñòa phöông xaùc ñònh caùc tieäm baùn leû thöïc 
phaåm coù hoäi ñuû caùc ñieàu kieän ñeå ñöôïc pheùp nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm 
hay khoâng. Theo caùc ñieàu luaät vaø qui cheá cuûa Chöông Trình Phieáu Thöïc 
Phaåm, caùc tieäm baùn leû thöïc phaåm phaûi hoäi ñuû moät trong hai tieâu chuaån sau 
ñaây: 

1. Tieäm cuûa quyù vò phaûi thöôøng xuyeân baùn ít nhaát ba loaïi thöïc phaåm hoäi 
ñuû ñieàu kieän trong moãi nhoùm trong soá boán nhoùm thöïc phaåm thieát yeáu 
sau ñaây: 

• baùnh mì/nguõ coác 
• caùc loaïi thöïc phaåm laøm töø söõa 
• rau vaø traùi caây 
• thòt, caù, thòt gia caàm 

Ít nhaát hai trong soá nhoùm naøy phaûi coù thöïc phaåm deã hoûng. 

2. Tieäm cuûa quyù vò phaûi coù hôn 50 phaàn traêm toång doanh thu töø thöïc phaåm 
thieát yeáu, khoâng keå caùc loaïi thöïc phaåm nhö caø pheâ, cheø, ca cao, caùc 
loaïi ñoà uoáng coù ga vaø khoâng coù ga, keïo, ñoà gia vò, caùc loaïi thöïc phaåm 
cheá bieán saün vaø coù theå aên ngay. 

 Xin nhôù raèng chöông trình coù theå tôùi tieäm cuûa quyù vò vaøo baát kyø luùc naøo 
ñeå baûo ñaûm raèng quyù vò tieáp tuïc hoäi ñuû ñieàu kieän caùc tieâu chuaån naøy. 
Ngoaøi ra, tieäm cuûa quyù vò cuõng ñöôïc taùi cho pheùp ít nhaát 5 naêm moät 
laàn. 

6 Giôùi Thieäu
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Quyù vò phaûi ñöôïc cho pheùp tham gia. Khi quyù vò ñöôïc cho pheùp, quyù vò seõ 
nhaän ñöôïc moät chöõ soá FNS coù 7 chöõ soá. Soá naøy seõ laø moät trong nhöõng caùch 
maø vaên phoøng cô sôû FNS taïi ñòa phöông seõ söû duïng ñeå nhaän bieát quyù vò vaø 
tieäm cuûa quyù vò.

Quyù vò cuõng seõ nhaän ñöôïc Giaáy Pheùp cuûa Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm 
(Food Stamp Program Permit) (xem phaàn döôùi ñaây). Quyù vò khoâng theå baét 
ñaàu nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm cho tôùi khi quyù vò coù giaáy pheùp naøy. 
Quyù vò khoâng theå söû duïng giaáy pheùp cuûa chuû nhaân tröôùc ñaây cuûa tieäm quyù 
vò. Neáu tieäm quyù vò thay ñoåi chuû nhaân, neáu quyù vò chuyeån ñi nôi khaùc, 
hoaëc neáu quyù vò ñoùng cöûa tieäm, giaáy pheùp cuûa quyù vò seõ bò coi laø voâ giaù 
trò. Quyù vò khoâng theå chuyeån nhöôïng giaáy pheùp naøy cho ngöôøi khaùc. Quyù 
vò phaûi traû laïi giaáy pheùp cho vaên phoøng cô sôû FNS taïi ñòa phöông. Neáu 
quyù vò laøm chuû hôn moät tieäm, quyù vò phaûi xin giaáy pheùp cuûa Chöông Trình 
Phieáu Thöïc Phaåm cho moãi tieäm. 

Giaáy Pheùp    
cuûa Chöông Trình 

 Giaáy Pheùp cuûa Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm 
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8 Phaàn 1: Caùc Qui Ñònh Höôùng Daãn Cô Baûn 

Nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm coù theå giuùp phaùt trieån cô sôû kinh doanh cuûa quyù vò. Tuy 
nhieân, neáu quyù vò vi phaïm caùc qui cheá, quyù vò coù theå maát söï cho pheùp, bò phaït, hoaëc caû 
hai.

Haõy baûo veä cô sôû kinh doanh cuûa quyù vò. Tìm hieåu caùch thích hôïp ñeå thöïc hieän caùc 
giao dòch baèng phieáu thöïc phaåm. Quyù vò chòu traùch nhieäm veà caùc haønh ñoäng cuûa nhaân 
vieân taïi tieäm cuûa quyù vò. Quyù vò neân huaán luyeän hoï tröôùc khi hoï baét ñaàu ñöùng baùn 
haøng. Giaùm saùt phaåm chaát coâng vieäc cuûa hoï. Tieán haønh caùc khoùa hoïc nhaéc nhôû khi 
caàn thieát. Khi coù thoâng baùo veà nhöõng thay ñoåi trong Chöông Trình, haõy baûo ñaûm raèng 
taát caû moïi ngöôøi ñeàu bieát veà caùc thay ñoåi naøy. Quyù vò neân ghi cheùp laïi hoaït ñoäng huaán 
luyeän maø quyù vò cung caáp cho caùc nhaân vieân cuûa mình. 

Vaên phoøng cô sôû FNS taïi ñòa phöông cuûa quyù vò seõ cung caáp cho quyù vò moät Tôø 
Thoâng Baùo “We Accept Food Stamp Benefits”, FNS-132  Vietnamese (Chuùng Toâi 
Nhaän Trôï Caáp Phieáu Thöïc Phaåm) (xem phaàn döôùi ñaây). Haõy nieâm yeát tôø thoâng baùo 
naøy taïi moät nôi deã nhìn thaáy ñeå khaùch haøng cuûa quyù vò coù theå bieát quyù vò coù tham gia 
Chöông Trình. 

Phaàn 1:  Caùc Qui Ñònh Höôùng Daãn Cô Baûn

Tìm Hieåu vaø Thi Haønh Caùc 
Qui Cheá cuûa Chöông Trình.

Nieâm Yeát Tôø Ghi “Chuùng 
Toâi Nhaän Trôï Caáp Phieáu 
Thöïc Phaåm”.

Tôø thoâng baùo “Chuùng Toâi Nhaän Trôï Caáp Phieáu Thöïc Phaåm”, FNS-132 Vietnamese
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Ñöôøng Daây Khaån cuûa Vaên Phoøng Tröôûng Thanh Tra USDA 

 1-800-424-9121

Giuùp chuùng toâi duy trì Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm trung thöïc. Neáu quyù vò 
khoâng hieåu roõ veà moät thuû tuïc, hoaëc quyù vò nghi ngôø coù ngöôøi ñang vi phaïm caùc 
ñieàu luaät vaø qui cheá cuûa Chöông Trình, xin lieân laïc vôùi vaên phoøng cô sôû FNS taïi 
ñòa phöông cuûa quyù vò. Quyù vò cuõng coù theå goïi Ñöôøng Daây Khaån Toång Quaùt 
cuûa Vaên Phoøng Thanh Tra Vieân Boä Noâng Nghieäp Hoa Kyø taïi soá 1-800-424-
9121.

Ñeå khuyeán khích moïi ngöôøi baùo caùo caùc tröôøng hôïp gian laän vaø laïm duïng, caùc 
tieäm baùn leû phaûi nieâm yeát moät bieån baùo, trong ñoù cung caáp thoâng tin veà caùch 
thöùc baùo caùo tröôøng hôïp laïm duïng Chöông Trình. Khi tieäm baùn leû cuûa quyù vò 
baét ñaàu ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm, quyù vò seõ nhaän ñöôïc tôø thoâng baùo 
naøy trong taäp hoà sô cho pheùp. Nieâm yeát tôø thoâng baùo “Baùo Caùo Laïm Duïng 
Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm" ôû nôi deã nhìn thaáy. 

Tôø thoâng baùo "Baùo Caùo Laïm Duïng Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm”, FNS-240 Vietnamese

Baùo Caùo Caùc Tröôøng Hôïp 
Vi Phaïm Cho Vaên Phoøng Cô 
Sôû FNS Taïi Ñòa Phöông cuûa 
Quyù Vò.
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Ñoâi khi, caùc nhaân vieân hoaëc caùc ñaïi dieän cuûa Boä Noâng Nghieäp Hoa 
Kyø coù theå tôùi tieäm quyù vò hoaëc yeâu caàu quyù vò cung caáp thoâng tin. 
Caùc nhaø thaàu laøm vieäc cho Boä Noâng Nghieäp Hoa Kyø coù theå tôùi tieäm 
cuûa quyù vò ñeå chuïp hình tieäm cuûa quyù vò, caû beân trong vaø beân ngoaøi. 
Quyù vò phaûi hôïp taùc vaø ñaùp öùng taát caû caùc yeâu caàu. Neáu khoâng laøm 
nhö vaäy, quyù vò coù theå maát giaáy pheùp cuûa Chöông Trình Phieáu Thöïc 
Phaåm.

Cuoái cuøng -- vaø quan troïng nhaát -- haõy ñoái xöû vôùi caùc khaùch haøng coù 
phieáu thöïc phaåm nhö caùc khaùch haøng khaùc: ñoái xöû moät caùch toân troïng 
vaø lòch thieäp.  

KHOÂNG ÑÖÔÏC: 

• haïn cheá chæ cho caùc khaùch haøng nhaän phieáu thöïc phaåm mua haøng 
vaøo caùc giôø nhaát ñònh trong giôø tieäm môû cöûa, tính möùc giaù cao 
hôn ñoái vôùi hoï, hoaëc yeâu caàu hoï phaûi söû duïng caùc quaày traû tieàn coù 
ghi”Food Stamp ONLY Checkout” (Nôi Traû Tieàn CHÆ DAØNH CHO 
Nhöõng Ngöôøi Coù Phieáu Thöïc Phaåm). 

• yeâu caàu caùc khaùch haøng phaûi mua haøng ôû möùc toái thieåu.

• yeâu caàu khaùch haøng cho bieát Soá Nhaän Daïng Caù Nhaân (Personal 
Identification Number - PIN) cuûa hoï. Chæ coù khaùch haøng môùi coù 
theå nhaäp soá PIN cuûa ngöôøi ñoù taïi Ñieåm Baùn Haøng (Point of Sale  - 
POS) ñeå hoaøn taát vieäc baùn haøng baèng phieáu thöïc phaåm. 

Taát caû nhöõng vieäc laøm ôû treân ñieàu vi phaïm luaät hoaëc caùc qui cheá.  

10 Phaàn 1: Caùc Qui Ñònh Höôùng Daãn Cô Baûn

Toân Toân Troïng Caùc Haønh 
Coù Tham Gia Chöông Trình 
Phieáu Thöïc Phaåm.

Hôïp Taùc vôùi Caùc Giôùi Chöùc 
Chính Quyeàn.
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Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm: Caåm Nang Huaán Luyeän Daønh Cho Caùc Tieäm Baùn Leû 11

Muïc ñích cuûa Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm laø giuùp nhöõng gia ñình coù lôïi töùc 
thaáp aên uoáng laønh maïnh. 

Caùc gia ñình COÙ THEÅ söû duïng trôï caáp phieáu thöïc phaåm ñeå 
mua: 

• taát caû caùc loaïi thöïc phaåm duøng ñeå aên taïi nhaø. Vieäc naøy bao goàm boán nhoùm 
thöïc phaåm thieát yeáu ñöôïc trình baøy ôû phaàn treân cuõng nhö caùc loaïi ñoà uoáng 
khoâng coù coàn, ñoà aên nheï, ñoà uoáng nheï, keïo, vaø ñaù laïnh.

• haït vaø caây duøng ñeå troàng löông thöïc (nhöng khoâng phaûi laø ñeå troàng hoa hoaëc 
cho chim aên). 

Caùc gia ñình KHOÂNG COÙ THEÅ söû duïng trôï caáp phieáu thöïc 
phaåm ñeå mua: 

• bia, röôïu vang, röôïu naëng, thuoác laù, hoaëc thuoác laù ñieáu 

• caùc loaïi thöïc phaåm noùng soát taïi tieäm 

• thöïc phaåm ñeå aên ngay taïi tieäm

• caùc loaïi sinh toá hoaëc thuoác 

• thöïc phaåm daønh cho thuù nuoâi trong nhaø

• caùc vaät duïng khoâng phaûi laø thöïc phaåm, thí duï nhö khaên giaáy, xaø boâng, myõ 
phaåm, hoaëc caùc ñoà gia duïng khaùc.

Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà caùc loaïi thöïc phaåm cuï theå, xin lieân laïc vôùi vaên phoøng 
cô sôû FNS taïi ñòa phöông cuûa quyù vò. Quyù vò cuõng coù theå tìm vaên phoøng cô sôû 
ñoù treân trang maïng ñieän toaùn sau ñaây: 

http://www.fns.usda.gov/cga/Contacts/FieldOffices/

Quyù vò seõ nhaän ñöôïc tôø thoâng baùo trình baøy veà nhöõng loaïi thöïc phaåm coù theå vaø 
khoâng theå mua ñöôïc baèng phieáu thöïc phaåm (xem hình minh hoïa beân traùi). 

Phaàn 2:   Coù Theå Duøng Trôï Caáp Phieáu Thöïc 
Phaåm Ñeå Mua Nhöõng Gì?  

Tôø thoâng baùo “Söû Duïng Phieáu Thöïc 
Phaåm”, FNS-110 Vietnamese
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Khaùch haøng caàn xuaát trình trôï caáp phieáu thöïc phaåm TRÖÔÙC khi traû tieàn 
mua caùc thöïc phaåm.

Taùch Rieâng Caùc Loaïi Thöïc Phaåm Hoäi Ñuû Ñieàu Kieän
Neáu khaùch haøng cuûa quyù vò phaân taùch caùc moùn haøng hoäi ñuû ñieàu kieän vaø 
khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän -- hoaëc neáu quyù vò laøm vieäc ñoù -- thì seõ deã coäng 
caùc loaïi thöïc phaåm hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc traû baèng trôï caáp phieáu thöïc 
phaåm hôn. Neáu tieäm cuûa quyù vò coù maùy chuïp queùt hoaëc caùc quaày thu ngaân 
baèng ñieän töû töï ñoäng nhaän bieát caùc moùn haøng hoäi ñuû ñieàu kieän, quyù vò 
khoâng caàn phaûi phaân loaïi caùc moùn haøng. Duïng cuï caàn ñöôïc kieåm tra ñònh 
kyø ñeå baûo ñaûm raèng duïng cuï ñoù ñöôïc laäp trình thích hôïp, nhaèm traùnh caùc 
sai soùt coù theå khieán quyù vò bò maát giaáy pheùp. 

Thueá Baùn Haøng 
Quyù vò khoâng ñöôïc tính thueá baùn haøng cuûa ñòa phöông hoaëc Lieân Bang 
ñoái vôùi caùc loaïi thöïc phaåm hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc mua baèng trôï caáp phieáu 
thöïc phaåm. Quyù vò khoâng ñöôïc coäng thueá baùn haøng vaøo giaù mua nhö laø 
moät khoaûn chi phí khoâng coâng khai. (Neáu quyù vò phaân loaïi rieâng caùc moùn 
haøng hoäi ñuû ñieàu kieän vaø khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän, quyù vò seõ coù theå traùnh 
ñöôïc tình traïng voâ yù tính thueá baùn haøng cho nhöõng loaïi thöïc phaåm hoäi ñuû 
ñieàu kieän.) Neáu quyù vò coù thaéc maéc veà caùc ñieàu luaät qui ñònh veà thueá baùn 
haøng taïi Tieåu Bang cuûa quyù vò, quyù vò caàn lieân laïc vôùi sôû thueá vuï taïi Tieåu 
Bang.

Tröông Muïc Tín Duïng
Caùc khaùch haøng coù phieáu thöïc phaåm phaûi traû tieàn cho caùc moùn haøng maø 
hoï mua vaøo thôøi ñieåm baùn haøng. Quyù vò khoâng ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu 
thöïc phaåm nhö laø tieàn traû trong caùc tröông muïc tín duïng. Quyù vò 
khoâng ñöôïc giöõ theû EBT phieáu thöïc phaåm cuûa khaùch haøng quyù vò taïi tieäm 
ñeå söû duïng sau.

Ñaët Coïc Tröôùc Tieàn Chai Loï 
Trôï caáp phieáu thöïc phaåm coù theå bao traû toaøn boä chi phí cuûa caùc moùn haøng 
nhö caùc loaïi ñoà uoáng hoäi ñuû ñieàu kieän ñöïng trong chai loï coù theå traû laïi, 
trong ñoù möùc giaù bao goàm caû tieàn ñaët coïc cuï theå cho chai loï. Ñieàu naøy laø 
ñuùng ngay caû khi soá tieàn ñaët coïc ñoù khoâng ñöôïc ghi trong giaù baùn.

12 Phaàn 2: Coù Theå Duøng Trôï Caáp Phieáu Thöïc Phaåm Ñeå Mua Nhöõng Gì?

Söû Duïng Phieáu Thöïc Phaåm 
Ñuùng Caùch

●

●

●

●
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Baùn Haøng 
Neáu moät khaùch haøng khoâng coù ñuû trôï caáp phieáu thöïc phaåm ñeå traû cho toaøn 
boä caùc moùn haøng hoäi ñuû ñieàu kieän maø ngöôøi ñoù mua, haõy cho pheùp khaùch 
haøng löïa choïn traû caùc moùn haøng coøn laïi baèng tieàn maët hoaëc khoâng mua 
caùc moùn haøng ñoù. Khaùch haøng coù theå traû soá tieàn coøn thieáu ñoù baèng caùch caø 
theû laàn thöù hai ñeå ghi nôï vaøo tröông muïc trôï caáp tieàn maët (neáu khaùch haøng 
coù tröông muïc naøy) vaøo theû EBT cuûa hoï, hoaëc traû baèng tieàn maët. Ghi nhôù: 
quyù vò khoâng theå cho pheùp khaùch haøng traû nôï sau baèng trôï caáp phieáu thöïc 
phaåm. 

Khoâng Ñöôïc Pheùp Ñoåi Chaùc 
Quyù vò khoâng bao giôø ñöôïc pheùp ñoåi tieàn maët ñeå laáy phieáu thöïc phaåm. 
Vieäc naøy ñöôïc coi laø “ñoåi chaùc traùi pheùp.”

Phieáu Giaûm Giaù Taïi Tieäm vaø Trao Ñoåi Tem Phieáu
Neáu quyù vò nhaän caùc phieáu giaûm giaù taïi tieäm töø caùc khaùch haøng traû baèng 
tieàn maët, quyù vò cuõng phaûi nhaän caùc phieáu giaûm giaù naøy töø caùc khaùch haøng 
coù phieáu thöïc phaåm. Quyù vò phaûi ñoái xöû vôùi caùc khaùch haøng coù phieáu thöïc 
phaåm nhö caùc khaùch haøng traû baèng tieàn maët.

Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm: Caåm Nang Huaán Luyeän Daønh Cho Caùc Tieäm Baùn Leû 13
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Hieän nay, hình thöùc caáp trôï caáp duy nhaát laø theû EBT. Moät trong caùc lôïi 
theá lôùn nhaát cuûa heä thoáng ñieän töû laø heä thoáng naøy töï ñoäng tröø ñuùng soá 
tieàn mua vaøo tröông muïc EBT cuûa khaùch haøng vaø kyù thaùc soá tieàn naøy vaøo 
tröông muïc ngaân haøng cuûa tieäm quyù vò. 

Caùc Heä Thoáng EBT  
Caùc heä thoáng EBT hoaït ñoäng gioáng nhö caùc heä thoáng theû ghi nôï khaùc. 
Moät thoâng baùo ñieän töû göûi tôùi moät maùy ñieän toaùn ñeå xin chaáp thuaän. Neáu 
khoaûn mua ñoù ñöôïc chaáp thuaän, tröông muïc EBT cuûa khaùch haøng seõ ñöôïc 
ghi nôï ngay vaø tröông muïc cuûa quyù vò seõ ñöôïc coäng theâm tieàn ngay.  
 Khi keát thuùc ngaøy baùn haøng, caùc giao dòch seõ ñöôïc coäng laïi vaø soá tieàn thu 
ñöôïc seõ ñöôïc chuyeån ñi. Quyù vò thöôøng seõ nhaän ñöôïc tieàn töø moät giao dòch 
baèng EBT trong voøng 2 ngaøy giao dòch ngaân haøng. 

Nhaø thaàu EBT cuûa Tieåu Bang seõ lieân laïc vôùi quyù vò ngay sau khi quyù vò 
ñöôïc pheùp trôï caáp phieáu thöïc phaåm. Hoï seõ giuùp quyù vò xaùc ñònh xem quyù 
vò coù caàn maùy EBT hay khoâng. Neáu nhaø thaàu cung caáp cho quyù vò maùy 
EBT, hoï cuõng seõ höôùng daãn quyù vò caùch thöùc söû duïng maùy naøy. Quyù vò 
cuõng nhaän ñöôïc moät cuoán caåm nang höôùng daãn, trong ñoù coù höôùng daãn 
caùch thöùc söû duïng heä thoáng naøy. 

Taát caû caùc tieåu bang tröø hai Tieåu Bang coù heä thoáng EBT treân “maïng ñieän 
toaùn”. Caùc heä thoáng naøy göûi caùc giao dòch tôùi moät maùy ñieän toaùn töø xa ñeå 
xin chaáp thuaän. Caùc Tieåu Bang Ohio (OH) vaø Wyoming (WY) thì khaùc. 
Hoï coù caùc heä thoáng EBT khoâng noái “maïng” vaø söû duïng “theû thoâng minh” 
vôùi moät boä vi xöû lyù ñöôïc neùn nhöng vaãn coù theå nhìn thaáy ñöôïc trong moät 
chieác theû nhöïTraû lôøi: “Khoâng noái maïng” coù nghóa laø vieäc chaáp thuaän giao 
dòch ñoù ñöôïc thöïc hieän bôûi boä vi xöû lyù trong chieác theû. Giao dòch ñoù khoâng 
di chuyeån treân “maïng ñieän toaùn” tôùi moät maùy ñieän toaùn töø xTraû lôøi: 
 Caùc theû cuûa tieåu bang OH vaø WY chæ hoaït ñoäng taïi caùc maùy POS ñöôïc 
cung caáp cho caùc tieäm taïi caùc tieåu bang naøy. Maëc duø caùc theû cuûa tieåu bang 
OH vaø WY chæ coù theå söû duïng ñöôïc taïi OH hoaëc WY, taát caû caùc theû cuûa 
tieåu bang khaùc coù theå söû duïng taïi taát caû caùc Tieåu Bang naøy cuõng nhö caùc 
tieäm taïi tieåu bang OH vaø WY coù maùy POS rieâng cuûa hoï.  

Löu yù: Tieåu bang OH seõ chuyeån sang söû duïng heä thoáng treân maïng ñieän 
toaùn vaø seõ cung caáp caùc loaïi theû coù daûi töø vaøo naêm 2006. Caùc theû naøy coù 
theå söû duïng ñöôïc taïi taát caû Tieåu Bang. Tính tôùi thôøi ñieåm in taøi lieäu naøy, 
tieåu bang WY vaãn chöa quyeát ñònh veà vieäc thay ñoåi.   

14 Phaàn 3: Theû Chuyeån Quyeàn Lôïi Qua Maïng Ñieän Töû (EBT)

Phaàn 3: Theû Chuyeån Quyeàn Lôïi Qua Maïng  
 Ñieän Töû (EBT) 

●
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Theû EBT  
Moãi Tieåu Bang thieát keá theû EBT rieâng cuûa mình. Theû EBT coù daïng baèng 
nhöïa, troâng gioáng nhö theû tín duïng vaø theû ghi nôï thöông maïi. Haàu heát taát 
caû caùc theû ñeàu coù soá in noåi ôû maët tröôùc vaø moät daûi töø vaø doøng chöõ kyù ôû maët 
sau. Thoâng thöôøng, caùc soá ñieän thoaïi mieãn phí cuûa Ban Dòch Vuï Khaùch 
Haøng ñöôïc in ôû maët sau cuûa chieác theû. Theo luaät, caùc heä thoáng EBT phaûi 
ñöôïc thieát keá ñeå coù theå chaáp nhaän ñöôïc caùc theû EBT phieáu thöïc phaåm, coù 
theå söû duïng taïi baát kyø Tieåu Bang naøo, tröø nhöõng chieác theû thoâng minh maø 
tieåu bang Ohio vaø Wyoming caáp.

Maùy Taïi Ñieåm Baùn (POS)  
Taát caû caùc tieäm baùn leû ñöôïc uûy quyeàn coù theå thöïc hieän caùc giao dòch lieân 
quan tôùi trôï caáp phieáu thöïc phaåm EBT. Caùc tieåu bang coù theå cung caáp 
maùy POS hoaëc phieáu, hoaëc quyù vò coù theå choïn söû duïng loaïi maùy thöông 
maïi maø quyù vò nhaän ñöôïc qua moät haõng xöû lyù giao dòch laø ñeä tam nhaân 
(quyù vò caàn phaûi thu xeáp). Loaïi maùy thöông maïi naøy cuõng coù theå söû duïng 
ñeå thöïc hieän caùc giao dòch baèng theû tín duïng vaø theû ghi nôï. Tieåu bang 
seõ lieân laïc vôùi quyù vò vaø keát noái chieác maùy thöông maïi cuûa quyù vò vôùi heä 
thoáng EBT cuûa tieåu bang. Chi phí cung caáp dòch vuï naøy laø döïa treânDòch 
vuï naøy ñöôïc cung caáp vôùi khoaûn chi phí maø quyù vò thöông löôïng vôùi haõng 
xöû lyù giao dòch laø ñeä tam nhaân. Duïng cuï thöông maïi thöôøng ñöôïc hôïp 
nhaát. Ñieàu ñoù coù nghóa laø maùy POS, maùy thanh toaùn tieàn maët, vaø maùy 
chuïp queùt ñeàu ñöôïc keát noái vôùi nhau ñeå laøm taêng toác ñoä giao dòch vaø loaïi 
boû sai soùt.

Mua Haøng Baèng Trôï Caáp EBT Phieáu Thöïc Phaåm 
Maëc duø moãi Tieåu Bang coù caùch caøi ñaët maùy EBT khaùc nhau, nhaân vieân 
thu ngaân caàn tuaân theo caùc böôùc toång quaùt sau ñaây ñeå xöû lyù moät khoaûn 
mua baèng EBT phieáu thöïc phaåm:

• Taùch rieâng caùc loaïi thöïc phaåm hoäi ñuû ñieàu kieän vôùi caùc vaät duïng 
khoâng phaûi laø thöïc phaåm. Coäng toång soá tieàn thöïc phaåm treân maùy tính 
tieàn. Böôùc naøy coù theå khoâng caàn thieát tuøy thuoäc vaøo daïng maùy maø quyù 
vò coù trong tieäm.

• Baám phím “Food Stamp Purchase” (Mua Baèng Phieáu Thöïc Phaåm) vaø 
caø theû EBT qua boä phaän ñoïc theû cuûa POS. 

• Nhaäp soá tieàn mua vaøo maùy POS (neáu laø maùy rieâng vôùi maùy tính tieàn).  

• Khaùch haøng nhaäp vaøo Soá Nhaän Dieän Caù Nhaân bí maät (PIN) vaø baám 
nuùt enter. Chæ coù khaùch haøng môùi ñöôïc laøm vieäc naøy. 

• Thoâng baùo “Approved” (ñöôïc chaáp thuaän) seõ hieän leân treân maùy POS 
vaø hoùa ñôn ñöôïc in ra. 

• Ñöa cho khaùch haøng tôø hoùa ñôn trong ñoù coù ghi soá tieàn EBT coøn laïi.

Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm: Caåm Nang Huaán Luyeän Daønh Cho Caùc Tieäm Baùn Leû 15
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Caùc Giao Dòch Töøng Böôùc (Nhaäp Soá Baèng Caùch Baám Phím)  
Khi caùc theû EBT ñöôïc caø qua maùy POS, maùy naøy seõ ñoïc soá theû vaø caùc 
thoâng tin khaùc treân daûi töø ôû phía sau chieác theû. Ñoâi khi, daûi töø treân chieác 
theû bò hoûng vaø vieäc caø theû khoâng coù taùc duïng. NEÁU vaø CHÆ NEÁU maùy 
POS khoâng ñoïc ñöôïc daûi töø treân chieác theû, vaø khaùch haøng coù maët ôû ñoù, 
quyù vò coù theå söû duïng baøn phím ñeå ñaùnh vaøo soá theû. Quyù vò khoâng theå 
löu laïi soá theû trong hoà sô hoaëc töï nhaäp caùc soá ñoù baèng tay tröø khi 
ngöôøi sôû höõu theû EBT coù maët ôû ñoù. Ngöôøi sôû höõu theû vaãn phaûi nhaäp vaøo 
soá PIN ñeå cho pheùp thöïc hieän moät giao dòch coù baám soá. Caùc qui cheá cuûa 
Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm cho pheùp baám soá theû nhö laø bieän phaùp 
döï phoøng tieän lôïi cho ngöôøi nhaän trôï caáp, nhöng ngöôøi nhaän trôï caáp phaûi 
xin thay theû bò hoûng. Ngöôøi nhaän trôï caáp coù theå thay theû bò hoûng mieãn phí. 
Xin vui loøng khoâng söû duïng phöông phaùp töï baám vaøo soá theû tröø khi maùy 
POS hoaëc theû cuûa khaùch haøng bò hoûng.

FNS theo doõi möùc ñoä baám soá theû thöôøng xuyeân cuûa tieäm. Neáu moät giao 
dòch baèng hình thöùc baám soá theû khoâng coù taùc duïng, ngöôøi nhaän trôï caáp caàn 
phaûi traû baèng phöông phaùp khaùc (thí duï nhö tieàn maët) – khoâng söû duïng tôø 
phieáu giaáy EBT (xem trang 17) trong tröôøng hôïp naøy. 

Theû raát khoù hö hoûng. Neáu maùy POS cuûa quyù vò thöôøng khoâng chaáp nhaän 
theû EBT, chieác maùy ñoù coù theå caàn phaûi ñöôïc baûo trì. Khuyeân khaùch haøng 
cuûa quyù vò neân thay theû neáu daûi töø bò hoûng. 

Hoaøn Traû Tieàn
Quyù vò coù theå hoaøn traû tieàn vaøo tröông muïc EBT neáu khaùch haøng traû laïi 
thöïc phaåm ñaõ mua baèng trôï caáp thöïc phaåm. Khoâng traû laïi tieàn maët. Quyù 
vò neân hoïc caùch thöïc hieän Giao Dòch Traû Tieàn trong Chöông Trình Phieáu 
Thöïc Phaåm. Thuû tuïc giao dòch naøy caàn phaûi coù söï chaáp thuaän cuûa giaùm thò 
hoaëc quaûn lyù vieân. Cuoán caåm nang höôùng daãn tieäm baùn leû coù nhaän EBT 
cuûa quyù vò coù trình baøy chi tieát veà vaán ñeà naøy. 

Huûy Boû Moät Giao Dòch 
Neáu quyù vò nhaäp sai soá tieàn vaøo maùy POS vaø soá tieàn ñoù ñöôïc chaáp thuaän, 
moät soá heä thoáng cho pheùp quyù vò huûy boû ngay giao dòch ñoù. Quyù vò coù theå 
thöïc hieän vieäc naøy taïi cuøng moät chieác maùy POS vaø coù theå caàn phaûi coù maät 
khaåu cuûa quaûn lyù vieân. Sau ñoù, quyù vò coù theå thöïc hieän laïi giao dòch ñuùng.

Caùc Tôø Phieáu Giaáy EBT  
Caùc tôø phieáu giaáy chæ ñöôïc söû duïng khi giao dòch EBT khoâng theå thöïc 
hieän ñöôïc treân maïng ñieän töû. Tröôøng hôïp naøy coù theå xaûy ra neáu maùy 
POS cuûa quyù vò bò hoûng, heä thoáng vieãn thoâng bò hoûng, hoaëc maùy ñieän toaùn 
chuû bò hoûng. Quyù vò phaûi ñieàn tôø phieáu cuûa quyù vò, ñeà nghò khaùch haøng 
kyù teân, vaø goïi Ban Dòch Vuï Khaùch Haøng vaøo thôøi ñieåm mua ñeå xin 
chaáp thuaän cho khoaûn mua ñoù. Vieäc naøy baûo ñaûm raèng tieàn seõ ñöôïc giöõ 
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cho khoaûn mua ñoù. 

Luoân giöõ laïi baûn sao cuûa tôø phieáu cuûa quyù vò trong tröôøng hôïp coù tranh 
chaáp. Quyù vò phaûi ruùt tieàn trong tôø phieáu ñoù qua maïng ñieän töû trong voøng 
15 ngaøy hoaëc göûi tôø phieáu ñoù cho Tieåu Bang tröôùc ngaøy heát haïn qui ñònh 
thì môùi ñöôïc traû tieàn cho giao dòch ñoù.  

Moät soá tieäm khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc nhaän maùy.  Ñoái vôùi caùc tieäm 
naøy, tôø phieáu giaáy laø caùch duy nhaát ñeå nhaän theû EBT. Xin xem cuoán caåm 
nang höôùng daãn tieäm baùn leû coù nhaän EBT cuûa quyù vò ñeå bieát theâm chi tieát.

Cuoái Ngaøy cuûa Heä Thoáng  
Caùc heä thoáng EBT coù caùc thôøi gian cuoái ngaøy hay coøn goïi laø thôøi gian ngaét 
quaõng, trong ñoù taát caû caùc giao dòch trong ngaøy hoâm ñoù ñöôïc coäng laïi vaø 
soá tieàn ñeå phaân boå vaøo caùc tröông muïc baét ñaàu ñöôïc chuyeån. Haõy tìm hieåu 
xem khi naøo ngaøy cuûa heä thoáng EBT taïi Tieåu Bang cuûa quyù vò keát thuùc.

Neáu quyù vò coù maùy POS cuûa Tieåu Bang, quyù vò coù theå söû duïng maùy naøy 
ñeå tính toång coäng soá tieàn cho tieäm cuûa quyù vò. Vieäc naøy seõ giuùp quyù vò giöõ 
caùc tröông muïc cuûa mình theo thöù töï. Quyù vò seõ nhaän ñöôïc cuoán caåm nang 
höôùng daãn tieäm baùn leû coù nhaän EBT, trong ñoù coù giaûi thích veà vaán ñeà naøy. 

Neáu quyù vò coù maùy thöông maïi, maùy cuûa quyù vò coù theå coù thôøi gian ngaét 
khaùc vôùi heä thoáng EBT. Quyù vò neân hoûi haõng xöû lyù giao dòch maùy cuûa quyù 
vò ñeå bieát theâm chi tieát.

Traû Tieàn vaøo Tröông Muïc Ngaân Haøng cuûa Quyù Vò 
Neáu quyù vò coù maùy do Tieåu Bang cung caáp, nhaø thaàu cuûa Tieåu Bang seõ 
caàn phaûi bieát thoâng tin veà tröông muïc ngaân haøng cuûa quyù vò ñeå traû tieàn 
cho tröông muïc cuûa quyù vò. Neáu quyù vò thay ñoåi ngaân haøng hoaëc tröông 
muïc, quyù vò phaûi cho nhaø thaàu bieát ñeå hoï göûi tieàn vaøo tröông muïc môùi cho 
quyù vò. Soá tieàn traû thöôøng seõ tôùi tröông muïc cuûa quyù vò trong voøng 2 ngaøy 
giao dòch ngaân haøng. Neáu quyù vò coù maùy POS thöông maïi, soá tieàn traû seõ 
ñöôïc chuyeån töø nhaø thaàu EBT cuûa Tieåu Bang sang haõng xöû lyù giao dòch 
cuûa quyù vò trong voøng 2 ngaøy. Haõng xöû lyù cuûa quyù vò sau ñoù seõ traû tieàn vaøo 
tröông muïc cuûa quyù vò theo söï thoûa thuaän cuûa quyù vò. 

Theo qui ñònh cuûa Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm, ngaân haøng khoâng theå 
yeâu caàu caùc tieäm baùn leû traû leä phí cho dòch vuï kyù thaùc caùc khoaûn tieàn traû 
EBT cuûa Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm. 
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Theo Doõi Hoaït Ñoäng cuûa Maùy POS  
Luoân luoân theo doõi caùc thoâng baùo treân maøn hình hieån thò cuûa maùy POS. 
Caùc thoâng baùo naøy cho bieát daïng giao dòch vaø keát quaû giao dòch. Tieäm cuûa 
quyù vò seõ chæ ñöôïc traû tieàn khi caùc khoaûn mua ñöôïc chaáp thuaän. Xin ñöøng 
queân baám nuùt mua chöù khoâng phaûi laø baám nuùt hoaøn traû. Baûo ñaûm raèng 
khoaûn mua ñoù ñöôïc chaáp thuaän. Baûo ñaûm raèng maùy POS cuûa quyù vò khoâng 
hoaït ñoäng ôû traïng thaùi huaán luyeän.

Soá Tieàn Khaùc cho Caùc Giao Dòch “Bò Töø Choái” 
Neáu khoaûn mua bò töø choái do tröông muïc trong Chöông Trình Phieáu Thöïc 
Phaåm khoâng coù ñuû tieàn, khaùch haøng coù theå traû baèng tieàn maët. Moät soá 
khaùch haøng coù theå coù tröông muïc tieàn maët EBT ngoaøi tröông muïc phieáu 
thöïc phaåm. Neáu vaäy, quyù vò coù theå thöïc hieän giao dòch khaùc vaø söû duïng 
tröông muïc tieàn maët ñoù ñeå traû soá tieàn coøn laïi cuûa giao dòch. Coøn neáu 
khoâng, khaùch haøng seõ caàn phaûi traû baèng tieàn maët thöïc teá. 

Khoâng Bao Giôø Giöõ Soá PIN hoaëc Theû 
Khoâng bao giôø ñeà nghò khaùch haøng cung caáp soá PIN vaø khoâng nhìn trong 
khi khaùch haøng nhaäp vaøo soá PIN. Khoâng nhaäp vaøo soá PIN giuøm khaùch 
haøng. Caùc nhaân vieân thu ngaân taïi tieäm coù theå phaûi caø theû EBT giuøm khaùch 
haøng, tuøy thuoäc vaøo nôi ñaët maùy POS. Ñöa traû laïi theû ngay. Khoâng bao giôø 
giöõ chieác theû hoaëc soá theû.

18 Phaàn 3: Theû Chuyeån Quyeàn Lôïi Qua Maïng Ñieän Töû (EBT)
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Soá Nhaän Daïng Khaùch Haøng 
Khi söû duïng maùy POS, soá PIN seõ nhaän daïng khaùch haøng. Khoâng caàn phaûi 
coù giaáy tôø nhaän daïng khaùc. Ña soá caùc Tieåu Bang khoâng coøn caáp theû nhaän 
daïng trôï caáp phieáu thöïc phaåm cho caùc khaùch haøng EBT.

Soá Tieàn Coøn Laïi Trong Tröông Muïc 
Caùc khaùch haøng coù theå kieåm tra soá tieàn coøn laïi trong tröông muïc phieáu 
thöïc phaåm EBT cuûa hoï theo boán caùch. Caùc maùy POS coù theå ñöôïc laäp 
trình ñeå coù chöùc naêng kieåm tra soá tieàn coøn laïi trong tröông muïc. Nhieàu 
maùy POS coù chöùc naêng naøy. Khaùch haøng coù theå goïi soá ñieän thoaïi mieãn 
phí ñeå hoûi soá tieàn coøn laïi trong tröông muïc qua ñieän thoaïi. Sau moãi giao 
dòch mua baèng EBT, hoùa ñôn POS seõ ghi soá tieàn coøn laïi trong tröông muïc 
phieáu thöïc phaåm. Cuoái cuøng, taïi moät soá Tieåu Bang, nhöõng ngöôøi nhaän trôï 
caáp coù theå kieåm tra soá tieàn coøn laïi trong tröông muïc cuûa mình qua maïng 
Internet. 

Quyù vò khoâng ñöôïc yeâu caàu khaùch haøng traû leä phí kieåm tra soá tieàn coøn laïi 
trong tröông muïc. 

Khoâng Ñöôïc Traû Tieàn Thoái Laïi Baèng Tieàn Maët  
Khoâng ñöôïc traû tieàn thoái laïi baèng tieàn maët trong caùc giao dòch EBT vì soá 
tieàn mua chính xaùc ñöôïc nhaäp vaøo vaø ghi nôï. Theo luaät, khi coù ngöôøi söû 
duïng theû EBT, quyù vò khoâng ñöôïc pheùp thoái laïi tieàn baèng tieàn maët. Caùc heä 
thoáng EBT cho pheùp traû laïi vaø hoaøn traû tieàn baèng caùch duøng theû. 

Chöõ Kyù cuûa Khaùch Haøng 
Quyù vò khoâng caàn phaûi coù chöõ kyù cuûa khaùch haøng khi thöïc hieän giao 
dòch baèng EBT vôùi moät soá PIN. Quyù vò khoâng caàn phaûi coù chöõ kyù cho 
caùc giao dòch mua hoaëc traû laïi. Neáu quyù vò duøng phieáu ñeå thöïc hieän giao 
dòch lieân quan tôùi phieáu thöïc phaåm, khaùch haøng phaûi kyù teân vaøo tôø phieáu 
ñoù. Vieäc naøy laø caàn thieát ñeå ñeà phoøng tröôøng hôïp coù tranh chaáp, vì vaäy xin 
löu laïi tôø phieáu coù chöõ kyù goác vaø ñöa moät baûn sao cho khaùch haøng.  
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Caâu hoûi: Ai laøm gì trong EBT?

Traû lôøi: FNS cho pheùp caùc tieäm tham gia Chöông Trình Phieáu Thöïc 
Phaåm. FNS thieát laäp caùc qui cheá toång quaùt veà EBT. Moãi Tieåu Bang quaûn 
lyù heä thoáng EBT rieâng cuûa mình vaø thueâ caùc nhaø thaàu ñeå thöïc hieän 
caùc giao dòch EBT, caáp theû EBT, vaø cung caáp maùy POS.

Caâu hoûi: Haõng xöû lyù giao dòch laø ñeä tam nhaân laø gì? 

Traû lôøi: Chuùng toâi söû duïng teân “haõng xöû lyù giao dòch laø ñeä tam nhaân” cho 
baát kyø cô sôû cung caáp dòch vuï thöïc hieän giao dòch naøo maø moät tieäm thueâ. 
Do ñoù, caùc haõng xöû lyù giao dòch laø ñeä tam nhaân khaùc vôùi caùc nhaø thaàu 
EBT cuûa Tieåu Bang ñöôïc thueâ ñeå cung caáp hoaëc thu xeáp vieäc xöû lyù giao 
dòch cho caùc tieäm khoâng coù maùy POS rieâng. 

Caâu hoûi: Khaùch haøng laøm theá naøo ñeå bieát trong tröông muïc cuûa mình 
coù bao nhieâu tieàn?

Traû lôøi: Caùc khaùch haøng nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm ñöôïc höôùng daãn 
giöõ laïi caùc hoùa ñôn EBT cuûa hoï, trong ñoù coù ghi soá tieàn coøn laïi trong 
tröông muïc. Chính vì vaäy, quyù vò phaûi luoân cung caáp hoùa ñôn. Caùc khaùch 
haøng coù theå goïi moät soá ñieän thoaïi mieãn phí hoaëc xin kieåm tra soá tieàn 
coøn laïi trong tröông muïc trong maùy POS taïi tieäm. Taïi moät soá Tieåu 
Bang, neáu khaùch haøng coù theå söû duïng maïng löôùi ñieän toaùn, hoï coù theå kieåm 
tra soá tieàn coøn laïi trong tröông muïc cuûa mình.

Caâu hoûi: Neáu khaùch haøng bò maát theû thì sao? 

Traû lôøi: Quyù vò KHOÂNG ñöôïc thöïc hieän giao dòch maø khoâng coù theû. Ñeà 
nghò khaùch haøng lieân laïc vôùi Ñöôøng Daây Trôï Giuùp cuûa Ban Dòch Vuï 
Khaùch Haøng taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí cuûa Tieåu Bang maø khaùch haøng ñaõ 
nhaän ñöôïc trong thôøi gian tham gia huaán luyeän veà EBT, hoaëc lieân laïc vôùi 
vaên phoøng quaän -- khoâng phaûi laø vaên phoøng cô sôû FNS taïi ñòa phöông.

Caâu hoûi: Neáu khaùch haøng queân soá PIN thì sao?

Traû lôøi: Quyù vò KHOÂNG ñöôïc thöïc hieän giao dòch neáu khoâng coù soá PIN. 
Ñeà nghò khaùch haøng lieân laïc vôùi Ñöôøng Daây Trôï Giuùp cuûa Ban Dòch Vuï 
Khaùch Haøng taïi soá ñieän thoaïi mieãn phí maø hoï ñaõ nhaän ñöôïc trong thôøi 
gian tham gia huaán luyeän veà EBT ñeå laáy soá PIN môùi. Soá ñieän thoaïi cuûa 
ban dòch vuï khaùch haøng coù theå ñöôïc ghi ôû maët sau cuûa chieác theû. 
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Caâu hoûi: Seõ phaûi traû bao nhieâu tieàn cho dòch vuï EBT? 

Traû lôøi: Neáu quyù vò coù loaïi maùy cuûa Tieåu Bang, quyù vò khoâng phaûi traû chi phí 
cho dòch vuï EBT. Neáu quyù vò coù maùy rieâng, quyù vò seõ phaûi thöông löôïng caùc 
khoaûn chi phí vôùi haõng cung caáp dòch vuï xöû lyù giao dòch rieâng cuûa quyù vò.

Caâu hoûi: Neáu moät khaùch haøng xuaát trình tôø phieáu thöïc phaåm giaáy chöù 
khoâng phaûi laø theû EBT thì sao?  

Traû lôøi: Hieän vaãn coøn moät soá loaïi tôø phieáu thöïc phaåm ñang ñöôïc löu haønh. 
Quyù vò phaûi chaáp nhaän caùc tôø phieáu naøy. Xin lieân laïc vôùi vaên phoøng cô sôû 
FNS taïi ñòa phöông ñeå bieát thoâng tin veà vieäc ñoåi phieáu thaønh tieàn. 

Caâu hoûi: Coù ruûi ro trong vieäc nhaän phieáu giaáy EBT khi heä thoáng coù vaán 
ñeà khoâng?

Traû lôøi: Chæ khi quyù vò khoâng theå lieân laïc ñöôïc vôùi Ban Dòch Vuï Khaùch Haøng 
ñeå xin soá chaáp thuaän, hoaëc neáu quyù vò khoâng tuaân theo caùc chæ daãn veà caùch xöû 
lyù phieáu giaáy trong cuoán caåm nang höôùng daãn tieäm baùn leû coù nhaän EBT.

Caâu hoûi: Neáu toâi baùn tieäm cuûa toâi thì sao?

Traû lôøi: Chuû nhaân môùi KHOÂNG ñöôïc pheùp nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm. 
Quyù vò khoâng theå chuyeån nhöôïng söï cho pheùp cuûa Chöông Trình Phieáu Thöïc 
Phaåm. Neáu quyù vò coù loaïi maùy do Tieåu Bang Caáp, xin cho haõng thaàu EBT cuûa 
Tieåu Bang bieát baèng caùch lieân laïc vôùi soá ñieän thoaïi cuûa Ban Dòch Vuï Khaùch 
Haøng laø Tieäm Baùn Leû (Retailer Customer Service) tröôùc khi quyù vò chuyeån 
nhöôïng quyeàn sôû höõu tieäm cho ngöôøi khaùc.

Xin ñoïc caùc chæ daãn cho tieäm baùn leû maø quyù vò nhaän ñöôïc cuøng vôùi chieác 
maùy POS cuûa Tieåu Bang hoaëc caùc taøi lieäu maø haõng xöû lyù giao dòch cuûa 
rieâng quyù vò cung caáp. 
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22 Introduction

Chính Quyeàn Lieân Bang toán khoaûng 25 tyû Myõ Kim moät naêm ñeå taøi trôï cho 
Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm. Ñaây laø moät khoaûn ñaàu tö lôùn cuûa nhöõng 
ngöôøi ñoùng thueá taïi Hoa Kyø. Boä Noâng Nghieäp Hoa Kyø baûo veä soá tieàn 
ñaàu tö naøy baèng caùch thi haønh nghieâm ngaët caùc ñieàu luaät vaø qui cheá cuûa 
Chöông Trình vaø xöû lyù nghieâm nhöõng ngöôøi vi phaïm. 

Haøng ngaøn tieäm baùn leû khoâng trung thöïc – hoaëc chæ ñôn giaûn laø voâ yù - ñaõ 
thaáy raèng caùc tröôøng hôïp vi phaïm coù theå bò phaït raát naëng. Vôùi tö caùch laø 
chuû tieäm hoaëc ngöôøi ñieàu haønh tieäm, quyù vò coù traùch nhieäm phaùp lyù khoâng 
chæ ñoái vôùi caùc haønh ñoäng rieâng cuûa quyù vò maø coøn phaûi chòu traùch nhieäm 
veà caùc haønh ñoäng cuûa taát caû nhöõng ngöôøi laøm vieäc trong tieäm cuûa quyù vò, 
cho duø hoï coù ñöôïc traû löông hay khoâng. Neáu quyù vò, nhaân vieân cuûa quyù 
vò, hoaëc ngöôøi nhaø cuûa quyù vò ñoåi nhieàu trôï caáp phieáu thöïc phaåm hôn toång 
soá doanh thu thöïc phaåm cuûa tieäm quyù vò; baùn caùc vaät duïng khoâng hoäi ñuû 
ñieàu kieän; nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm ñeå traû cho soá thöïc phaåm baùn 
chòu cho moät gia ñình ñöôïc nhaän phieáu thöïc phaåm; hoaëc mua baùn trôï caáp 
phieáu thöïc phaåm, quyù vò seõ khoâng coøn tieáp tuïc hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia 
Chöông Trình, vaø/hoaëc coù theå bò phaït tieàn, vaø coù theå bò truy toá hình söï.

Quyù vò coù theå bò phaït tieàn tôùi 10,000 Myõ kim cho moãi giao dòch baát hôïp 
phaùp, coäng vôùi soá tieàn cao gaáp ba laàn soá tieàn cuûa giao dòch maø quyù vò vi 
phaïm, vaø quyù vò coù theå bò boû tuø.  

Ngoaøi ra, nhöõng ngöôøi vi phaïm coù theå bò chuyeån teân tôùi Sôû Thueá Vuï ñeå 
ñieàu tra kyõ hôn, vaø coù theå bò maát giaáy pheùp baùn veù xoå soá cuûa Tieåu Bang 
vaø giaáy pheùp baùn ñoà uoáng coù coàn.  

Hình phaït thöôøng gaëp nhaát laø töôùc quyeàn hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia 
Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm. 

Neáu quyù vò khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia Chöông Trình Phieáu Thöïc 
Phaåm, quyù vò cuõng coù theå khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia Chöông Trình 
Dinh Döôõng Boå Sung Ñaëc Bieät Daønh Cho Phuï Nöõ, Treû Sô Sinh, vaø Treû 
Em (Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and 
Children - WIC). Ngay caû moät tröôøng hôïp khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän trong 
thôøi gian ngaén cuõng coù theå gaây toån haïi tôùi uy tín vaø vò trí cuûa cô sôû kinh 
doanh cuûa quyù vò trong coäng ñoàng. 

 22 Phaàn 4: Neáu Quyù Vò Vi Phaïm Caùc Qui Cheá Thì Sao?
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Haõy tìm hieåu vaø tuaân theo caùc ñieàu luaät vaø qui cheá; huaán luyeän kyõ caùc 
nhaân vieân cuûa quyù vò, vaø giaùm saùt phaåm chaát coâng vieäc cuûa hoï. Neáu coù 
moät tình huoáng phaùt sinh vaø quyù vò khoâng bieát chaéc caàn giaûi quyeát tình 
huoáng ñoù nhö theá naøo, tröôùc heát quyù vò luoân caàn goïi vaên phoøng cô sôû FNS 
taïi ñòa phöông. 

Caùc hình phaït sau ñaây cuûa Lieân Bang aùp duïng cho caùc tieäm baùn leû. 

Ñoåi Chaùc – Mua hoaëc baùn trôï caáp phieáu thöïc phaåm ñeå ñoåi laáy tieàn maët 
hoaëc caùc ñoà vaät khaùc ngoaøi caùc loaïi thöïc phaåm hoäi ñuû ñieàu kieän seõ bò coi 
laø vónh vieãn khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia chöông trình, tòch thu taøi 
saûn, vaø/hoaëc phaït tieàn tôùi 27,000 Myõ Kim cho moãi laàn vi phaïm vaø toái ña laø 
54,000 Myõ Kim cho taát caû caùc tröôøng hôïp vi phaïm xaûy ra trong moät cuoäc 
ñieàu tra.

Baùn Suùng, Löïu Ñaïn, Chaát Noå, hoaëc Caùc Chaát Bò Kieåm Soaùt -- Nhöõng 
ngöôøi baùn suùng, löïu ñaïn, chaát noå, hoaëc caùc chaát bò kieåm soaùt ñeå laáy trôï caáp 
thöïc phaåm seõ bò coi laø vónh vieãn khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia chöông 
trình hoaëc bò phaït tôùi 27,000 Myõ Kim cho moãi tröôøng hôïp vi phaïm vaø toái 
ña laø 54,000 Myõ Kim cho taát caû caùc tröôøng hôïp vi phaïm xaûy ra trong moät 
cuoäc ñieàu tra.

Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm: Caåm Nang Huaán Luyeän Daønh Cho Caùc Tieäm Baùn Leû 23 
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Baùn Thuoác Laù, Thuoác Laù Ñieáu, vaø Röôïu -- Nhöõng ngöôøi baùn thuoác laù, 
thuoác laù ñieáu, röôïu, hoaëc caùc ñoà vaät khoâng phaûi laø thöïc phaåm ñaét tieàn ñeå 
laáy trôï caáp phieáu thöïc phaåm coù theå bò coi laø khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän trong 
3 tôùi 5 naêm hoaëc bò phaït tieàn daân söï ôû möùc ñoä töông ñöông. Cuõng coù theå 
xem xeùt moät tröôøng hôïp khieáu naïi.

Baùn Caùc Vaät Khoâng Hoäi Ñuû Ñieàu Kieän -- Nhöõng ngöôøi thöôøng xuyeân 
baùn caùc ñoà vaät thoâng thöôøng khoâng phaûi thöïc phaåm vaø khoâng hoäi ñuû ñieàu 
kieän ñeå laáy phieáu trôï caáp thöïc phaåm coù theå bò coi laø khoâng hoäi ñuû ñieàu 
kieän tham gia chöông trình töø 6 thaùng tôùi 3 naêm hoaëc bò phaït tieàn daân söï ôû 
möùc töông ñöông. Tröôøng hôïp khieáu naïi coù theå ñöôïc xem xeùt.

Ñoåi Trôï Caáp Phieáu Thöïc Phaåm Ra Tieàn Maët Vöôït Quaù Soá Tieàn Thu 
Ñöôïc Töø Vieäc Baùn Thöïc Phaåm -- Moät tieäm coù soá tieàn ñoåi töø trôï caáp 
phieáu thöïc phaåm cho moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh vöôït quaù soá tieàn 
doanh thu töø vieäc baùn thöïc phaåm cuûa tieäm ñoù trong cuøng moät khoaûng thôøi 
gian coù theå bò phaït khoâng ñöôïc tham gia chöông trình trong 3 tôùi 5 naêm.

Nhaän Trôï Caáp Phieáu Thöïc Phaåm Maø Khoâng Ñöôïc Pheùp --  Nhaän trôï 
caáp phieáu thöïc phaåm maø khoâng coù söï cho pheùp hoaëc sau ngaøy baét ñaàu 
khoâng hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia chöông trình seõ bò phaït 1,000 Myõ Kim 
cho moãi laàn vi phaïm, coäng vôùi soá tieàn baèng gaáp ba laàn soá trôï caáp phieáu 
thöïc phaåm ñöôïc nhaän traùi pheùp. 

Caùc Tröôøng Hôïp Vi Phaïm Laàn Thöù Hai vaø Thöù Ba – Giai ñoaïn khoâng 
hoäi ñuû ñieàu kieän seõ taêng gaáp ñoâi cho moät tröôøng hôïp vi phaïm laàn thöù hai. 
Ñoái vôùi tröôøng hôïp vi phaïm laàn thöù ba, tieäm ñoù seõ vónh vieãn khoâng hoäi ñuû 
ñieàu kieän tham gia chöông trình.

Caùc Haønh Ñoäng Hoaùn Ñoåi Phieáu Thöïc Phaåm/WIC – Caùc tieäm khoâng 
hoäi ñuû ñieàu kieän tham gia chöông trình WIC cuõng coù theå khoâng hoäi ñuû 
ñieàu kieän tham gia Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm trong moät khoaûng 
thôøi gian töông ñöông.  

LÖU YÙ: Ngoaøi caùc bieän phaùp phaït noùi treân cuûa Lieân Bang, nhieàu 
Tieåu Bang coøn coù caùc ñieàu luaät rieâng lieân quan tôùi vieäc söû duïng trôï 
caáp phieáu thöïc phaåm khoâng hôïp thöùc, vaø coù caùc hình phaït rieâng cuûa 
hoï. 
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Vôùi tö caùch laø tieäm baùn leû trong Chöông Trình Phieáu Thöïc Phaåm, quyù vò 
coù theå coøn muoán bieát caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa Chöông Trình töø quan ñieåm 
cuûa khaùch haøng. Quyù vò cuõng coù theå muoán coù saün moät soá thoâng tin trong 
tröôøng hôïp khaùch haøng muoán bieát theâm veà Chöông Trình.

Caùc caâu hoûi vaø giaûi ñaùp sau ñaây ñöôïc trích töø taäp saùch coù töïa ñeà “Chöông 
Trình Phieáu Thöïc Phaåm”, AÁn Phaåm soá FNS-313 (cuõng coù baèng tieáng Vieät 
treân maïng ñieän toaùn). Khaùch haøng cuûa quyù vò coù theå hoûi xin moät baûn in 
tieáng Anh hoaëc tieáng Taây Ban Nha baèng caùch goïi soá ñieän thoaïi mieãn phí 
1-800-221-5689 (toång ñaøi vieân noùi tieáng Anh vaø tieáng Taây Ban Nha). 
Khaùch haøng cuûa quyù vò cuõng coù theå tìm soá ñieän thoaïi mieãn phí taïi Tieåu 
Bang cuûa quyù vò. Soá ñieän thoaïi naøy coù theå cho khaùch haøng bieát ñòa ñieåm 
vaø soá ñieän thoaïi taïi vaên phoøng phieáu thöïc phaåm nôi gaàn nhaát. 

Cuõng coù theâm thoâng tin veà Chöông Trình treân maïng ñieän toaùn sau ñaây: 
http://www.fns.usda.gov/fsp

Laøm theá naøo ñeå ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm? 
Xin xem muïc chính phuû (caùc trang xanh) trong danh baï ñieän thoaïi cuûa quyù 
vò. Quyù vò coù theå tìm trôï caáp phieáu thöïc phaåm trong muïc "social services 
department" (“boä dòch vuï xaõ hoäi”) hoaëc "human services department" 
(“boä nhaân vuï”).

Goïi vaên phoøng phieáu thöïc phaåm ñeå thu xeáp moät buoåi heïn vôùi moät nhaân 
vieân. Haõy hoûi xem quyù vò caàn mang theo nhöõng giaáy tôø gì. Nhaân vieân ñoù 
seõ caàn phaûi xem caùc cuoáng phieáu löông cuûa quyù vò, bieân lai traû tieàn thueâ 
nhaø hoaëc tieàn vay taøi trôï ñòa oác, hoùa ñôn tieàn ñieän nöôùc, hoùa ñôn dòch vuï 
giöõ treû hoaëc chaêm soùc ngöôøi cao nieân, vaø leänh traû tieàn chu caáp nuoâi con 
(leänh cuûa toøa aùn vaø caùc chi phieáu ñaõ ruùt tieàn). 

Taïi vaên phoøng phieáu thöïc phaåm, quyù vò seõ noùi chuyeän vôùi moät nhaân vieân, 
traû lôøi moät soá caâu hoûi vaø kyù moät soá giaáy tôø. Neáu quyù vò khoâng theå tôùi vaên 
phoøng phieáu thöïc phaåm, quyù vò coù theå göûi ngöôøi thaân hoaëc baïn beø tôùi noùi 
chuyeän vôùi nhaân vieân ñoù. Hoaëc quyù vò cuõng coù theå noùi chuyeän vôùi nhaân 
vieân qua ñieän thoaïi. 
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Moät caùch ñeå xem quyù vò coù theå ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm hay 
khoâng laø tôùi trang maïng ñieän toaùn http://www.foodstamps-step1.usda.
gov treân maïng Internet. (Trang naøy ñöôïc vieát baèng tieáng Anh vaø tieáng 
Taây Ban Nha.)  Traû lôøi caùc caâu hoûi. Neáu coù veû nhö quyù vò hoäi ñuû ñieàu 
kieän, quyù vò cuõng coù theå tìm hieåu xem soá tieàn trôï caáp maø quyù vò coù theå 
ñöôïc nhaän. Nhöng ñeå bieát chaéc chaén, quyù vò phaûi noäp ñôn xin.

Toâi coù theå xin phieáu thöïc phaåm chæ cho baûn thaân neáu toâi soáng vôùi gia 
ñình hoaëc ngöôøi khaùc khoâng? 
Nhöõng ngöôøi soáng cuøng vôùi nhau vaø naáu aên cuøng ñöôïc nhoùm laïi thaønh moät 
“gia ñình”. Vôï choàng vaø ña soá nhöõng ngöôøi con döôùi 22 tuoåi phaûi laø moät 
gia ñình. 

Toâi coù phaûi xin soá an sinh xaõ hoäi khoâng? 
Coù, quyù vò phaûi coù hoaëc seõ phaûi coù ñöôïc soá an sinh xaõ hoäi cho moãi thaønh 
vieân trong gia ñình. Nhöõng ngöôøi trong gia ñình khoâng muoán nhaän trôï caáp 
phieáu thöïc phaåm khoâng baét buoäc phaûi cung caáp soá an sinh xaõ hoäi. Nhöng 
hoï phaûi cung caáp thoâng tin veà taøi chính cuûa hoï. 

Caùc ngoaïi kieàu hôïp phaùp coù theå ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm 
hay khoâng? 
Quyù vò coù theå ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm. Quyù vò neân noùi chuyeän 
vôùi nhaân vieân phieáu thöïc phaåm veà vaán ñeà naøy. Ngay caû khi quyù vò khoâng 
ñöôïc nhaän phieáu thöïc phaåm, caùc thaønh vieân khaùc trong gia ñình sinh ra taïi 
quoác gia naøy vaãn coù theå ñöôïc nhaän. Vieäc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm seõ 
khoâng gaây raéc roái cho quyù vò neáu quyù vò muoán nhaäp tòch. 

Toâi coù theå ñöôïc trôï caáp khoâng neáu toâi khoâng ñi laøm? 
Coù, nhöng neáu quyù vò coù theå laøm vieäc, quyù vò phaûi tìm vieäc, nhaän moät lôøi 
môøi laøm vieäc, hoaëc tham gia huaán luyeän. 

Möùc lôïi töùc vaø caùc nguoàn taøi saûn toái ña laø bao nhieâu? 
Vaên phoøng phieáu thöïc phaåm seõ cho quyù vò bieát möùc lôïi töùc vaø caùc nguoàn 
taøi saûn cuûa quyù vò coù ñuû thaáp tôùi möùc ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm 
hay khoâng. Möùc qui ñònh naøy tuøy thuoäc vaøo soá ngöôøi trong gia ñình quyù vò 
vaø cuõng coù thay ñoåi ñoâi chuùt haøng naêm. Vaên phoøng phieáu thöïc phaåm cuõng 
coù theå cho quyù vò bieát quyù vò coù theå khaáu tröø caùc khoaûn chi phí naøo vaøo lôïi 
töùc ñeå giuùp quyù vò hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm. 

Neáu gia ñình toâi hoäi ñuû ñieàu kieän ñöôïc nhaän trôï caáp phieáu thöïc phaåm, 
chuùng toâi seõ nhaän ñöôïc bao nhieâu tieàn trôï caáp? 
Vaên phoøng phieáu thöïc phaåm seõ cho quyù vò bieát soá tieàn trôï caáp maø quyù vò 
seõ ñöôïc nhaän. Soá tieàn naøy seõ tuøy thuoäc vaøo lôïi töùc cuûa quyù vò vaø soá ngöôøi 
trong gia ñình cuûa quyù vò.
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Trôï caáp phieáu thöïc phaåm coù phaûi laø tieàn maët khoâng? 
Khoâng. Trôï caáp phieáu thöïc phaåm coù daïng moät chieác theû nhöïa maø quyù vò 
söû duïng cuõng nhö theû ngaân haøng. Quyù vò coù theå söû duïng theû naøy taïi ña soá 
caùc tieäm thöïc phaåm, nhöng chæ ñöôïc duøng ñeå mua thöïc phaåm.   
 
Neáu toâi coù theâm thaéc maéc thì sao?  
Quyù vò neân goïi vaên phoøng phieáu thöïc phaåm taïi ñòa phöông cuûa quyù vò. Soá 
ñieän thoaïi mieãn phí cuûa chuùng toâi, 1-800-221-5689, coù theå chuyeån quyù vò 
tôùi soá ñieän thoaïi mieãn phí taïi Tieåu Bang quyù vò. 

Ñeå bieát theâm chi tieát veà chöông trình naøy vaø caùc chöông trình trôï caáp thöïc 
phaåm khaùc cuûa Lieân Bang, xin tôùi trang maïng ñieän toaùn cuûa chuùng toâi taïi 
ñòa chæ http://www.fns.usda.gov.

Coá gaéng caân baèng giöõa aên uoáng vaø vaän ñoäng thaân theå. 
Moät chöông trình aên uoáng laønh maïnh laø chöông trình:
• Chuù troïng tôùi rau, traùi caây, nguõ coác nguyeân chaát vaø söõa vaø caùc loaïi thöïc 

phaåm laøm töø söõa khoâng coù chaát beùo hoaëc coù ít chaát beùo 
• Coù thòt naïc, thòt gia caàm, caù, ñaäu, tröùng vaø haït quaû 
• Ít chaát beùo baõo hoøa, chaát beùo chuyeån tieáp, cholesterol, muoái vaø theâm 

ñöôøng

Vaän ñoäng thaân theå trong ít nhaát 30 phuùt vaøo ña soá caùc ngaøy trong tuaàn.
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United States Department of Agriculture
Food and Nutrition Service
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