Zasady zawierania umow licencyjnych przyjete przez IFLA

Opracowane przez IFLA's Committee on Copyright and other Legal Matters (CLM)
Wprowadzenie

1. Swiatowy rynek wszelkiego typu zrédet informacji elektronicznej rozwija si¢ gwattownie, jak wydawcy
i dostawcy, zajmujacy si¢ tworzeniem elektronicznej informacji, staraja si¢ pozyskac jako klientow
biblioteki ré6znych typoéw (publiczne, uczelniane, specjalne, narodowe). Dzi$ biblioteki na catym $wiecie
wciaz petnia rolg posrednika pomigdzy obywatelami, wiaczajac tych, ktorzy sa zwiazani ze specyficznymi
instytucjami, a zasobami kultury i informacji, i wydaje sig, ze funkcja ta nabiera wigkszego znaczenia w
odniesieniu do informacji elektronicznej niz w odniesieniu do zrodet drukowanych. W czasie, gdy w
bibliotekach osiagnigto juz postgp w archiwizowaniu i konserwacji no$nikow tradycyjnych, szuka sig
sposobow archiwizowania i konserwacji zrodel elektronicznych, by byly dostgpne takze przez dtugi okres
czasu. Problemem jest tez polityka cen: biblioteki ciagle niepokoi fakt, ze ceny wielu zrodet
elektronicznych wydaja si¢ wyzsze od cen ich odpowiednikéw drukowanych.

2. Chociaz spotecznos$¢ bibliotekarska, przy przekazywaniu informacji droga elektroniczna, zdecydowanie
popiera zachowanie wyjatkow od praw wytacznych przyznanych jej w prawie autorskim, istnieja obszary,
dla ktorych potrzebne jest opracowanie odrgbnych procedur i kierunkow dziatania odnoszacych si¢ do
udostgpniania publikacji elektronicznych. Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania IFLA w rozwoju
licencji sa:

e 2.1 Korzystanie z informacji elektronicznej, gdziekolwiek na §wiecie si¢ ona znajduje, obecnie,
jest zazwyczaj regulowane umowami, inaczej zwanymi licencjami. W licencjach wyczerpujaco
opisuje si¢ warunki, na jakich funkcjonuja wzajemne relacje dostawca/biblioteka. Dla wigkszos$ci
podmiotdéw bioracych udzial w procesie tworzenia i udostgpniania informacji zawieranie umow
jest stosunkowo nowa (lata dziewigcdziesiate) forma kontaktéw handlowych.

e 2.2 Licencje sa czysto rynkowymi uktadami, ktore pozwalaja dostawcy informacji spotkac sig
z nabywca informacji dla zatatwienia umow, transakcja po transakcji, zrodto po zrodle.

e 2.3 Prawa uzytkownika sa okre§lone w warunkach licencji. Nie rzadza nimi przepisy prawa
autorskiego, stosunkowo dobrze rozumiane, w takim samym zakresie, w jakim ma to miejsce
w wypadku informacji udostgpnianej w postaci tradycyjne;j.

e 2.4 Biblioteki na ogol umozliwiajg uzytkownikom dostgp do takiej informacji poprzez zdalne
serwery wydawcy lub dostawcy, a nie poprzez serwery kontrolowane przez biblioteke. Jednak
podziat zadan i kosztow pomigdzy bibliotekami a dostawcami informacji w odniesieniu do
dhugotrwatego przechowywania i konserwacji zrodet elektronicznych jest niepokojaco niejasny.
Aczkolwiek licencja nie moze rozwiaza¢ kompleksu zagadnien zwiazanych z archiwizowaniem
zrodet elektronicznych, zazwyczaj je identyfikuje, okreslajac takze zobowiazania i oczekiwania
stron umowy.

3. IFLA pozytywnie odnosi si¢ do kwestii licencjonowania, chociaz kluczowe sprawy wymagaja jeszcze
rozwiazania. W szczeg6lnosci - licencjonowanie wykazuje, ze reaguje na skomplikowane porozumienia



handlowe miedzy dostawcami informacji a konsorcjami bibliotecznymi réznych typow i réznej wielkosci.
Przy negocjowaniu uméw IFLA popiera taczenie sig bibliotek w konsorcja. Tym niemniej nawet przy
obecnej tendencji do licencjonowania, jako uzupehiajacego sposobu regulacji wykorzystywania informacji
elektronicznej, biblioteki i1 ich uzytkownicy potrzebuja skutecznego, zrownowazonego, narodowego
ustawodawstwa w zakresie prawa wlasnosci intelektualnej, ktore uznaje nie tylko potrzebg do
wynagrodzenia i uznania wtascicieli praw autorskich, lecz takze istotne zadania informacji publicznej,
edukacji 1 nauki. Uwzglednienie interesow roéznych stron, osiagnigte w starannie opracowanym
ustawodawstwie w zakresie prawa autorskiego, musi znalez¢ wyraz we wszystkich licencjach odnoszacych
si¢ do zrodet informacji.

Niniejszym IFLA przedstawia zbior podstawowych zasad, ktore powinny by¢ szeroko stosowane w relacjach
kontraktowych i spisanych kontraktach miedzy bibliotekami a dostawcami informacji.

Licencje a prawo

P1. Licencje stanowia porozumienie miedzy biblioteka, ktora zamierza udostgpni¢ Zrodto elektroniczne swoim
uzytkownikom oraz wydawca lub dostawca, ktory ma prawa do tych zrodet i zamierza te zrédta udostgpni¢ na rynku
bibliotecznym. Warunki licencji musza by¢ w peti znane klientom przed zawarciem umowy. Warunki kazde;j
licencji sa przedmiotem dyskusji i negocjacji miedzy stronami.

P2. W wypadku licencji niepodlegajacych negocjacjom, typu "shrink-wrapped" (tj. mozliwych do poznania dopiero
po otwarciu opakowania po zakupie) lub "click-throught", (tj. udostgpnianych po "klikni¢ciu na ekranie") warunki
powinny odzwierciedla¢ polityke panstwa w takich dziedzinach, jak: prawo autorskie, prawo do prywatnosci,
wolnos¢ intelektualna i prawa konsumenta.

P3. Licencje (umowy) odnoszace si¢ do informacji nie powinny narusza¢, wytacza¢ lub wplywa¢ ujemnie na
jakiekolwiek ustawowe prawa uzytkownikéw do informacji, przyznane przez odpowiednie prawo autorskie.

P4. Wybor prawa autorskiego, znajdujacego zastosowanie, powinien by¢ do przyjgcia dla obu stron. Powinno to by¢
takze prawo krajowe lub stanowe licencjobiorcy.

P5. Licencje powinny by¢ negocjowane i spisane w glownym jezyku biblioteki - klienta.

Licencje a wartosci

P6. Umowa licencyjna powinna by¢ jasna i kompletna, uznajaca potrzeby zainteresowanych stron. W szczegélnosci
- warunki istotne powinny by¢ okreslone tak, aby mozna je byto tatwo zrozumiec.

P7. Licencja powinna rownowazy¢ prawa i obowiazki obydwu stron.

P8. Licencja powinna okresla¢ terminy dziatan w celu naprawienia szkod i inne sposoby rozstrzygania konfliktu
zanim dojdzie do wypowiedzenia umowy albo sporu sadowego.

P9. Umawiajace sig strony powinny mig¢¢ prawo do wycofania si¢ z porozumienia w odpowiednich i okreslonych
okolicznos$ciach.

Licencje: dostep i wykorzystanie

P10. Licencja powinna gwarantowa¢ dostgp wszystkim uzytkownikom afiliowanym przy licencjobiorcy - czy to
instytucji, czy to konsorcjum, bez wzgledu, czy znajduja si¢ oni w siedzibie licencjobiorcy, czy poza nia.

P11. Licencja powinna gwarantowa¢ dostgp osobom fizycznym, nie zwigzanym z instytucja-licencjobiorca, jezeli
znajduja si¢ oni w jej siedzibie.

P12. Licencja powinna gwarantowa¢ dostgp z geograficznie oddalonych serwerdow, jezeli stanowia one czes$¢
organizacji licencjobiorcy.



P13. Dostgp zdalny powinien odbywacé si¢ za pomocg interfejsu opartego na WWW, przyjaznego dla uzytkownika.

P14. Dane, ktore sa kopiowane lokalnie, powinny by¢ dostgpne w wielu standardowych formatach (np. PDF, HTML
1 SGML), przeno$nych na wszystkie gtéwne platformy sprzgtowe i srodowiska sieciowe.

P15. Licencja powinna zezwala¢ uzytkownikom, co najmniej na odczytywanie, kopiowanie i drukowanie
materialdw na uzytek osobisty bez ograniczen.

P16. Zasoby dostgpne zdalnie z serwera dostawcy powinny by¢ udostgpniane przez 24 godziny, z odpowiednia
obstuga "help" lub serwisowa, z wyjatkiem krotkich, zaplanowanych przerw, ogtaszanych bibliotekom - klientom,
z odpowiednim wyprzedzeniem. Za nie przestrzeganie rygorow dotyczacych serwisu moga by¢ naktadane kary.

P17. Stabilno$¢ zawartosci, zarowno pojedynczego zrodta, jak i zrédet taczonych powinna by¢ gwarantowana,
a o wszelkich zmianach nalezy informowac¢ klienta instytucjonalnego. Za nie przestrzeganie rygoréw dotyczacych
zawartosci moga by¢ naktadane kary.

Licencje a uzytkownicy koncowi

P18. Biblioteki powinny uczy¢ uzytkownikow wiasciwego korzystania ze zrodet elektronicznych i podejmowac
odpowiednie kroki w celu zapobiezenia korzystaniu niezgodnemu z prawem, jak rowniez - we wspotpracy

z dostawca - w celu wstrzymania dziatan naruszajacych prawo, jezeli stang si¢ one znane. Tym niemniej biblioteka
nie powinna ponosi¢ prawnej odpowiedzialno$ci za dziatania poszczegdlnych uzytkownikow.

P19. Nie jest wlasciwe proszenie uzytkownika indywidualnego o wyrazenie zgody na zawarcie umowy, np. typu
"click-throught", jezeli instytucja/biblioteka juz zawarla wzglednie podjgta dziatania w celu zawarcia porozumienia
w imieniu czytelnikow.

P20. W licencjach i w jakichkolwiek dziataniach podejmowanych przez dostawcg informacji Iub posrednikow
nalezy chroni¢ i szanowac¢ prywatnos¢ uzytkownikow.

P21. Dostawca informacji w sieci, powinien dostarcza¢ dane dotyczace uzytkowania (ale nie uzytkownika), tak, aby
biblioteka-licencjobiorca mogta oceni¢ efektywnos¢ wykorzystania zrodta.

Licencje a staly dostep

P22. Licencja powinna zabezpiecza¢ uzytkownikowi rozsadny cenowo i staly dostgp do licencjonowanej informacji
za posrednictwem odpowiednich i sprawnych narzedzi.

P23. Licencja powinna uwzglgdni¢ warunki dtugo-terminowego dostgpu i archiwizacji zasobow informacji
elektronicznej i powinna okresli¢ odpowiedzialno$ci za ich utrzymanie.

Licencje a ksztaltowanie cen
P24. Ceny powinny by¢ ustalone tak, aby raczej zachgcaty a nie zniechgcaty do korzystania. Na przyktad:

e wielu dostawcow wycenia informacjg elektroniczng nizej od wersji drukowane;j (jezeli taka istnieje);
e wielu dostawcow obecnie oferuje zachgty takie, jak cena konsorcyjna, wybor modelu ksztattowania cen, itp.

P25. Ceny powinny by¢ w petni ujawnione, bez zadnych ukrytych optat.

P26. Za wersje elektroniczna powinno si¢ oferowac ceng nie zwigzana z wersja drukowana; cen¢ zwiazang mozna
oferowac, jezeli to przynosi korzysci licencjobiorcy.

P27. Nie powinno si¢ naktada¢ kary za rezygnacjg z wersji drukowanej, jezeli przechodzi si¢ na wersj¢
elektroniczna.

P28. Z reguty niewtasciwe sa wymagania zatajenia warunkow licencji.



Wypozyczenia mi¢dzybiblioteczne

P29. Powinno si¢ uwzglednia¢ postanowienia dotyczace wypozyczen migdzybibliotecznych Iub ekwiwalentnych dla
nich ushug.

P30. Generalnie biblioteki powinny mie¢ mozliwo$¢ udostgpnienia odpowiedniej wielkosci fragmentow,
pochodzacych z licencjonowanych zrodel, bibliotekom, ktore nie podpisaly umowy licencyjnej, w celu
wykorzystania ich przez okreslonego uzytkownika.

Nauczanie i uczenie si¢

P31. Licencje powinny popiera¢ lokalne procesy nauczania i uczenia sig, poczawszy od poziomu elementarnego do
poziomu akademickiego, zezwalajac na tworzenie odsylaczy lub kopii z okreslonej informacji zwiazanej z procesem
dydaktycznym tak, aby wystgpowata ona w zestawie edukacyjnym.

P32. Ksztalcenie na odlegtos$¢ stanowi wyzwanie dla dostawcow i bibliotek. Licencjodawcy powinni zdawaé sobie
sprawg z przynaleznosci uzytkownikow do danej biblioteki lub instytucji, bez wzglgdu na fizyczne umiejscowienie
uzytkownikéw i powinni zezwalac im na staly dostgp do licencjonowanych zrodet informacji elektronicznej (patrz

tez punkt 8).
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