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RESUMEN EJECUTIVO

El Consejo Nacional de Competitividad (CNC) solicité a la USAID la elaboracion
de este estudio con el objetivo de mejorar el clima de negocios de la Republica
Dominicana mediante la reduccion del tiempo que toma registrar una empresa en
el pais. Este es uno de los indicadores considerados por el Banco Mundial para
determinar el ambiente de hacer negocios en un pais. En la RD era de 78 dias en
el 2004, y el objetivo es reducirlo a 15 dias.

En la Republica Dominicana, el proceso para el establecimiento de un negocio
exige el cumplimiento de diversos requisitos, los cuales a grandes rasgos pueden
detallarse de la manera siguiente:

1) Disponibilidad y Registro del Nombre Comercial;

2) Elaboracion y firma de los estatutos sociales;

3) Elaboracion y firma de la Lista de suscriptores y Estado de Pago de las
Acciones;

4) Pago de impuestos sobre capital autorizado y depésito de documentos;

5) Elaboracién y firma de la Declaracién notarial;

6) Elaboracion y firma de la Asamblea General Constitutiva;

7) Deposito de los documentos constitutivos en la Camara de Comercio y
Produccion de Santo Domingo; Registro Mercantil en la Camara de
Comercio y Produccion del domicilio del solicitante; y

8) Depdsito de los documentos constitutivos debidamente certificados por
la Camara de Comercio y Produccion correspondiente ante la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII), a los fines de que le sea
otorgado a la compafia el numero del Registro Nacional del
Contribuyente (RNC).

Fuera de los tiempos que pudieran requerirse para la elaboracion de los estatutos
y la celebracion de las asambleas societarias segun cada caso, el proceso para la
constitucién e inicio de un negocio en la Republica Dominicana precisa del
agotamiento de tres grandes procedimientos administrativos, sobre los cuales nos
concentraremos en lo adelante del presente estudio:

a) El registro del nombre comercial, que se realiza por ante Oficina
Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI);

b) El Registro Mercantil de la compafiia, que se realiza por ante la
Camara de Comercio y Produccion de la provincia del domicilio del
solicitante; y

c) La obtencién del Registro Nacional del Contribuyente (RNC), que se
efectla por ante la Seccion de Registro de compaiiias de la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII).

El trabajo de campo realizado en estas instituciones permitio establecer la ruta
critica que siguen internamente cada una de las solicitudes, haciendo mencién de
los costos y el tiempo real estimado para completar cada etapa y presentando
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ademas una descripcion de las fallas y duplicidades detectadas por usuarios y
autoridades y algunas de las propuestas de reformas y modificaciones que se
han implementado o se pretenden incorporar para mejorar estos procesos.

Tomando como base los resultados de dicho levantamiento efectuado en los
meses de octubre y noviembre del 2004, se elabord una relacion sobre el estado
actual de los procedimientos para el establecimiento de un negocio en la
Republica Dominicana bajo los criterios del “Doing Business” del Banco Mundial,
conjuntamente con un cuadro comparativo de la Republica Dominicana y algunos
paises de Latinoamérica y el tercer mundo, reflejando los tiempos requeridos en
cada uno para agotar los tramites criticos en el proceso de establecimiento de un
negocio. Todos estos componentes permitieron establecer un diagnastico sobre
el estado actual de los procedimientos administrativos para la constitucion de una
compainiia en la Republica Dominicana.

Entre las debilidades encontradas en el seno de las instituciones involucradas en

el proceso de creacion de un negocio, se citan las siguientes:

1. Existencia de un tratamiento discriminatorio a las solicitudes ordinarias de
registro de nombres comerciales en la ONAPI, donde una solicitud realizada
bajo la modalidad VIP puede ser procesada en un tiempo casi tres veces
menor a aquellas efectuadas por la via ordinaria, razén por la cual los
usuarios sienten que estan siendo persuadidos implicitamente a utilizar el
procedimiento VIP para no sufrir mayores retrasos en sus procesos de registro
de nombres comerciales.

2. El tramite de verificacion de antecedentes y/o disponibilidad del nombre
comercial para las solicitudes regulares puede prolongarse en algunos casos
hasta quince (15) dias, en adicién al costo administrativo de RD$370.00.

3. El proceso interno de las solicitudes de registro de nombres comerciales en la
ONAPI presenta numerosas deficiencias en lo relativo a la secuencia que
siguen los expedientes durante el periodo comprendido entre la fecha de su
recepcion y el momento de su validacion final por parte del encargado del
Departamento de Signos Distintivos, mayormente debidas a la gran cantidad
de personas e instancias internas que intervienen en el procesamiento de un
solo expediente.

4. El tiempo transcurrido en la ONAPI entre el depésito de las solicitudes
ordinarias de registro y el retiro de la carta de autorizacion a publicacion, con
la cual el solicitante puede iniciar los tramites de incorporacién de la compafiia
en la Camara de Comercio a la espera del Certificado de Registro definitivo
del Nombre Comercial, oscila entre los quince (15) y treinta (30) dias
laborables, contrario a muchos paises de condiciones similares al nuestro, en
los cuales esta autorizacion se obtiene el mismo dia en que se verifica la
disponibilidad del nombre.

5. La Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo cuenta con un
sistema informatico que esta siendo actualizado con miras a hacerlo mas agil
y amigable al usuario, y una base de datos de registro de sociedades que
refleja menos del diez por ciento de las empresas que se encuentran
operando en la actualidad.
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6. El tiempo requerido para la inscripcion y/o registro de las empresas en la DGII
para la obtencion del RNC oscila entre siete y doce dias laborables en el
mejor de los casos, lo cual contrasta draméticamente con la realidad de
muchos paises competidores de la region, el continente asiatico y Europa del
Este, en los cuales se requiere de apenas un dia laborable para completar
dicho tramite.

7. Enrazon del caracter eminentemente fiscalizador del RNC, la Seccion de
Registro de Compafiias de la DGII no considera como buenas y validas las
informaciones que aparecen en el Registro Mercantil, por considerar que este
ultimo responde a objetivos puramente estadisticos y de registro.

El diagndstico encontrado evidencia claramente que la Republica Dominicana
requiere de reformas urgentes que permitan corregir los multiples obstaculos y
dificultades que se presentan actualmente en un area tan vital para el desarrollo
del comercio como es la creacién de nuevos negocios.

Para lograr dicho objetivo, resulta necesario implementar cambios y
modificaciones profundas en el seno de las instituciones generadoras de tramites,
a los fines de simplificar de manera dramatica los procedimientos administrativos
y permitir a la Republica Dominicana exhibir los mismos niveles de excelencia en
esa area que muestran en la actualidad muchos de nuestros competidores
inmediatos.

En ese sentido, fueron propuestas las siguientes acciones para la simplificacion
de los tramites administrativos requeridos para el establecimiento de negocios en
la Republica Dominicana:

1. Eliminacion de los regimenes preferenciales de tratamiento de
solicitudes de registro de nombres comerciales en la ONAPI. Deben
unificarse los procedimientos de solicitud de registro de nombres comerciales,
eliminando todo tipo de tratamiento discriminatorio existente en perjuicio de
las solicitudes ordinarias, aun cuando esto signifique que la ONAPI
incremente los costos de las solicitudes de registro de nombres comerciales.
En la practica, una persona interesada en establecer un negocio prefiere
asumir la diferencia de costos (que asciende a unos RD$1,000) que ver
retrasado todo el proceso por causa del tiempo excesivo que requiere una
solicitud ordinaria de registro.

2. Optimizacion y Agilizacion del Sistema de Blusqueda de Antecedentes de
Nombres Comerciales en la ONAPI, la cual requiere de la implementacion
de una estructura informatica mas eficaz, que cuente con varios servidores de
alta capacidad, una base de datos actualizada y motores de busqueda de
nombres debidamente preparados para encontrar aproximaciones y
similitudes fonéticas, estructurales o de sintaxis, a fines de asegurar al usuario
un servicio rapido y confiable, posible de realizar mediante una simple
busqueda por via electronica sin costo alguno, ya sea por via del Internet o de
manera directa a través de un empleado de la ONAPI.

ii-4  El establecimiento de un Negocio en la Republica Dominicana:
Diagnostico actual y Propuestas para la simplificacion de Procedimientos Administrativos.



3. Modernizacion y Adecuacién de los Procedimientos Internos de la

ONAPI para el Tratamiento de las Solicitudes de Registro de Nombres
Comerciales, de manera tal que una gran parte del proceso de recepcion,
digitacion y evaluacion de las solicitudes pueda ser asegurado por un solo
empleado del Departamento de Signos Distintivos, el cual solo tendria que
someter el expediente al Encargado para fines de validacion final.
Igualmente, el personal con acceso a las solicitudes debe estar debidamente
familiarizado con la administracion de los procedimientos de Registro de
Nombres conforme a lo establecido por la Ley 20-00 de Propiedad Industrial,
algo que exige necesariamente de la implementacion de un programa masivo
de renovacioén y/o capacitacion del personal de la institucion.

Agilizacion del Tiempo Requerido para la Obtencion de la Carta de
Autorizacion para la Publicacion del Nombre Comercial en la ONAPI, la
cual debe fortalecer su plataforma informatica para el procesamiento interno y
evaluacion de expedientes, aumentar el personal de apoyo y crear nuevos
mecanismos que le permitan procesar agilmente las solicitudes y ofrecer
respuestas rapidas a los solicitantes, de manera tal que los usuarios no vean
detenido el proceso de incorporacion de su compafia en las Camaras de
Comercio por encontrarse a la espera de una simple autorizacion para
publicacidn que bien podria entregarse en unas pocas horas con la sola
verificacion de la disponibilidad del nombre comercial, alin cuando la ONAPI
continte procesando internamente todo lo referente a la emision del
certificado de registro definitivo.

Actualizacién del Sistema Informatico y la Base de Datos de Empresas
de la Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo, la cual
requiere instalar sistemas de Software modernos, y digitalizar el sistema de
procesamiento interno de solicitudes, a fines de asegurar al usuario un
servicio mas rapido y eficiente. Igualmente, debe contar con una base de
datos de registro de sociedades comerciales debidamente actualizada y que
refleje el volumen real de empresas y negocios en operacion en la Republica
Dominicana. Para realizar estas reformas, la Camara de Comercio debe
elaborar propuestas concretas para la modernizacion de su estructura
informatica y gestionar recursos por via de las empresas afiliadas, el gobierno
central y/o los organismos internacionales de cooperacion y financiamiento,
para su realizacion por medio de Concurso Publico.

Agilizacion del Tiempo Requerido para la obtencion del RNC en la
Direccion General de Impuestos Internos, la cual debe implementar
cambios y modificaciones en la estructura interna de la Seccidén de Registro
de Compafias, que permitan procesar y tramitar satisfactoriamente las
solicitudes al término de un dia laborable. Sin caracter limitativo, se entiende
gue la DGII debe realizar las siguientes acciones para alcanzar dicho objetivo:
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a) Aumentar el personal encargado de la unidad de registro de
comparniias hasta un nivel suficiente para satisfacer las demandas
recibidas diariamente;

b) Establecer programas de seleccién de personal nuevo y/o de
capacitacion del existente, que permitan desarrollar empleados
plenamente capacitados para asegurar la mayor parte posible de los
tramites requeridos en el proceso interno de evaluacion y tratamiento
de las solicitudes;

c) Adecuar la infraestructura informética, estableciendo una plataforma
interna que permita procesar las solicitudes de manera electronica y sin
necesidad de recurrir a expedientes fisicos;

d) Actualizar la base de datos y digitalizacién de archivos, a los fines de
permitir a los usuarios realizar consultas y modificaciones por via del
Internet y sin necesidad de trasladarse directamente a la DGII.

7. Entendimiento entre la DGIl y las Camaras de Comercio y Produccion
para Establecer Mecanismos que Eviten las Duplicidades que se
Registran en los Requisitos Exigidos a los Solicitantes para la obtencidn
del registro mercantil y el RNC. Como mecanismo alternativo temporal, las
camaras de comercio y produccion podrian enviar representantes a la DGII
para recibir capacitacion sobre la forma en que deben presentarse los
documentos y demas requisitos exigidos a los usuarios al momento de
solicitar la incorporacion de la compafia en el RNC, de manera tal que estas
puedan estar en plena capacidad de orientar de antemano a los solicitantes
sobre los requisitos establecidos para la solicitud del RNC desde el momento
mismo en que depositan la documentacion para el Registro Mercantil, con lo
cual se evitarian muchas de las dificultades que se registran en la practica
como consecuencia de la falta de sincronizacion entre ambas instituciones.

8. Puesta a disposicion de los formularios de solicitud via Internet. Las
instituciones involucradas en el proceso de constitucién de una compafia
deben poner a disposicion de los usuarios en sus paginas web-
correspondientes los formularios de solicitud para el registro de nombre
comercial, registro mercantil y solicitud de RNC, en un formato (Word, Excel)
gue permita que estos puedan ser llenados directamente desde una
computadora por los solicitantes, los cuales sélo tendrian que imprimirlo y
firmarlo. En el caso de la Direccion General de Impuestos Internos, en la cual
el formulario de solicitud del RNC es vendido a un costo de RD$300.00,
podria modificarse el procedimiento para aquellos casos en que las solicitudes
sean llenadas electronicamente y cobrarse un monto similar por concepto de
depdsito de la solicitud.

Luego de la recepcion del borrador final de la propuesta de simplificacion de los
tramites administrativos requeridos para el establecimiento de un negocio en la
Republica Dominicana, el Consejo Nacional de Competitividad y Chemonics
International convocaron en fecha 10 de abril del 2005 una reunion de trabajo con
los principales responsables de la instituciones generadoras de tramites
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administrativos en el proceso de establecimiento de un negocio en la Republica
para fines de discusion del estado actual de los procedimientos administrativos,
evaluacion de las fallas detectadas en los mismos y presentacion de los avances
registrados por dichas instituciones desde la fecha de conclusion de los trabajos
de levantamiento de informacion que sirvieron de base para la elaboracién de la
presente propuesta. Entre los avances detectados podemos destacar los
siguientes:

a) En el caso de la ONAPI, ésta se encontraba en proceso de incorporar a su
pagina web un buscador para la consulta de nombres comerciales y marcas
de fabrica existentes y un dispositivo para la consulta de transito de
expedientes, con la cual los usuarios podran conocer el estado de avance
de sus solicitudes en linea luego de digitar el nUmero de su expediente.

A la altura del 18 de mayo del 2005, la ONAPI se encontraba en fase de prueba
para la incorporacion a su pagina web de ambos dispositivos, a los cuales se
podré accesar utilizando el link http://www.seic.gov.do/onapi/formsolic.htm una
vez se encuentre en estado de 6ptimo funcionamiento.

Al mismo tiempo, manifesto la intencidén por parte de la institucién de eliminar los
régimenes de tratamiento discriminatorio a las solicitudes de registro una vez
concluya el proceso de reestructuracion interna que ha venido realizandose en
los ultimos meses.

b) La Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo expresé que se
habian registrado importantes avances en el proceso de elaboracion de la
base de datos de empresas, con miras al proyecto de digitalizacion total de
archivos que realiza la entidad.

Ademas, se externd la intencion de incorporar en los proximos meses el
formulario de solicitud de Registro Mercantil a la pagina web de la institucion,
para permitir a los usuarios llenar sus solicitudes directamente desde una
computadora, sin necesidad de trasladarse a la Camara a buscar el formulario.

c) La Direccion General de Impuestos Internos (DGII), por su parte, destacoé
los firmes esfuerzos realizados por lainstitucion para la agilizacién en el
tratamiento de las solicitudes, resaltando que en la actualidad han logrado
reducir los tiempos para la obtencion del RNC hasta unos cuatro a cinco
dias laborables.

Como parte de los cambios previstos para los proximos meses, la DGII pretende
incorporar el formulario de solicitud del RNC a su pagina electronica, para que
éste pueda ser descargado y llenado por el solicitante desde una computadora,
de manera tal que pueda efectuarse el pago de la tasa de RD$300.00
correspondiente a dicho formulario al momento de depositar el expediente, con lo
cual se evitara a los usuarios tener que desplazarse a una agencia de DGIl a
adquirir el formulario.

d) Asimismo, las instituciones participantes coincidieron en la necesidad de
aunar esfuerzos para evitar contradicciones y duplicidades en los requisitos
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exigidos por ambas instituciones en sus tramites respectivos dentro del
proceso de constitucién de una compaiia.

En ese sentido, la ONAPI y la DGII se mostraron en disposicién de permitirse
reciprocamente acceso permanente a sus respectivas bases de datos, como
forma de evitar muchas de las dificultades que se originan en la practica por la
disimilitud que existe actualmente entre la base de datos de nombres comerciales
registrados y la de las compafias dotadas del RNC.

En adicién a los avances alcanzados por las instituciones, las mismas se
comprometieron continuar adoptando las recomendaciones para lograr reducir el
tiempo promedio que toma registrar una compafiia a 15 dias para Septiembre del
2005.

Adicionalmente, estas instituciones, en coordinacion con el CNC y el CEI-RD
dispusieron hacer eventos de capacitacion y divulgacion con las firmas de
abogados del pais para que éstas se enteren de los nuevos procedimientos para
gue puedan agilizar el proceso.
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INTRODUCCION

La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) ha
contratado los servicios de Chemonics International Inc. para ejecutar el
“Programa de Politicas y Competitividad de la Republica Dominicana”, el cual
tiene como objetivo principal es de apoyar diversas iniciativas tendientes a
desarrollar las capacidades competitivas del pais y mejorar el nivel de vida de
todos los dominicanos.

La Republica Dominicana, en su proceso de integracion a los mercados
mundiales, ha asumido compromisos que la obligan a establecer mecanismos
legales y administrativos agiles, flexibles y modernos que permitan mayor
competitividad a las empresas nacionales que operan en su territorio.

Entre los indicadores mundiales para determinar el grado de obstaculos al
crecimiento econdmico que presentan los paises se encuentra el de “Hacer
Negocios”, que evalla la facilidad para establecer y cerrar un negocio.

Los tramites administrativos requeridos para la creacion de un negocio en la
Republica Dominicana abarcan varias instituciones, destacandose de manera
preponderante la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, a través de la
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI), la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) y la Camara de Comercio y Produccion de la provincia
de la jurisdiccidon del negocio, que se encarga de operar y administrar el Registro
Mercantil luego de la promulgacién de la Ley No.3-02 sobre Registro Mercantil.

A pesar de haberse registrado reformas innovadoras, como el traspaso del
manejo de procedimientos de caracter publico a entidades del sector privado,
como son las camaras de comercio, la Republica Dominicana contindia
presentando un esquema burocréatico excesivo en un area tan vital para el
desarrollo del comercio como es el establecimiento de nuevos negocios.

Por estas razones, Chemonics International Inc. ha dispuesto contratar, como
parte del “Programa de Politicas y Competitividad de la Republica
Dominicana” los servicios de un consultor para asistir al Consejo Nacional de
Competitividad (CNC) en la preparacion de una propuesta para la simplificacién
de procedimientos administrativos para el registro de nombres comerciales y el
registro mercantil, en la cual se presenten nuevas alternativas y practicas que
permitan corregir las distorsiones existentes que obstaculizan un agil
desempefio en procesos que en paises de similares condiciones al nuestro se
desarrollan de manera mucho mas agil y eficiente.

Para la elaboracién de esta propuesta, procedimos a realizar un trabajo de
levantamiento ante las instituciones generadoras de tramites y usuarios
habituales de los servicios, haciendo mencién de las fallas y debilidades
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detectadas y presentando un diagnéstico sobre el estado actual del proceso
para el establecimiento de un negocio en la Republica Dominicana y una
comparacioén con las practicas y tiempos requeridos en otros paises de
Latinoamérica y el tercer mundo.
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SECCION I

EL REGISTRO DE NOMBRES COMERCIALES

El primer requisito administrativo para el establecimiento de un negocio en la
Republica Dominicana consiste en la solicitud de registro del nombre comercial,
la cual se realiza en el Departamento de Signos Distintivos de la Oficina Nacional
de Propiedad Industrial (ONAPI), una oficina adscrita a la Secretaria de Estado
de Industria y Comercio (SEIC).

Sus atribuciones se encuentran establecidas por la Ley 20-00 en lo relativo a la
concesion, mantenimiento y vigencia de las patentes de invencidén y de modelos
de utilidad, asi como lo relativo a los registros de disefios industriales y de signos
distintivos. Esta entidad es presidida por un Director General, designado por un
Directorio que esté integrado por el Secretario de Estado de Industria y Comercio,
quien lo preside, el Secretario de Estado Técnico de la Presidencia, el Secretario
de Estado de Salud Publica y Asistencia Social, el Secretario de Estado de
Educacion y Cultura y el Director del Instituto Dominicano de Tecnologia
Industrial.

A. Rutacritica del Procedimiento Regular de Registro de Nombre
Comercial.

Los pasos requeridos para el procedimiento regular de registro de nombre
comercial son los siguientes:

Al. Busqueda de antecedentes. Como paso preliminar al registro de un Nombre
Comercial en la ONAPI, la persona interesada solicita mediante una instancia
escrita a maquina o mediante la presentacion del Formulario NC-01 que puede
descargarse electronicamente desde la pagina de Internet de la ONAPI, la
llamada Busqueda de Antecedentes, con la cual se verifica la existencia de algun
Registro o Solicitud en Proceso con similitudes o igualdades. El tiempo
aproximado para esta formalidad es de unos 15 dias laborables y tiene un costo
de RD$370.00 Esta formalidad no tiene un caracter obligatorio, pero la ONAPI
recomienda a los usuarios agotar este requisito para evitar el riesgo de retraso de
su solicitud en caso de que esta sea rechazada.

A2. Recepcion de la solicitud. La persona interesada realiza la solicitud de
Registro de Nombre Comercial mediante la presentacion del Formulario NC-01,
debidamente llenado, o en su defecto, suministrando todos los datos que
aparecen en el mismo en una comunicacion abierta. Un empleado ubicado en la
llamada unidad de recepcion recibe la solicitud y realiza el examen de forma en
presencia del solicitante. Una vez que los datos han sido verificados (y corregidos
en caso de ser necesario), el solicitante es enviado a caja para proceder al
depdsito formal de la solicitud y al pago de los impuestos correspondientes, los
cuales ascienden a la suma de RD$2,775. A partir de la recepcién de la solicitud,
el expediente sigue la ruta critica siguiente en el interior de la ONAPI:
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a) Correspondencia. La solicitud es enviada al Departamento de
correspondencia para su introduccion en el sistema. Se le asigna un
namero de referencia y se introducen los nimeros de recibos
correspondientes.

b) Cémputos. Una vez dotada de un numero de referencia, la solicitud de
envia al Departamento de Cémputos, el cual se encarga de introducir en el
sistema todos los datos incluidos en la solicitud. Su labor es de simple
digitacion de los expedientes.

c) Signos Distintivos. Después de haber sido introducido en el sistema, el
expediente es enviado completo al Departamento de Signos Distintivos
para su evaluacion y validacion.

d) Computos. En caso de ser validado por el Departamento de Signos
Distintivos, éste reenvia el expediente a Cémputos, para fines de
impresion de la denominada carta de autorizacion a publicacion.

e) Signos Distintivos. El Departamento de Signos Distintivos recibe la hoja
impresa de parte de la unidad de Cémputos y la remite al Encargado para
fines de firma.

f) Entregas Formales. Una vez firmado por el Encargado del Departamento
de Signos Distintivos, el documento es enviado a la ventanilla de Entregas
formales.

A3. Pago de publicacion. Luego de una espera equivalente a unos 15 dias
laborables a partir de la fecha del depésito de su solicitud, la persona retira la
carta de autorizacion a publicacion de la ventanilla de entregas formales y
procede al pago de los impuestos de publicacién, los cuales ascienden a
RD$900.

A4. Publicacion de la solicitud de registro. La ONAPI ordena la publicacion de
un aviso de solicitud de Registro, en el érgano oficial de la entidad, el cual
aparece en los diarios de circulacion nacional los dias 15 y 30 de cada mes.

Ab5. Registro Definitivo. Si después de transcurrido un plazo de cuarenta y cinco
(45) dias contando desde la publicacién del aviso referido no se produce ninguna
oposicion contra la solicitud de registro, la ONAPI expedira el lamado Certificado
de Registro Definitivo que contendra los datos previstos en las disposiciones
reglamentarias y tendra una vigencia de diez (10) afios contando desde la fecha
de la concesion del Registro, pudiéndose renovar por periodos iguales contando
desde la fecha de Vencimiento y pagando las Tasas correspondientes.

De acuerdo a datos obtenidos a partir de oficinas de abogados, el tiempo que
transcurre ordinariamente entre la fecha de la publicacién y la obtencion del
Certificado oscila entre los 15 y 45 dias, dependiendo del seguimiento
personalizado del solicitante y la disposicion y diligencia de los empleados
apoderados de la solicitud.
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B. Procedimiento VIP de Registro de Nombre Comercial.

Paralelamente al procedimiento regular, la ONAPI dispone de un mecanismo
expreso para el registro de nombres comerciales denominado procedimiento VIP,
el cual permite a los solicitantes obtener la carta de autorizacién para el pago de
publicacion en un periodo que oscila entre los cinco y los siete dias laborables,
incluyendo la fase de busqueda de antecedentes. Las solicitudes realizadas bajo
esta modalidad reciben un tratamiento preferencial y son procesadas
internamente por un Departamento habilitado para esos fines y que consta de
unas cinco personas. El costo de este procedimiento es de RD$3,775, sin incluir
los costos de publicacion. Sin embargo, una vez obtenida la autorizacién para el
pago de publicacion, el tiempo para la obtencion del certificado definitivo es el
mismo que se requiere para las solicitudes regulares.

C. Fallas Detectadas por las Actuales Autoridades en el Mecanismo de
Registro de Nombres Comerciales

Las nuevas autoridades citan haber encontrado una serie de fallas y obstaculos
gue dificultan un éptimo desempefio del procedimiento de registro de nombres
comerciales en la ONAPI:

1) Eltraslado y mudanza de las oficinas principales de la ONAPI desde el
Edificio de la SEIC a su nuevo local de la Avenida Luperdn ha sido un
proceso traumatico que ha significado méas de un afio de duracion, y la
pérdida y el traspapelamiento de centenares de expedientes;

2) Deficiencias en la estructura informatica de la institucion, a raiz de la
implementacion de un nuevo sistema de Software para el procesamiento
de la informacion, el cual a decir de los actuales incumbentes fue dejado
inconcluso y con grandes deficiencias;

3) Base de datos poco precisa para la busqueda de antecedentes por su
incapacidad para encontrar aproximaciones o similitudes (fonéticas,
estructurales o de sintaxis) con los nombres solicitados, lo cual ocasiona
graves dificultades en la practica.

4) Solo existia un servidor, el cual estaba frecuentemente fuera de servicio o
funcionaba inadecuadamente debido a fallas eléctricas o exceso de
demanda de los usuarios que usaban la pagina de Internet;

5) Carencia de una Red interna que permitiera la interconexion de los
distintos departamentos de la institucion, los cuales funcionaban de
manera practicamente aislada los unos de los otros;

6) Ausencia de un archivo digital de registros actualizado;

7) Escasa capacitacion del personal involucrado en los procedimientos de
registro de nombre comercial, el cual mostraba escasos conocimientos de
la realidad de la Ley 20-00 de Propiedad Industrial.
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D. Reformas y Proyectos Tendentes al Mejoramiento y Optimizacién del
Procedimiento de Registro de Nombres Comerciales

D1. Unificacion de tramites. A principios del mes de diciembre del 2004, los
usuarios pudieron por primera vez realizar en el mismo edificio de la sede
principal de la ONAPI tanto los tramites de solicitud y retiro de certificados de
registro de nombres comerciales como los relativos a pagos de los impuestos y
servicios correspondientes, que hasta ese entonces solo se realizaban en el
Edificio de la SEIC. Este traslado de la caja recaudadora permite a la ONAPI
vender directamente todos los recibos y sellos correspondientes a sus servicios
sin necesidad de trasladarse a la SEIC, lo cual ocasionaba pérdidas de tiempo
innecesarias a los usuarios.

D2. Incorporacion del examen de forma. Desde la segunda quincena de
diciembre, todas las solicitudes son sometidas a un examen de forma en
presencia del solicitante y de manera previa al pago de los impuestos y recepcion
de los expedientes. De esta manera, el solicitante tiene la oportunidad de
completar o modificar cualquier dato faltante o impreciso antes del depdésito de su
solicitud, y evita las pérdidas de tiempo que antes se ocasionaban por las
solicitudes llenadas incorrectamente.

D3. Acreditacion de los montos pagados en caso de rechazo de solicitud.
Los montos pagados por solicitantes cuyas solicitudes de registro de nombres
comerciales hayan sido rechazadas reciben un crédito por la suma pagaday
pueden someter otro nombre para fines de registro, sin perder el dinero que
avanzaron por ese concepto.

D4. Actualizaciéon de la base de datos de nombres comerciales y puesta a
disposicion de los usuarios de Internet. En estos momentos, la ONAPI se
encuentra en proceso de actualizacion de la base de datos de nombres
comerciales y se estima que para principios del mes de febrero los usuarios
podran, a través de Internet, realizar el seguimiento de expedientes en linea
mediante una clave de acceso y un nombre de usuario, y que a mediados de este
afo la pagina de Internet de la institucion estara dotada de una base de datos
gue permitird a los usuarios realizar una blsqueda tentativa de antecedentes
previo a la solicitud de registro de nombres comerciales.

D5. Evaluacion y capacitacion del personal existente- En los ultimos meses,
la ONAPI ha venido realizando evaluaciones e implementando cursos de
capacitacion al personal encargado de administrar los procedimientos de registro
de nombres comerciales, en lo relativo al conocimiento y aplicacion de las
disposiciones de la Ley 20-00.

E.- Debilidades Detectadas por los Usuarios del Servicio

Las debilidades detectadas por los usuarios del servicio son las siguientes:
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1) Escasa capacitacion de gran parte del personal directamente involucrado en el
proceso de evaluacion y digitacidon de las solicitudes, lo cual ocasiona
inconvenientes que producen graves retrasos en el procedimiento de registro,
tales como duplicidad de registros, informaciones llenadas incorrectamente, etc..

2) Tratamiento discriminatorio de las solicitudes a raiz del establecimiento del
denominado registro VIP, el cual concede un trato preferencial en el tratamiento
de las solicitudes y la emisién de los certificados realizados bajo esta modalidad.

3) En los casos de encontrarse antecedentes que obstaculicen la utilizacion del
nombre comercial solicitado bajo el sistema de registro VIP, el solicitante podra
realizar una nueva solicitud con otro nombre dentro de los treinta dias a partir de
la notificacion por parte de la ONAPI, la cual le acreditara los montos pagados en
la solicitud original. Sin embargo, en caso de producirse el rechazo de la solicitud
por existencia de antecedentes en una segunda ocasion, la ONAPI no garantiza
el crédito de las sumas avanzadas por el solicitante y éste pierde su dinero.

4) Escasa confiabilidad en los certificados emitidos por la ONAPI. Se presentan
frecuentemente casos de nombres comerciales que son aprobados y surgen
posteriormente oposiciones por encontrarse que los mismos ya han sido
previamente registrados. Dicha situacion se debe mayormente a las grandes
deficiencias en las plataformas tecnoldgicas de la ONAPI, particularmente las
requeridas para la busqueda de antecedentes, llegando a encontrarse casos en
gue un mismo nombre comercial aparece registrado en mayuscula y en
minuscula.

5) La duracién del proceso completo es excesivamente larga. En caso de no
producirse un seguimiento permanente por parte del solicitante, quien debe
realizar multiples llamadas y traslados a la entidad, el proceso puede llegar a
extenderse en algunos casos hasta los seis meses.
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SECCION Il

EL REGISTRO MERCANTIL DE COMPANIAS

Luego de la obtencion del certificado de Registro del Nombre comercial y del
agotamiento de todos los requerimientos relativos a la constitucion de la
comparniia (estatutos sociales, lista de suscriptores, asambleas, pago de
impuestos sobre capital, etc.), debe procederse entonces a la obtencion del
Registro Mercantil de la compafiia.

El Registro Mercantil es el sistema conformado por la matricula, renovacion e
inscripcion de los libros, actos y documentos relacionados con las actividades
industriales, comerciales y de servicios, que realizan las personas fisicas o
morales que se dedican de manera habitual al comercio, de las cuales son
depositarias y dan fe publica las Camaras de Comercio y Produccién. Las
personas fisicas que hagan negocios a su hombre también deben de estar
registrados en la Camara de Comercio y Produccion de sus respectivas
provincias.

La solicitud sera presentada dentro del mes en que se inicien las actividades de
comercio o el establecimiento de negocios fue abierto, si se tratase de personas
naturales o sociedades de hecho.

En el caso de sociedades comerciales, la solicitud de Registro Mercantil se
formulara dentro del mes siguiente a la fecha de la celebracion de la asamblea o
junta general constitutiva, y a la misma deberdn anexarse un original y copias de
los documentos relativos a la constitucion.

A. Ruta Critica del Procedimiento Regular de Registro Mercantil de
Compaiiias.

Dentro del mes de la constitucion de la compafia, la persona interesada
deposita los Estatutos Sociales, la Lista de Suscriptores, el Acto Autentico, las
actas de la Primera y la Segunda Asamblea, si existieran, en las oficinas de la
Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo para fines de registro. En
esta oficina se exigiran constancias de pago de los impuestos sobre el capital y
de los impuestos de registro. Uno de los abogados encargados recibe la solicitud
y realiza el examen de forma en presencia del solicitante. A partir de la recepcion
de la solicitud, el expediente sigue la ruta critica siguiente en el interior de la
Camara de Comercio de Santo Domingo:

1) Numeracion. La solicitud es enviada a la unidad de Numeracion, en la cual
se procede al registro de los documentos debidamente sellados y se
inscribe la solicitud en el libro destinado para esos fines, con lo cual se le
otorga fecha cierta y se hace oponible a terceros.

2) Digitacion. Una vez dotada de un numero de registro, la solicitud se envia
a la unidad de digitacion, la cual se encarga de introducir en el sistema
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3)

4)

todos los datos incluidos en la solicitud. Su labor es de simple digitacion de
los expedientes.

Andlisis y revision. Después de haber sido introducido en el sistema, el
expediente es enviado completo a la unidad de Andlisis, donde uno de los
abogados procede a verificar que lo que ha sido digitado se encuentra
conforme a los documentos presentados. En caso de encontrar alguna
informacion errénea o faltante, el expediente es devuelto a la unidad de
Digitacion y se procede a contactar al solicitante, quien dispondra de un
plazo de tres dias para completar o modificar cualquier dato faltante o
impreciso. En caso de ser validado por la unidad de Analisis, se autoriza la
impresion del certificado de Registro Mercantil.

Firma. El expediente es remitido a la Direccion Ejecutiva de la Camara y el
encargado procede a firmar el certificado de Registro Mercantil.

B. Debilidades Detectadas por las Autoridades Actuales en el Procedimiento
de Registro Mercantil de Empresas Nuevas.

1)

2)

3)

El sistema informatico requiere ser actualizado, debido mayormente a
debilidades en el Software utilizado para el procesamiento de expedientes,
lo cual impide que las solicitudes se procesen con la debida agilidad.

La base de datos de las empresas registradas no permite reflejar el
universo completo de las sociedades que se encuentran operando en la
Republica Dominicana. De acuerdo a informes del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), se estima que en la Republica Dominicana existen
actualmente cerca de 300,000 empresas en funcionamiento, de las cuales
sé6lo un diez por ciento (10%) se encuentran debidamente registradas.

La co-existencia de diversas leyes y reglamentos de naturaleza y épocas
totalmente disimiles tiende a obstaculizar el proceso de registro de
compafiias, por las multiples dificultades que surgen en el cumplimiento de
formalidades relativas a elementos como los Estatutos sociales,
asambleas, compulsas notariales, etc.

C. Reformas y Proyectos de la Camara de Comercio y Produccién de Santo
Domingo Tendentes al Mejoramiento y Optimizacion del Procedimiento de
Registro Mercantil de Compainiias

C1. Optimizacién y adecuacién del sistema informatico. Actualmente, la
Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo se encuentra en proceso
de mejoramiento y adecuacion de su estructura informatica, mediante la
instalacion de un nuevo sistema de Software a cargo de la empresa
INNOVATICA, con lo cual se espera lograr una mayor agilidad y fluidez en la
plataforma de tratamiento de expedientes y un mejor aprovechamiento de la base
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de datos disponible. Se estima que este sistema serd completamente funcional a
finales de febrero del 2005.

C2. Digitalizacion de los documentos. Con el auspicio de organismos
internacionales de financiamiento, la Cadmara ha iniciado un proyecto para la
implementacion de un sistema que permita el tratamiento interno de las
solicitudes de forma totalmente digital, eliminando de esta forma los documentos
en papel.

C3. Actualizacion de la base de datos. Igualmente, se encuentran enfrascados
en un proceso de actualizacion de la base de datos. En una segunda etapa, se
proyecta colocar esta base de datos en linea para hacerla disponible a los
usuarios.

C4. Proyecto de digitalizacion de archivos. La Camara se encuentra
actualmente en busca de recursos para implementar un proyecto de digitalizacion
de archivos, con lo cual se buscaria construir una gran base de datos
conteniendo toda la documentacion relativa a la vida de las empresas en la
Republica Dominicana, a fines de permitir un mayor y mas facil acceso a la
informacion por parte de los interesados y de reducir considerablemente los
archivos fisicos, que se hacen cada vez mas dificiles de manejar
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SECCION IV

EL REGISTRO NACIONAL DE CONTRIBUYENTES (RNC)

El altimo tramite administrativo para el establecimiento de un negocio en la
Republica Dominicana objeto del presente estudio consiste en la obtencion del
namero de RNC o Registro Nacional del Contribuyentes, creado mediante la Ley
No. 53 del 13 de noviembre de 1970, con el fin de establecer una numeracion
comun para la liquidacién y pago de los diferentes impuestos, contribuciones y
tasas.

El nimero de RNC sirve como cdédigo de identificacion de los contribuyentes en
sus actividades fiscales, y como control de la Administracion para dar
seguimiento al cumplimiento de los deberes y derechos de éstos. El RNC debe
aparecer registrado en todos los documentos impresos que el contribuyente
utilice en sus operaciones, tales como papeles con membrete, facturas y
cheques, 6rdenes de compra o pedidos y cualquier otro tipo de formulario o
documentacion.

Este procedimiento se realiza ante la Seccion de Registro de Compafias de la
Direccién General de Impuestos Internos (DGII), una dependencia de la
Secretaria de Estado de Finanzas.

La obtencion del numero de RNC en el caso de Compafiias esta vinculada a la
constitucion de la empresa. Por esto, la asignacion de este nimero se produce en
el momento que la Administracién emite los documentos de autorizacion de los
tribunales, relativos a dicha constitucion.

Los documentos a depositar en el caso de Constitucidn, son los siguientes:

1. Comunicacion solicitando autorizacion (original y dos copias).

2. Copia de los Estatutos de la Compaiiia.

Lista de Suscriptores con Nombre o Razén Social, Cédula, RNC o fotocopia
del Pasaporte y direccién, especificando calle, nUmero y sector (dos
ejemplares).

Acta(s) de Asamblea(s) Constitutiva(s).

Nomina de Presencia en la Asamblea Constitutiva.

Constancia de la recepcion de la solicitud de la comparia en la ONAPI.
Copia del Certificado de Registro Mercantil de la Compaiiia.
Formulario 3267 (Solicitud de Identificacion Tributaria).

. Informe del Comisario (si aplica).

10. Compulsa Notarial.

11.Recibo de Pago del Impuesto de Constitucion.

12.Recibos, sellos e impuestos correspondientes

©oNOOA

Si el interesado es extranjero, debera presentarse copia del pasaporte o copia de
la cédula de identidad del representante legal.
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A. Ruta Critica del Procedimiento de Solicitud y Obtencién del Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC) de Compaiiias.

La persona interesada realiza la solicitud del RNC mediante la presentacion de
los documentos sefalados anteriormente y su entrega en la llamada Unidad de
Gestidn de Servicios. Un empleado de dicha seccidn recibe la solicitud y remite el
expediente a un abogado, quien realiza el examen de forma en presencia del
solicitante, para fines de verificar que la documentacion y las informaciones
sometidas se encuentran conformes a los requisitos establecidos. En caso
negativo, las solicitudes son devueltas inmediatamente al solicitante hasta que
éste proceda a completar, modificar o procurar cualquier documentacion o
informacion considerada faltante o imprecisa. En caso positivo, luego de verificar
gue la solicitud cumple con los requisitos establecidos, el expediente sigue la ruta
critica siguiente en el interior de la DGII:

1)

2)

3)

4)

Remision a la seccion de Registro de Compaiiias. La solicitud es enviada
entonces a la seccion de Registro de Compafiias, donde es recibida por la
secretaria para fines de su presentacion al Encargado. El Encargado de la
unidad recibe el expediente y lo asigna a uno de los abogados para
proceder al examen de fondo.

Examen de Fondo. El abogado recibe el expediente y procede a examinar
la veracidad y conformidad de las informaciones contenidas en la
documentacion presentada. Una vez realizado el examen de fondo de la
solicitud, el abogado remite el expediente, acompafado de un formulario
llenado por él mismo, de vuelta a la secretaria para que ésta lo asigne a un
empleado de la unidad de digitacién de la misma seccion de Registro de
Compafiias. En caso de dictamen desfavorable del abogado, éste remitira
el expediente de vuelta a la secretaria de la unidad para contactar al
solicitante y devolverle la solicitud hasta tanto complete lo que se le
requiere.

Digitacion. Luego de recibir el expediente procedente de la secretaria, un
empleado de la unidad procede a incorporar en el sistema todos los datos
contenidos en la solicitud y remite un documento impreso bajo el nombre
de Acto de inscripcién del RNC al Encargado de la seccion de Registro de
Compaiiias.

Validacion. El Encargado de la Seccion de Registro de Compaiiias recibe
el documento y procede a verificar si éste retne todos los requisitos de
forma y de fondo. En caso negativo, lo remitira de vuelta al abogado que
trabajé la solicitud o al digitador correspondiente, segun el caso. En caso
de considerar que estan reunidos todos los requisitos, el Encargado de la
Seccién procede a validar el expediente y lo remite de vuelta a la
secretaria, para que ésta envie el Acto de inscripcion del RNC al Director
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5)

6)

7)

General del Departamento Legal de la Direccién General de Impuestos
Internos (DGII) para fines de firma.

Firma del Director del Departamento legal. Luego de recibir el documento
contentivo del Acto de inscripcion del RNC procedente de la seccién de
Registro de Compafias, el Director General del Departamento Legal de la
DGII procede a firmarlo y remitirlo de vuelta a la secretaria de la Seccién
de Registro de Compaifiias.

Inscripcion en el registro. La secretaria de la Seccion de Registro de
Compafias recibe el documento firmado por el Director del Departamento
Legal y procede a inscribirlo en el registro del sistema, en el cual se le
asigna un numero de referencia para fines de identificacion de la solicitud.
Después de realizar la inscripcion en el listado, la secretaria remite el
documento del Acto de inscripcion del RNC a la unidad de
correspondencia, para fines de entrega al solicitante.

Correspondencia. El empleado encargado en la Unidad de
Correspondencia recibe el documento y procede a inscribirlo en el sistema.
Una vez realizada dicha inscripcion, el solicitante podra retirar el
documento contentivo del Acto de inscripcion del RNC.

B. Debilidades Detectadas por las Autoridades de la DGII en el
Procedimiento de Solicitud de RNC para Empresas Nuevas.

Las nuevas autoridades de la Direccién General de Impuestos Internos citan
haber encontrado una serie de fallas y obstaculos que dificultan un 6ptimo
desempeiio del procedimiento de solicitud y emision del Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC) para empresas nuevas ante la seccion de registro de
compainiias de esa institucion y que podemos detallar de la manera siguiente:

1)

2)

V-4

Deficiencias en la estructura informatica de la institucion, a raiz de la
implementacion de un nuevo sistema de Software para el procesamiento
de la informacion, lo cual provocé la acumulacion de un gran numero de
expedientes, ya que las autoridades salientes practicamente detuvieron el
flujo de entradas y salidas de las solicitudes durante la fase de instalacion
del nuevo sistema.

Existencia de un gran cimulo de expedientes inconclusos al momento de
la toma de posesion el pasado mes de agosto, mayormente debido a la
negligencia de muchos de los antiguos empleados de la entidad que no se
preocupaban por contactar a los solicitantes cuando se encontraban
errores de algun tipo en las solicitud, razén por la cual han tenido que
emplearse a maxima capacidad en los ultimos meses para regularizar esta
situacion.
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3) Exigencia de formalidades mas estrictas a raiz de la instalacion de un
nuevo sistema de Software, tales como la presentacion de las copias de la
cédula o, en los casos de los accionistas extranjeros, las copias de los
pasaportes y documentos debidamente certificados y legalizados.

4) La seccidon de Registro de compafiias de la DGII enfrenta frecuentes
guejas de los usuarios o solicitantes, a los cuales se les exige el
cumplimiento de formalidades mas estrictas y requisitos adicionales a los
solicitados por las cadmaras de comercio y produccion, ocasionando
retrasos considerables en el proceso de emisién del RNC. Entre las
situaciones mas frecuentes de dificultades con los usuarios se encuentran
las siguientes:

e La exigencia de la carta de inicio de operaciones de la compafia;

e Los casos en que la fecha de inicio o de cierre de las operaciones
de la compafia no se encuentran conformes a los plazos y fechas
gue establece la ley;

e Las solicitudes en que figuran solamente los domicilios de los
abogados y no se incluyen los de los solicitantes;

e La exigencia de la copia de los recibos de pagos de impuestos
sobre capital y/o documentos, ya que frecuentemente estos son
entregados por los solicitantes a las camaras de comercio sin
guardar copia y esto puede ocasionar que tengan que comprarlos
dos veces.

C. Reformas y Proyectos de la Direccion General de Impuestos Internos
Tendentes al Mejoramiento y Optimizacion del Procedimiento de Solicitud
de RNC para Empresas Nuevas.

Cl. Incorporacion del examen de forma. Desde mediados del pasado mes de
octubre, todas las solicitudes son sometidas a un examen de forma en presencia
del solicitante y a cargo de un abogado experto en la materia, lo cual permite al
solicitante completar o modificar cualquier dato faltante o impreciso antes del
depdsito de su solicitud, y evita las pérdidas de tiempo que antes se ocasionaban
por las solicitudes llenadas incorrectamente o la falta de alguna documentacion
ya gue estas eran simplemente recibidas en la unidad de Correspondencia sin
producirse ninguna verificacion por parte de un empleado facultado para esos
fines.

C2. Instalacién de un sistema digital de calculo de impuestos de RNC. En
estos momentos, la DGII se encuentra en proceso de actualizacion y modificacién
de su pagina de Internet, la cual contara aproximadamente a principios del mes
de febrero con un sistema que permitira a los usuarios realizar el calculo de sus
impuestos para fines de RNC;

C3. Digitalizacion de archivos. La DGII esta actualmente inmersa en un
proyecto tendente a la digitalizacion total de sus archivos, previsto para iniciar su
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funcionamiento a mediados del afio 2006, lo cual en el caso especifico de las
solicitudes de RNC permitira a los usuarios realizar cualquier tipo de modificacion
al mismo por la via electronica y sin necesidad de trasladarse a las oficinas de la
entidad para realizar los tramites.

D. Fallas y Debilidades Detectadas por los Usuarios del Servicio

Gran parte de los abogados y usuarios reconocen que en la presente
administracion de la DGII se han venido registrando mejorias considerables en el
procedimiento de solicitud y emision del RNC para empresas nuevas, logrando
reducir el tiempo para la emision del RNC a unos siete a diez dias, lo cual
representa un cambio importante considerando que hasta agosto pasado se
requeria aproximadamente de un mes para agotar dicho proceso en el mejor de
los casos.

Sin embargo, los encuestados coinciden también en destacar que bajo la actual
administracion se han establecido una serie de nuevos requisitos y formalidades
gue dificultan el normal desarrollo del procedimiento de solicitud del RNC,
mayormente en lo relativo a las personas fisicas y morales de nacionalidad
extranjera, a las cuales se les exige la presentacion de las copias de los
pasaportes debidamente legalizadas y consularizadas, cuando en muchos casos
estos han depositado ya el documento en la camara de comercio y produccion
correspondiente.

Igualmente, como parte de las nuevas politicas de la Direccion General de
Impuestos Internos, todas las personas nacionales o extranjeras, fisicas o
morales, que figuren en la lista de accionistas de una compainiia solicitante estan
siendo automaticamente incorporadas al sistema de la entidad y dotadas de un
namero de RNC.

Esta situacion delicada podria convertirse en un obstaculo de dimensiones
considerables para la politica de captacion de inversion extranjera en nuestro
pais, pudiendo detectarse desde ya varios casos de importantes corporaciones
extranjeras interesadas en participar como accionistas en compafiias
dominicanas que sin embargo se rehdsan a ser dotadas de un RNC en un pais
donde no pretenden fijar domicilio y por tanto no han podido realizar los aportes
de capital necesarios para el 6ptimo inicio de operaciones de las empresas
dominicanas.
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SECCION V

RELACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE UN NEGOCIO EN LA REPUBLICA DOMINICANA.
DIAGNOSTICO ACTUAL

La ficha descriptiva sobre la Republica Dominicana y los procedimientos
administrativos requeridos para la creacion de un negocio ha sido realizada
tomando como base los criterios de la publicacién “Doing Business. Removing
Obstacles to Growth”, realizada anualmente por el Banco Mundial y el IFC, en la
cual se evalla la facilidad de cada pais para establecer y cerrar negocios,
haciendo una presentaciéon de los procedimientos administrativos, conjuntamente
coNn sus respectivos costos y tiempos requeridos en la practica.

Igualmente, presentaremos a modo de ilustracion, la descripcién general de
procedimientos, con costos y tiempos estimados, para la constitucién de una
compafia de un millébn de pesos en la Republica Dominicana.

Mas adelante en esta misma seccion, encontraremos un cuadro comparativo en
el cual se reflejan los plazos requeridos en la Republica Dominicana y algunos
paises de Latinoameérica y el tercer mundo para agotar los tramites mas criticos
en el proceso de establecimiento de un negocio.

A. Relacién Detallada de Procedimientos Administrativos, Tiempos y Costos
Requeridos para el Establecimiento de un Negocio en la Republica
Dominicana.

Procedimiento 1. Obtencidon del Certificado de No antecedentes del Nombre

Comercial de la compafiia.

Entidad o agencia: Oficina Nacional de la Propiedad industrial (ONAPI)
Tiempo requerido: 15 Dias laborables
Costo requerido: RD$370.00

Comentario: Esta formalidad no tiene un caracter obligatorio pero la
ONAPI recomienda a los usuarios agotar este requisito para
evitar el riesgo de retraso de su solicitud en caso de que ésta
sea rechazada. En el caso de las solicitudes realizadas bajo
la modalidad VIP, la busqueda de antecedentes se agota
conjuntamente con la fase de solicitud de registro de nombre
comercial.
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Procedimiento 2. Solicitud del Certificado de Registro de Nombre Comercial

de la compaifiia.

Entidad o agencia: Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)
Tiempo requerido: 15-30 Dias laborables

Costo requerido: RD$2,775.00

Comentario: Una vez verificada la disponibilidad del nombre comercial, la
ONAPI expide una constancia de no antecedentes del
nombre solicitado, con lo cual el solicitante puede proceder a
la solicitud formal del nombre y pagar los impuestos y tasas
correspondientes. Paralelamente al procedimiento regular, la
ONAPI dispone de un mecanismo expreso para el registro de
nombres comerciales denominado procedimiento VIP, el cual
permite a los solicitantes obtener la carta de autorizacion
para el pago de publicacion en un periodo que oscila entre
cinco y siete dias laborables, incluyéndose la fase de
busqueda de antecedentes. Las solicitudes realizadas bajo
esta modalidad reciben un tratamiento preferencial y son
procesadas internamente por un Departamento habilitado
para esos fines y que consta de unas cinco personas. El
costo de este procedimiento es de RD$3,775.00, sin incluir
los costos de publicacion. Sin embargo, una vez obtenida la
autorizacion para el pago de publicacion, el tiempo para la
obtencion del certificado definitivo es el mismo que se
requiere para las solicitudes regulares.

Procedimiento 3: Publicacion de la solicitud del nombre comercial en el

organo oficial de la ONAPI.

Entidad o agencia: Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)
Tiempo requerido: 10-15 Dias laborables
Costo requerido: RD$925.00

Comentario: Luego de una espera que oscila entre 15 y 30 dias laborables
a partir de la fecha del depdsito de su solicitud (Ver
procedimiento 2), la persona retira la carta de autorizacion a
publicacion de la ventanilla de entregas formales y procede al
pago de los impuestos de publicacién del nombre. La ONAPI
ordena entonces la publicacion de un aviso de solicitud de
Registro, en el érgano oficial de la entidad, el cual aparece en
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los diarios de circulacién nacional los dias 15 y 30 de cada
mes.

Procedimiento 4. Emision del Certificado de Registro definitivo del nombre

comercial .

Entidad o agencia: Oficina Nacional de la Propiedad Industrial (ONAPI)
Tiempo requerido: 30-45 Dias laborables
Costo requerido: Ver procedimientos 2-3

Comentario: Si después de transcurrido un plazo de cuarenta y cinco (45)
dias, contando desde la publicacién del aviso referido, no se
produce ninguna oposicion por parte de terceros contra la
solicitud de registro, la ONAPI expedira el llamado Certificado
de Registro Definitivo que contendra los datos previstos en
las disposiciones reglamentarias y tendra una vigencia de
diez (10) afios contando desde la fecha de la concesion del
Registro, pudiéndose renovar por periodos iguales contando
desde la fecha de Vencimiento y pagando las Tasas
correspondientes. De acuerdo a datos obtenidos a partir de
oficinas de abogados, el tiempo que transcurre
ordinariamente entre la fecha de la publicacion y la obtencién
del Certificado oscila entre 45 y 60 dias, dependiendo del
seguimiento personalizado del solicitante y la disposicion y
diligencia de los empleados apoderados de la solicitud. Si
bien el proceso completo para la obtencion del Certificado de
Registro de Nombre Comercial definitivo puede extenderse
hasta unos 120 dias, en la préactica los solicitantes pueden
proceder al proceso de incorporacion de la compafia ante la
Camara de Comercio y Produccién una vez hayan realizado
el pago de los impuestos de publicacion del nombre
comercial.

Procedimiento 5: Pago de los impuestos sobre capital autorizado y depdsito

de los documentos constitutivos de la compaifiia.

Entidad o agencia: Colecturia de la Direccién General de Impuestos Internos
Tiempo requerido: 1 Dia laborable

Costo requerido: Segun detalle mas abajo

Comentario: Los impuestos correspondientes deben ser pagados
mediante cheque certificado a nombre del Colector de
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Impuestos Internos. El monto a pagar por concepto de
impuestos de constitucion equivale al 0.56% del valor del
capital autorizado de la compafiia (Las compaiiias con un
capital autorizado hasta RD$200,000 pagan una tasa fija de
RD$1,000). La siguiente tabla ofrece a titulo de ilustracion
los montos a pagar por concepto de la Ley 1041 sobre
impuestos de constitucion, en funcién del capital autorizado
de la compafia:

Monto a pagar
Capital Social Autorizado (0.56% del capital)

Menos de RD$200,000 RD$1,000
RD$200,000 RD$1,120
RD$500,000 RD$2,800
RD$1,000,000 RD$5,600
RD$1,500,000 RD$8,400
RD$2,000,000 RD$11,200
RD$2,500,000 RD$14,000
RD$5,000,000 RD$28,000
RD$10,000,000 RD$56,000
RD$20,000,000 RD$112,000

Adicionalmente, deben pagarse los impuestos
correspondientes a la Ley 80-99 sobre depésito de
documentos, los cuales son calculados de acuerdo a la
siguiente formula: Monto total del capital autorizado Menos
20,000 Dividido entre 1,000 y Multiplicado por 13 (Capital-
20,000/1000x13). La siguiente tabla muestra varios ejemplos
de los montos a pagar por concepto de depdsito de
documentos, segun el capital autorizado de la compania:

Capital Social Autorizado Monto a pagar

RD$100,000 RD$1,040
RD$200,000 RD$2,340
RD$500,000 RD$6,240
RD$1,000,000 RD$12,936
RD$1,500,000 RD$19,240
RD$2,000,000 RD$25,740
RD$2,500,000 RD$32,240
RD$5,000,000 RD$62,400
RD$10,000,000 RD$129,740
RD$20,000,000 RD$259,740

En todos los casos de pago de impuestos sobre documentos,
debe anexarse ademas de los montos sefalados
anteriormente, un recibo por valor de RD$232.00.
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Procedimiento 6: Notarizacion de la Declaracion jurada.

Entidad o agencia: Notario publico autorizado de Santo Domingo
Tiempo requerido: 1 Dia laborable
Costo requerido: Entre RD$500.00 y RD$2,000.00 segun el caso

Comentario: Ninguno

Procedimiento 7: Obtencion del Registro Mercantil de la compafiia.

Entidad o agencia: Cadmara de Comercio y Produccién de Sto. Domingo
Tiempo requerido: 5-7 Dias laborables
Costo requerido: Segun detalle mas abajo

Comentario: El Registro Mercantil es el sistema conformado por la
matricula, renovacion e inscripcion de los libros, actos y
documentos relacionados con las actividades industriales,
comerciales y de servicios, que realizan las personas fisicas
o0 morales que se dedican de manera habitual al comercio de
las cuales son depositarias y dan fe publica las Camaras de
Comercio y Produccion. La solicitud de Registro Mercantil se
formulara dentro del mes siguiente a la fecha de la
celebracion de la asamblea o junta general constitutiva, y a la
misma deberan anexarse un original y copias de los
documentos relativos a la constitucion. El costo del Registro
Mercantil de personas morales se encuentra establecido en
virtud del Capital Social Autorizado de las compafias
conforme a la siguiente escala:
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Capital Social Autorizado Monto a

Pagar
Menos de RD$50,000.00 RD$500.00
Desde RD$50,001.00 hasta RD$250,000.00 RD$1,200.00

Desde RD$250,001.00 hasta RD$1,000,000.00 RD$2,500.00
Desde RD$1,000,001.00 hasta RD$5,000,000.00 RD$4,500.00
Desde RD$5,000,001.00 hasta RD$10,000,000.00 RD$7,500.00

Desde RD%$10,000,001.00 hasta
RD$50,000,000.00

Desde RD$50,000,001.00 hasta
RD$250,000,000.00

Desde RD$250,000,001.00 en adelante RD$20,000.00

RD$10,500.00

RD$15,000.00

Adicionalmente, debera pagarse por concepto de registro de
documentos la suma de RD$40.00 por cada original y RD$20.00
por cada copia.

Procedimiento 8: Obtencién del acto de inscripcion de la compafia en el

Registro Nacional de Contribuyentes (RNC).

Entidad o agencia: Direccion General de Impuestos Internos (DGII).
Tiempo requerido: 7-12 Dias laborables
Costo requerido: RD$300.00 + RD$332.50

Comentario: El nimero de RNC sirve como coédigo de
identificacion de los contribuyentes en sus actividades
fiscales, y como control de la Administracion para dar
seguimiento al cumplimiento de los deberes y derechos de
estos. La obtencidon del nimero de RNC en el caso de
Compafias esta vinculada a la constitucion de la empresa.
Por esto, la asignacion de este nimero se produce al
momento en que la Administracion emite los documentos de
autorizacion de los tribunales, relativos a dicha constitucion.

Procedimiento 9: Registro de los empleados locales en el Departamento de

Trabajo de la Secretaria de Estado de Trabajo

Entidad o agencia: Secretaria de Estado de Trabajo. Departamento de Trabajo

Tiempo requerido: 1-2 Dias laborables
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Costo requerido: RD$350.00

Comentario: Entre los documentos a presentar deben incluirse: una lista
del personal permanente, calendarios de trabajo y periodos
de vacaciones de todo el personal. Para ello deben llenarse
los formularios DGT-3, DGT-4 y RNL (Registro Nacional
Laboral) durante la primera semana del empleo. Toda esta
documentacion esta disponible en la Secretaria de Estado de
Trabajo.

B.- Relacion de Procedimientos Administrativos, Tiempos y Costos
Requeridos para la Constitucién de una Compafiia con un Capital
Autorizado de Un Millon de Pesos (RD$1,000,000.00) utilizando el
procedimiento regular de registro de nombre comercial..

Tiemp Costo
Tipo de Procedimiento* No. 0
) RD$
(dias)
Certificado de no antecedentes del nombre comercial | 1 10-15 | 370
SoI|C|tuq de Certificado de registro del nombre 5 15-30 | 2,775
comercial
Pago pl_JbIlcaC|on de solicitud registro nombre 3 10-15 | 925
comercial
Pago impuestos constitucion y depdsito documentos | 4 1 18,786
Notarizacion declaracion jurada 5 1 1,000
Obtencion registro mercantil 6 5-7 2,500
Obtencién del RNC 7 7-12 632
Registro en Departamento de Trabajo 8 2 350
TOTAL 8 51-83 | 27,338
C.- Relacién de Procedimientos Administrativos, Tiempos y Costos
Requeridos para la Constitucion de una Compafiia con un Capital
Autorizado de Un Millon de Pesos (RD$1,000,000.00) utilizando el
procedimiento VIP de registro de nombre comercial..
Tiemp
Tipo de Procedimiento* No. 0 Costo
) RD$
(dias)
Sohutugl de Certificado de registro del nombre 1 5.7 3775
comercial
Pago P_ubllcacmn de solicitud registro nombre 2 10-15 | 925
comercial
Pago impuestos constitucion y deposito documentos | 3 1 18,786
Notarizacion declaracion jurada 4 1 1,000
Obtencion registro mercantil 5 5-7 2,500
Obtencion del RNC 6 7-12 632
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Tiemp Costo
Tipo de Procedimiento* No. 0
) RD$
(dias)
Registro en Departamento de Trabajo 7 2 350
TOTAL 7 31-45 | 27,968

D.- Cuadro Comparativo entre la Republica Dominicana y Algunos Paises de
Latinoaméricay el Tercer Mundo sobre los Plazos Requeridos para
Completar los Tramites Criticos en el Proceso de Establecimiento de un
Negocio.

El siguiente cuadro compara los tiempos que se toma en la Republica
Dominicana para completar los tramites criticos en el proceso de establecimiento
de un negocio con los siguientes paises: Jamaica, Chile, Uruguay, Puerto Rico,
Panama, Guatemala, Rumania, Bulgaria y Singapur.

Procedimiento Uru

Sing

Busqueda de
antecedentes del
nombre comercial a 15
utilizar por la dias
compafiia.

1dia 1dia NA 1dia 1ldia 1dia 1dia 1dia 1dia

Obtencioén de
constancia de registro
de nombre comercial
y/o autorizacién
temporal para
utilizacién

Obtencion del
Certificado de registro 20
de nombre comercial dias ND ND ND ND ND ND ND ND SIM
definitivo

Pago de impuestos de
capital y deposito de
documentacion de la 1dia 1dia 1dia 1dia 1dia 1dia 1dia 1 dia 1dia SIM
compafiia
Incorporacién de la
compafiia u obtencién
deautorizacionpara || 14 24 | 1dia | 7dias | 4dias | 29 12
iniciar operaciones y/o dias dias dias dias
patente comercial
Registro de la
compafiia ante la
Céamara de Comercio o
entidad oficial
equivalente.

Inscripcién de la
compafiia en la
Direccién de Impuestos 12
o entidad oficial dias
equivalente

22

dias SIM SIM ND SIM ND ND SIM SIM SIM

2 dias

7 dias 3dias 4dias 7dias 1ldia | 7dias 8dias | ------ 3dias 1dia

2dias 1dia 1dia 1dia 1ldia 1ldia 5dias 1dia 1dia

Siglas y abreviaturas:

RD  Republica Dominicana
Jam Jamaica

Uru  Uruguay

PR  Puerto Rico
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Pan Panama

Gua Guatemala

Rum Rumania

Bul  Bulgaria

Sing Singapur

NA  No disponible

SIM  Procedimiento desarrollado de manera simultanea con el de arriba

*Para fines del presente estudio, se consideran como procedimientos todas las
actuaciones o interacciones necesarias que tuviere que realizar el fundador de la
compafiia con 6rganos o personas externas (instituciones publicas, abogados,
notarios, etc.) para establecer su negocio. Igualmente se presumira que el
fundador completard personalmente todas las gestiones y procedimientos
necesarios para establecer su negocio, sin la ayuda de intermediarios,
facilitadores, abogados, etc., a menos que sean expresamente requeridos por la
ley.
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SECCION VI

PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES PARA LA SIMPLIFICACION DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN EL PROCESO DE ESTABLECIMIENTO DE
UN NEGOCIO EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Tal y como puede percibirse en la relacion descriptiva de tramites y el cuadro
comparativo de tiempos requeridos para el establecimiento de un negocio, la
Republica Dominicana requiere imperiosamente de la ejecucion de importantes
reformas que permitan corregir los multiples obstaculos y dificultades que se
presentan actualmente en un area tan vital para el desarrollo del comercio como
es el establecimiento de nuevos negocios.

Para lograr dicho objetivo, resulta necesario implementar cambios y
modificaciones profundas en el seno de las instituciones generadoras de tramites,
a los fines de simplificar de manera dramética los procedimientos administrativos
y permitir a la Republica Dominicana exhibir los mismos niveles de excelencia en
esa area que muestran en la actualidad muchos paises de similares condiciones
al nuestro.

En ese sentido, tenemos a bien proponer las siguientes acciones para la
simplificacion de los tramites administrativos requeridos para el establecimiento
de negocios en la Republica Dominicana:

A. Eliminacion de los Regimenes Preferenciales de Tratamiento de
Solicitudes de Registro de Nombres Comerciales en la ONAPI

La ruta critica de procedimientos internos y tiempos requeridos en la ONAPI
refleja claramente la existencia de un tratamiento discriminatorio a las solicitudes
ordinarias de registro de nombres comerciales, las cuales suelen ser procesadas
en un tiempo casi tres veces mayor al requerido por la institucion para atender
solicitudes realizadas bajo la modalidad VIP. Por esta razon, los usuarios se
sienten practicamente obligados a utilizar el procedimiento VIP para no sufrir
mayores retrasos en sus procesos de registro de nombres comerciales.

Recomendacion 1: La ONAPI debe unificar los procedimientos de solicitud de
registro de nombres comerciales, eliminando todo tipo de tratamiento
discriminatorio existente en perjuicio de las solicitudes ordinarias, aiin cuando
esto signifique que la ONAPI incremente los costos de las solicitudes de registro
de nombres comerciales. En la practica, una persona interesada en establecer
un negocio prefiere asumir la diferencia de costos (que asciende a unos
RD$1,000) que ver retrasado todo el proceso por causa del tiempo excesivo que
requiere una solicitud ordinaria de registro
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B. Optimizacion y Agilizacién del Sistema de Busqueda de Antecedentes de
Nombres Comerciales en la ONAPI

En una gran mayoria de los paises de Latinoamérica y Asia, la verificacion de
antecedentes y/o disponibilidad del nombre comercial ha llegado a ser
considerada como una simple formalidad que requiere de unos pocos minutos
para completarse, y que por lo general se ofrece a los usuarios gratuitamente,
mediante la busqueda electronica por via del Internet o de manera directa a
través de un empleado de la entidad encargada. Tal es el caso en América Latina
de paises como Guatemala, Panama, Jamaica y Uruguay que permiten la
realizacion de dicho proceso en un dia, pudiendo encontrarse incluso casos de
naciones del continente africano como Zambia o Etiopia, donde se requiere de
apenas dos dias para conocer sobre la disponibilidad del nombre comercial.

La realidad es totalmente distinta en la Republica Dominicana, donde la
busqueda de antecedentes del nombre comercial en el caso de solicitudes
ordinarias de registro de nombres comerciales puede prolongarse en algunos
casos hasta quince dias, en adicion al costo administrativo de RD$370.00,
tratandose de un servicio que la gran mayoria de los paises aseguran de manera
mucho mas rapida y por lo demas gratuita.

Recomendacién 2: La ONAPI requiere de la implementacion de una estructura
informética mas eficaz, que cuente con varios servidores de alta capacidad, una
base de datos actualizada y motores de busqueda de nombres debidamente
preparados para encontrar aproximaciones y similitudes fonéticas, estructurales
o de sintaxis, a fines de asegurar al usuario un servicio rapido y confiable,
posible de realizar mediante una simple busqueda por via electrénica sin costo
alguno, ya sea por via del Internet o de manera directa a través de un empleado
de la ONAPI.

C. Modernizacion y Adecuacion de los Procedimientos Internos de la ONAPI
para Tratamiento de las Solicitudes de Registro de Nombres Comerciales

Tal y como ha podido verse en la presentacion de la ruta critica interna de las
solicitudes ordinarias de registro de nombres comerciales en la ONAPI, el
proceso presenta numerosas deficiencias en lo relativo a la secuencia que siguen
los expedientes durante el periodo comprendido entre la fecha de su recepcion y
el momento de su validacion final por parte del encargado del Departamento de
Signos Distintivos.

Luego de recibir la solicitud, el departamento de correspondencia de la ONAPI la
remite a la unidad de Cémputos, para que ésta se encargue de introducir todos
los datos en el sistema y remita el expediente completo al Departamento de
Signos Distintivos para su evaluacion y validacion. Luego del agotamiento de esta
formalidad, el expediente es reenviado al Departamento de Computos para fines
de impresion de la Carta de autorizacion a publicacién, la cual una vez impresa
tiene que ser nuevamente enviada al Departamento de Signos Distintivos para
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firma del Encargado. Esta situacion de burocracia excesiva e innecesaria no deja
de producir grandes retrasos en la practica, en razon de la gran cantidad de
personas e instancias internas que intervienen en el procesamiento de un solo
expediente y las diversas dificultades que pueden presentarse por esta situacion,
tales como solicitudes llenadas incorrectamente por la unidad informatica,
traspapelamiento de los expedientes cuando son remitidos de una unidad a otra,
duplicidad de registros, etc.

Recomendacion 3: La ONAPI debe implementar reformas a lo interno de
manera tal que una gran parte del proceso de recepcion, digitacién y evaluacion
de las solicitudes pueda ser asegurado por un solo empleado del Departamento
de Signos Distintivos, el cual solo tendria que someter el expediente al
Encargado para fines de validacion final.

El personal con acceso a las solicitudes debe estar debidamente familiarizado
con la administracion de los procedimientos de Registro de Nombres conforme a
lo establecido por la Ley 20-00 de Propiedad Industrial, algo que exige
necesariamente de la implementacién de un programa masivo de renovacion y/o
capacitacion del personal de la institucion.

D. Agilizacion del Tiempo Requerido en la ONAPI para la Obtencion de la
Carta de Autorizacion para la Publicacién del Nombre Comercial

En el caso de las solicitudes ordinarias de registro, el tiempo transcurrido entre el
deposito de la solicitud y el retiro de la carta de autorizacion a publicacién, con la
cual el solicitante puede iniciar los tramites de incorporacion de la compaiiia en la
Camara de Comercio a la espera del Certificado de Registro definitivo del
Nombre Comercial, oscila entre los quince (15) y treinta (30) dias laborables. En
muchos paises de Latinoamérica, tales como Chile, Uruguay, Puerto Rico y
Guatemala, esta autorizacion se obtiene el mismo dia en que se verifica la
disponibilidad del nombre. En naciones del antiguo bloque socialista, como
Bulgaria y Rumania, donde el establecimiento de negocios es un tema
relativamente reciente, el proceso de verificacion de antecedentes y obtencion del
certificado de registro en la agencia oficial encargada se realiza en unos treinta
minutos.

Recomendacion 4: La ONAPI debe fortalecer su estructura interna para el
procesamiento y evaluacion de expedientes, mediante la adecuacion de su
plataforma informatica, el aumento del personal de apoyo y la creaciéon de
nuevos mecanismos que le permitan procesar agilmente las solicitudes y ofrecer
respuestas rapidas a los solicitantes. De esta forma, los usuarios no tendran que
ver detenido el proceso de incorporacion de su compaiiia en las Camaras de
Comercio por encontrarse a la espera de una simple autorizacion para
publicacién que bien podria entregarse en unas pocas horas con la sola
verificacion de la disponibilidad del nombre comercial, ain cuando la ONAPI
continte procesando internamente todo lo referente a la emision del certificado
de registro definitivo.
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E. Optimizacion y Actualizacion del Sistema Informético y la Base de Datos
de Empresas de la Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo

La Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo cuenta con un sistema
informatico obsoleto. Las autoridades actuales reconocen que el Software
utilizado para el procesamiento de expedientes presenta diversas deficiencias
gue en la practica impiden que las solicitudes se procesen con la debida agilidad.

Igualmente, la base de datos de las empresas registradas con que cuenta la
Céamara no permite reflejar el universo completo de las sociedades que se
encuentran operando en la Republica Dominicana. De acuerdo a informes del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se estima que en la Republica
Dominicana existen actualmente cerca de 300,000 empresas en funcionamiento,
de las cuales s6lo un diez por ciento (10%) se encuentran debidamente
registradas.

Recomendacién 5: La Cadmara de Comercio y Produccién de Santo Domingo
debe renovar su estructura informatica instalando sistemas de Software
actualizados, y digitalizando el sistema de procesamiento interno de solicitudes,
a fines de asegurar al usuario un servicio mas rapido y eficiente. Igualmente,
debe contar con una base de datos de registro de sociedades comerciales
debidamente actualizada y que refleje el volumen real de empresas y negocios
en operacion en la Republica Dominicana.

Para la concretizacion de dichas reformas, la Camara de Comercio debe
elaborar propuestas concretas para la modernizacién de su estructura
informatica y gestionar recursos por via de las empresas afiliadas, el gobierno
central y/o los organismos internacionales de cooperacion y financiamiento, para
su realizacién por medio de Concurso Publico.

F. Agilizaciéon del Tiempo Requerido en la DGII para la Obtencion del RNC

El cuadro comparativo que figura en la Seccion V del presente informe evidencia
claramente el retraso considerable que experimenta la RD frente a muchos de
sus mas cercanos competidores de la region en cuanto a los plazos requeridos
para la inscripcién y/o registro de las empresas en la DGII, para lo cual se
requiere en el pais de un tiempo que oscila entre siete y doce dias laborables en
el mejor de los casos. Esta situacion contrasta de manera dramatica con la vivida
por la inmensa mayoria de los paises tanto del area de Latinoamérica como del
continente asiatico y Europa del Este, en los cuales se requiere de apenas un dia
laborable para completar dicho tramite.

Recomendacion 6: La DGII debe implementar cambios y modificaciones en la
estructura interna de la Seccién de Registro de Compaifiias, que permitan
procesar y tramitar satisfactoriamente las solicitudes al término de un dia
laborable.
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Para lograr este objetivo, la institucién requiere necesariamente de la
implementacion de importantes reformas, las cuales podrian detallarse a
grandes rasgos de la manera siguiente:

a) Fortalecimiento de la Seccion de Registro de Compafiias, propiciando un
aumento del personal directamente involucrado en el tratamiento de las
solicitudes hasta el limite que se requiera para hacer frente de una manera agil y
eficiente al grueso de las solicitudes de incorporacion de nuevas compafias que
se reciben diariamente.

b) Establecimiento de programas de seleccién de personal nuevo y/o de
capacitacion del existente, que permitan desarrollar empleados plenamente
capacitados para asegurar la mayor parte posible de los tramites requeridos en
el proceso interno de evaluacion y tratamiento de las solicitudes;

c) Adecuacion de la infraestructura informatica, estableciendo una plataforma
interna que permita procesar las solicitudes de manera electronica y sin
necesidad de recurrir a expedientes fisicos.

d) Actualizacion de la base de datos y digitalizacion de archivos, a los fines de
permitir a los usuarios realizar consultas y modificaciones por via del Internet y
sin necesidad de trasladarse directamente a la DGII.

G. Necesidad de Entendimiento entre la DGIl y las Camaras de Comercio y
Produccion para Establecer Mecanismos que Eviten las Duplicidades que
se Registran en los Requisitos Exigidos a los Solicitantes.

En razdn del caracter eminentemente fiscalizador del RNC, la Seccion de
Registro de Compaiiias de la DGII no considera como buenas y vélidas las
informaciones que aparecen en el Registro Mercantil, por considerar que este
ultimo responde a objetivos muy distintos, que se limitan mayormente al
mantenimiento de un registro y la elaboracién de una base de datos de
compafiias en las Cadmaras de Comercio y Produccion.

Al momento de recibir cada solicitud, la Seccion de Registro de Compaiiias
realiza todas las indagatorias que estime necesarias a los fines de satisfacer los
requisitos establecidos por la DGII, pudiendo llegar en algunos casos a modificar
de oficio el capital autorizado de las compafiias cuando considera que el mismo
no se corresponde con los aportes en naturaleza y los activos declarados o a
ordenar el cambio de las actividades de la compafia que figuran en los Estatutos
Sociales en caso de que éstas no puedan ser clasificadas de acuerdo a los
cbdigos internos de la DGII, los cuales determinan la forma de hacer los cobros a
las companias.

Esta situacion no deja de ocasionar serias dificultades en la préactica,
encontrandose frecuentemente casos de usuarios que se ven obligados a
modificar o procurar nuevamente la obtencion de documentos o informaciones
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gue habian suministrado o depositado previamente en las cAmaras de comercio
al momento de solicitar el registro mercantil.

Recomendacién 7: Las cAmaras de comercio y produccion deben aunar
esfuerzos con la DGII para evitar duplicidades en los requisitos exigidos a los
solicitantes para la obtencién del registro mercantil y el RNC.

Como mecanismo alternativo temporal, las camaras de comercio y produccion
podrian enviar representantes a la DGII para recibir capacitacion sobre la forma
en que deben presentarse los documentos y demas requisitos exigidos a los
usuarios al momento de solicitar la incorporacion de la compafia en el RNC, de
manera tal que estas se encuentren en plena capacidad de informar y orientar
de antemano a los solicitantes sobre los requisitos establecidos para la solicitud
del RNC desde el momento mismo en que depositan la documentacion para el
Registro Mercantil, con lo cual se evitarian muchas de las dificultades que se
registran en la practica como consecuencia de la falta de sincronizacion entre
ambas instituciones.
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SECCION Vi

AVANCES REGISTRADOS POR LAS INSTITUCIONES GENERADORAS DE
TRAMITES ADMINISTRATIVOS DESDE LA CONCLUSION DE LOS
TRABAJOS DE LEVANTAMIENTO DEL INFORMACION.

Luego de la recepcion del borrador final de la propuesta de simplificacion de los
tramites administrativos requeridos para el establecimiento de un negocio en la
Republica Dominicana, el Consejo Nacional de Competitividad y Chemonics
International convocaron en fecha 10 de abril del 2005 una reunion de trabajo con
los principales responsables de la Oficina Nacional de Propiedad Industrial
(ONAPI), representada por su Director General, Lic. Enrique Ramirez, la Camara
de Comercio y Produccion de Santo Domingo, en la persona de su Directora
Ejecutiva, Lic. Milagros Cuello y la Gerente Legal, Lic. Angie Cedefio, y la seccidon
de compaiiias de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII),
representada por la Diectora de la Seccion de Compairiias Dra. Rossie Rojas y el
Consultor Juridico de la DGII, Dr. Hilario Espifieira, para fines de discusion del
estado actual de los procedimientos administrativos, evaluacion de las fallas
detectadas en los mismos y presentacion de los avances registrados por dichas
instituciones desde la fecha de conclusion de los trabajos de levantamiento de
informacion que sirvieron de base para la elaboracién de la presente propuesta.

En el marco de dicha reunion los representantes de las instituciones acogieron en
gran parte las propuestas de simplificacion de tramites contenidas en el presente
informe al tiempo de destacar importantes modificaciones y cambios que han sido
incorporados en los ultimos meses a los procedimientos administrativos para la
constitucion de compaifiias en la Republica Dominicana.

a) En el caso de la Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI), esta se
encontraba en proceso de incorporar a su pagina web un buscador para la
consulta de nombres comerciales y marcas de fabrica existentes y un
dispositivo para la consulta de transito de expedientes, con la cual los
usuarios podran conocer el estado de avance de sus solicitudes en linea
luego de digitar el nUmero de su expediente.

Si bien el buscador para la consulta de nombres existentes no sustituye la
formalidad de verificacion interna de blusqueda de antecedentes, el mismo
constituye un valioso instrumento de orientacion al usuario sobre la existencia de
nombres previamente registrados, lo cual conjuntamente con el dispositivo para la
consulta de avance de expedientes debera producir una reduccion importante de
los tiempos y costos requeridos para el registro del nombre comercial

Al 18 de mayo del 2005, la ONAPI se encontraba en fase de prueba para la
incorporacion a su pagina web de ambos dispositivos, a los cuales se podra
accesar utilizando el link http://www.seic.gov.do/onapi/formsolic.htm una vez se
encuentre en estado de éptimo funcionamiento.

El Director de la Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI) aprovechd la
ocasion para destacar el proceso de capacitacion del personal y los cambios
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implementados en la estructura interna de la institucion, tanto a nivel de su
plataforma tecnoldgica como del proceso interno de tratamiento de solicitudes, o
cual ha producido reducciones significativas en los tiempos requeridos para el
registro de los nombres comerciales.

Al mismo tiempo, manifesto la intencidn por parte de la institucion de eliminar los
regimenes de tratamiento discriminatorio a las solicitudes de registro una vez
concluya el proceso de reestructuracion interna que ha venido realizandose en
los dltimos meses.

b) La Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo expreso que se
habian registrado importantes avances en el proceso de elaboracion de la
base de datos de empresas, con miras al proyecto de digitalizacion total de
archivos que realiza la entidad.

Ademas, se externo la intencion de incorporar en los proximos meses el
formulario de solicitud de Registro Mercantil a la pagina web de la institucion,
para permitir a los usuarios llenar sus solicitudes directamente desde una
computadora, sin necesidad de trasladarse a la Camara a buscar el formulario.

c) La DGII, por su parte, destaco los firmes esfuerzos realizados por la
institucion para la agilizacion en el tratamiento de las solicitudes,
resaltando que en la actualidad han logrado reducir los tiempos para la
obtencion del RNC hasta unos cuatro a cinco dias laborables.

Dentro de las acciones emprendidas por la DGII para el mejoramiento del
procedimiento de obtencion del RNC figuran la depuracion y capacitacion del
personal de la seccidén de Registro de Compafiias, lo cual ha permitido unificar los
procesos de digitacion y evaluacion de solicitudes para que estos sean realizados
por una misma persona, asi como la eliminacion de varios de los tramites internos
existentes al momento del inicio de la presente administracion.

Como parte de los cambios previstos para los proximos meses, la DGII pretende
incorporar el formulario de solicitud del RNC a su pagina electrénica, para que
éste pueda ser descargado y llenado por el solicitante desde una computadora,
de manera tal que pueda efectuarse el pago de la tasa de RD$300.00
correspondiente a dicho formulario al momento de depositar el expediente, con lo
cual se evitara a los usuarios tener que que desplazarse a una agencia de DGII a
adquirir el formulario.

d) Asimismo, las instituciones participantes coincidieron en la necesidad de
aunar esfuerzos para evitar contradicciones y duplicidades en los requisitos
exigidos por ambas instituciones en sus tramites respectivos dentro del
proceso de constitucién de una compafia.

En ese sentido, la ONAPI y la DGII se mostraron en disposicion de permitirse
reciprocamente acceso permanente a sus respectivas bases de datos, como
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forma de evitar muchas de las dificultades que se originan en la practica por la
disimilitud que existe actualmente entre la base de datos de nombres comerciales
registrados y la de las compafiias dotadas del RNC.

Entre los casos mas frecuentes pueden mencionarse los de nombres comerciales
gue no han sido renovados por sus titulares al cumplirse la fecha de su
vencimiento y son posteriormente concedidos por la ONAPI a otros solicitantes.
Cuando el pretendido nuevo titular del nombre se presenta ante la Direccion
General de Impuestos Internos para obtener el RNC de la compaiiia, su solicitud
es rechazada al verificarse que dicho nombre ya figura en la base de datos de la
DGill, por haberse concedido previamente un nimero de RNC a una compafiia
del mismo nombre.
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ANEXO A

MODELO DE CUESTIONARIO UTILIZADO EN ENCUESTA A ABOGADOS Y
USUARIOS INDEPENDIENTES

1. Registro de Nombres Comerciales

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

Ruta Critica del procedimiento en la practica. (Departamentos y
divisiones de la ONAPI, otras instancias y entidades implicadas)
Fallas detectadas en el procedimiento de registro de nombres
comerciales. Dificultades en la practica.

Propuestas y recomendaciones para corregir dichas fallas.
Tiempo estimado para completar el procedimiento de registro en la
practica

Costo aproximado para realizar el procedimiento.

Cantidad de traslados requeridos para cada expediente o solicitud
Numero de solicitudes realizadas mensualmente por su oficina.
Numero de solicitudes completadas mensualmente por su oficina.

2. Registro Mercantil de compaifiias

a)

Ruta Critica del procedimiento en la practica. (Departamentos y
divisiones de la Camara de Comercio, otras instancias y entidades
implicadas)

Fallas detectadas en el sistema de registro mercantil de compaifiias.
Dificultades en la préactica.

Propuestas y recomendaciones para corregir dichas fallas.

Tiempo estimado para completar el procedimiento en la practica
Costo aproximado para realizar el procedimiento.

Cantidad de traslados requeridos para cada expediente o solicitud.
Numero de solicitudes realizadas mensualmente por su oficina
Numero de solicitudes completadas mensualmente por su oficina

3. Obtencion del RNC de compafiias

a)
b)

c)
d)
€)
f)
9)
h)

Ruta Critica del procedimiento en la practica. (Departamentos y
divisiones de la DGII, otras instancias y entidades implicadas)
Fallas detectadas en el sistema de emisién del RNC de compaiiias.
Dificultades en la préactica.

Propuestas y recomendaciones para corregir dichas fallas.

Tiempo estimado para completar el procedimiento en la practica.
Costo aproximado para realizar el procedimiento.

Cantidad de traslados requeridos para cada expediente o solicitud.
Numero de solicitudes realizadas mensualmente por su oficina.
Numero de solicitudes completadas mensualmente por su oficina
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FORMULARIOS UTILIZADOS POR LAS INSTITUCIONES PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL
(ONAPI), REGISTRO MERCANTIL (CAMARA DE COMERCIO Y

PRODUCCION DE SANTO DOMINGO) Y OBTENCION DEL RNC (DIRECCION
GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS)




ANEXO B

FORMULARIOS UTILIZADOS POR LAS INSTITUCIONES PARA LOS
PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL
(ONAPI), REGISTRO MERCANTIL (CAMARA DE COMERCIO Y

PRODUCCION DE SANTO DOMINGO) Y OBTENCION DEL RNC (DIRECCION
GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS)
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No SD

de Comercio y Produccién de Santo Domingo, Inc.
Nouel 206, Santo Domingo, Republica Dominicana / Tel. (809)682-2688 Fax (809)685-2228 /
SOLICITUD DE REGISTRO MERCANTIL

SOCIEDADES DE COMERCIO

Registro

Registro Nuevo

O

| Modificacion al Registro Original O

| Renovacion Registro O

Razén Social |

Direccién de la

empresa Calle Numero Sector Ciudad

Teléfono 1 Teléfono 2 | Fax

Apartado Postal | E-mail: | Web Site

i Fecha Emision bia MES ARO Fecha Vencimiento pia MES ARo

Nacional O — M AN

Extranjera O

Fecha de Asamblea Constitutiva . RNC

DIA MES ARNO
Actividades . O Importacion O Mayorista O industria Servicio O Exportacion O petalista [ Comercio  (puede elegir varias)
Actividad Descripcion del Negocio Principal
es .

Sistema
Armonizad
0 (SA)

Nombre (s) Accionistas Direccion Cédula / Nacionalidad | Estado | Profesion

(Calle, Namero, Sector) Pasaporte Civil
Consejo de Administracion
Nombre y Apellido Cargo Direccion Cédula o Estado | Profesi6n
pasaporte Nacionalidad | Civil
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Administradores y/o persona(s) Direccion Cédula/ Nacionalidad | Estado | Profesion

) i Pasaporte Civil
autorizada(s) a firmar en su nombre
(Calle, Ntimero, Sector)
Capital Autorizado RD$ Capital Pagado RD$ Bienes Raices RD$ Activos RD$ Duracion de la Sociedad
- . - . < Duracion de la directiva, hasta:
Fecha de Inicio de operaciones blIA MES  ANO Fecha Ultima Asambleapia MeEs ANO
Referencias Comerciales Referencias Bancarias
NUmero de Empleados asculinos | | Femeninos Total
Posee registros de? (especifique uno en L, i .
cada caso) Descripcion Registro Nimero

Nombre Comercial

Marca de Fabrica

Patente de Invencién

Director (a) Ejecutivo (a) de la
CCPSD

Director (a) Ejecutivo (a) de la
CCPSD

CCPSD
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. REPUBLICA DOMIMICANA
SECRETARIA DE ESTADO DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
DEPARTAMENTO DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE SERVICIO NOMBRES COMERCIALES

Formulario
NC-01

CONTROL
DE
CORRESPONDENCIA

MARQUE LA CASILLA DEL SERVICIO A SOLICITAR -

USE S0LO UMA CASILLA POR FORMULARIO.

FECHA DE ESTA SOLICITUD

1 BUSQUEDA ANTECEDENTES

2 SOLICITUD DE REGISTRO

3 ENMIENDA A SOLICITUD

4 RE-CONSIDERACION SOLICITUD
O 5 RECURSO JERARQUICO

O s PUBLICACION

[ 7 RECURSO DE OPOSICION

O
0
0
0

0 & RENOVACION REGISTRO

O 5 CANCELACION REGISTRO

0 10 CERTIFICADO ESPECIAL

11 DUPLICADO DE REGISTRO

Suministre las Informaciones del Servicio Solictade
Solo &n &l Recuadio Comespondiente Segun el Calor

T I O
DIA

MES AND

OFICINA DE SERVICIO
Santo Domingo [ | Dist. Nac)

[ { Santiago )

Regional Nerte

PARA SERWICIOS 1, 2, 3,4, 5,6 ¥ 7 USE RECUADRD AT,

EN SERVICIOS 89,107 11 RECUADRD "=

REPRESENTANTE O GESTOR

Cédula de Identificacidn ] L-

RMC {Sole para Empresas)

OFICINA DE ABOGADD NUMERD

ST

Nombre ] T L1111 L1111 L1111 | | L1 |

Direccidn Completa ] T L1111 L1111 L1111 | | L1 |

Ciudad ] [ L1111 L Pais ] | | | |1 L1l

Teléfono (s) | [-] | L1 L1 11 Celular LI-1 [ 1 Faxl [ ] ]-] [
|

Corrzo Electronico ]

(De axistir més de un Represantante o Gestor, Favor de solicitar el Formulzrio de Miltiples Gestores y Titulares)

Si gl Representants o Gestor v el Soliczants o Ticwar son iguales, Margus agui una "X™—= O deser difzrentes, proceda a suministrar los siguientas

Diztos requeridos

SOLICITANTE O TITULAR
Cédula de Identificacidn | l-1 11 |1

RMC {Sole para Empresas)

OFICINA DE ABOGADO NUMERD

Nombre

Direccidn Completa

Ciudad

Paiz |1 |1

Teléfono (s)

Celular L1

Correo Electronico

FIRMA DEL REPRESENTANTE O GESTOR

FIRMA DE SOLICITANTE O TITULAR

1 [BUsquEDA DE anTeceDENTES | 2 | soLicrTup pe RecIsTRO || 3 | ENMIENDA A sOLICITUD

4 | RE-CONSIDERACION

EXPEDIENTE NUMERD:

OPCIONAL EN SERVICIOS 1
Requerida en los Demds
NOMEBRE COMERCIAL:

V2

5 | RECURSO JERARQUICO

6 | PUBLICACION

7| REC

SIGLAS D INICIALES:

ACTIVIDAD COMERCIAL :

1._ ENMIENDA DE SOLICITUD (3)

2._ RE-CONSIDERACION DE SOLICITUD (4], RECURSO JE
3._ Las Siglas o Iniciales y |z Actividad Comercial solo ser
4,_ Los Recursos de Oposicidn

8 | RENDVACION DE REGISTRO

9| CANCELACT

n Recibides con un Maxima de 45

fzvor de suministrar los datos correctos a enmendar en dicha solicitud

} ¥ RECURSOS DE DPOSICION (7))
Servicie (2], en
wes de la publ

RARQUIC
n Requer

ON DE REGISTRO

ar documentacidn correspondients,
ional.

10 | CERTIFICADO ESPECIAL

UPLICADD DE REGISTRD

REGISTRO NUMERD

NOMERE COMERCIAL

mente &l Nom
acion de Reg

1._ Suministre Com
2._Para fines de

al del Registro, Cuslguier Diferencia Motoriz, Detiene Dicho Proceso,
cruebas y Documentacion Comespond
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OFIEIIA MAGIONAL DZ LA PROPIEDAD HIUSTRIAL
€ Lrha ot 2F~ B

Oficina Adscrita @ |z Secrstana de Estado de Industiz v Comerde, con autonomia Técrice y con petimenio propio. Tensemes nuestro domicife pincipel en
la Avenida México Esg. Leopoldo Navarro ler, Piso, Edificio de Oficinas Gubemamentalas "JUAN PABLO DUARTE", Santo Dominge, v nuesto t=léfono es
(80%) 639-5064 v fax, Mo, {809) BBE-7173. Somos |a Oficina con las awibuciones previstas en la Ley 20-2000 relztivas a la Concesidn, & Mantenimiznto v la
Vigenciz de las Patentes de Invendion v de Modelos de utilidad, como por igual de los Registros de Disafios Industiales y de Signes Distintivos. Estamos
baio la Direccidn de un Direcior General, designado por un Directorio gue estd integrado por & Secretario de Estade de Industiz y Comercio, guien lo
preside, el Secretario de Estado Técnico de la Presidencis, el Szorsterio de Estado de Salud Pisiics v Asistencia Social, Bl Secretario de Eztade de Educaciin
y Cultura v &l Director del Instituts Doméiniczng de Tecnologia Industrial. Musstro Lema,..L& EXCELENCTA DEL SERVICIC... A SUS ORDENES !

Nuestros Servicios Basicos:

ione 2 5n. Se enviends por INVENCION, tod idea, creacidn del intelecto
HLII'I"-d'"O .upaz |:|z=_l sar Apl cada a la ]"mstna. :uandu es Nnvedus.a ¥ c.ando tlene Nivel Inventive no Obvio y que cumpla con las condiciones de
Patzntabifdad pravistas =n la L2y 20-2000, pudiéndoss referir & un Producto o a un Procedimiznne. Estos fenen limitaciones, Procedimizntos de
Registo v Regulacionss, los cuales estan en e Formulario dz Solictud de Protzccidn de Invenciones y Patentes de Invencion, (F. Mo, DPL-01).

Registro y Proteccion de los Signes Distintivos. Consiste en dos (2] grandes arsas d= Registro y Proteccion,
1ra._ MARCAS ¥ 2._ NOMBRES COMERCIALES.

1._ MARCAS : Serd todo Signo Apto utifzado para individualizar o Distinguir los Productos o Servidos de una empresa, de los productos o
servicios de otra empresa, teniendo ésta gue prassntar basicamente lzs caracteristicas de ser Distintvas y que nunca puedan inducir & engsfio o
confusion en & Consumidor. Otras regulaciones y el procedimiento para su Registo se explican claramentz en & Formulario MF-D1, disefizdo
exclusivamente para su Registro y ofras actvidades relacionadas con estas.

2._ NOMBRES COMERCIALES: Es todo signa, Mombre, Denominacidn, Designacidn o Abreviatura qus pueda servir para identificar sin confusidn
su Empresa, Establecimiento Comercial o Megocic. La Solicitud de un Mombre Comercial puede ser recharado por algunas de las siguientes
razones:

MOTIVOS DE RECHAZOS:

No suministrar todos los Datos Djhgdtanos ¥ Requeridos ssfialados en & primer cuadio de informaciones en este Formulario.

No podran ser Movimientos ni Partidos Politicos, estos se registran en la Junta Central Electoral segin la Ley 420,

Loz Libros, Canciones, Poamas v sfines, estos han de registrarsz en las Cficinas Nacionz! de Derscho de Autor — ONDA.

Cuando s quisra registrar el Nombre de un Personz, une Entidad o Colectividad, La Firma, Retrato, Fota o alguna atra identificacidn de

una persana diferentz al Representants o Solicitante en este formulzrio, para glle, 5= tendra que tresr un CONSENTIMIENTO EXPRESO

de la persona, de estar fallecida, traer el Consentimients de sus Descendientes o Ascendientes de grado mas praxime,

»  Cuando eista un Mombes Comercial Registrads con antesioridad o en Proceso de Registro que por |a igusldad o parscido s presten a
Confusidn por partz del consumidar,

+  Que sea unz Designacion Comun, Usual, Ganérica, Cientifica, Tacnica o de Senvicio relacionads a la actividad 2 la cual s dedicara.

= Que sea Notoriamente conacido en 2l Pais, en forma total o parcial,

+  Que pueda engafiar al pibfico con relacion & le Procedencis, Natureleza, Fabricacion, Cualidades, Empleo, Consumo, Cantidad o
Servicio,

+  Un Signo, Escuds, Monedas y Bfztes de curso legal, Simbols o Siglas conocidas con anterioridad en el Publica,

«  Que sea contrario a la Morel o & Orden Publics, tanto en Forma Directz o Insinuantz,

+  Que infrinja un Derecho de Autor o un Derecho de Propiedad Industriz! Pressistent= o si =e hubiess soliciado parz perpevar o

consolidar actos de competencia desleal,

RECOMENDACIONES GEMERALES:

- Lea cuidadosaments 2512 Formulario v suministre sdlo las Informaciones Requaerides por Actividades o Servicios
= Este Formulario estz disefiado para solicitar Unicamente un (1) Servide.
= Para completar este Formularie, por favor, Use letra de Molde, Maguinzg de Escribir o Impresorz de Goloe, escriba firme
Parz que su copiz s=a clara y legible.
- Determing y anses los Documentos (Origing'es y Copias) regueridos ssgun el Servicio Solicizado.
= Presente este Formulario y pague |z Tasa (Cargo) corespondiente por Servicio, selo despues del page su semvidio entra en Proceso.
= Preguntz por &l Tiempo de espera para |z respusstz o Senvide Solicitado
- Solicite una "Busquada de Antscsdentes” antes de realizar la Solicizud de Registro, Evite rechazos por Registios Parecidos o Similares.
< Atiends cuidadosamente por los dias de Plazos que |z Ley otorga para Proceder en <l siguiznts paso en la Activided solicitada, =stos
plazos estan sefialados en las comunicaciones suministradas a Usted,

PARA USD EXCLUSIVO DE LA OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Transite de Procesamiznto
1._ Cajero / Receptor 5._ Signas Distntvos (V)

2. Correspondencia 6._ Signas Distntves (f)

3._ Computes (R) 7._ Desglose | Archive

4._ Computos (D] 8._ Despacho de Senvicios

Observaciones :

PARA FINES DE ASISTENMCIAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS SOLICITE UN OFICIAL DE SERVICIO, CON AGRADO SE LE
ATENDERA..Gracias
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REQUISITOS PARA SOLICITUD DEL REGISTRO MERCANTIL
LEY No. 3-02

1- Presentar debidamente lleno y firmado por el declarante el formulario de SOLICITUD REGISTRO
MERCANTIL (formulario suministrado gratuitamente por las Camaras), a ser llenado en letra de
molde
0 a maquina.

2- Copia de la cédula de identidad y electoral de los accionistas principales y del administrador de la
empresa.

3 - Documentos constitutivos de la compafiia en cuestion:

A) ESTATUTOS SOCIALES

A) Lista de accionistas suscriptores y estado de pago de las acciones
B) Nomina de Presencia de la Primera Reunion Constitutiva

C) Asamblea (s) Constitutiva (a)

D) Compulsa Notarial

4- RECIBO DE PAGO DE CONSTITUCION (LEY 10-41)

5- RECIBO DE PAGO POR DEPOSITO DE DOCUMENTOS (LEY 80-99)

6- REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL / DISPONIBILIDAD

Nota:

Dicha solicitud debe efectuarse dentro del mes siguiente a la celebracién de la Asamblea o Junta

General Constitutiva.
El declarante debe ser una persona autorizada a firmar por la empresa.
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ANEXO C

PERSONAS ENTREVISTADAS EN LAS INSTITUCIONES GENERADORAS DE
TRAMITES DENTRO DEL PROCESO DE ESTABLECIMIENTO DE UN
NEGOCIO

C-2

Lic. Enrique Ramirez. Director de la Oficina Nacional de Propiedad Industrial.

Lic. Karen Pichardo, Sub-Directora de la Oficina Nacional de Propiedad
Industrial.

Lic. Anddie Almanzar, Directora del Departamento de Signos Distintivos de la
ONAPI.

Dra. Milagros Puello, Directora Ejecutiva de la Camara de Comercio y
Produccion de Santo Domingo

Lic. Angie Cedefio, Gerente Legal de la Cadmara de Comercio y Produccion
de Santo Domingo.

Dra. Rossy Rojas Sosa, Encargada de la Seccién de Registro de Compafias
de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

Dr. Hilario Espifieira Ceballos, Consultor Juridico de la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Lic. Maria Feliza Gutierrez, Directora del Sistema Integrado de Gestion
Financiera (SIGEF) de la Secretaria de Estado de Finanzas.
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ANEXO D

TERMINOS DE REFERENCIA
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

PROGRAMA DE POLITICAS y COMPETITIVIDAD DE LA REPUBLICA
DOMINICANA
Chemonics Internacional, Contrato NUm. 517-C-00-03-00110-00

Términos de Referencia
Propuesta para la simplificacion de procedimientos administrativos:
Registro de Nombres Comerciales y Registro Mercantil

Estos Términos de Referencia (TR) sirven como una solicitud de propuesta para
proveer servicios de consultoria para la contrataciéon de un(a) consultor(a) que
tendrd la responsabilidad de asistir al Consejo Nacional de Competitividad (CNC)
en preparar una propuesta para la simplificacién de procedimientos
administrativos para el Registro de Nombres Comerciales y el Registro Mercantil,
haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

ANTECEDENTES

La Republica Dominicana en su proceso de integracion a los mercados
mundiales, ha asumido compromisos que la obligan a establecer mecanismos
legales y administrativos agiles, flexibles y modernos que permitan mayor
competitividad a las empresas nacionales y extranjeras que operan en su
territorio.

Entre los indicadores mundiales para determinar el grado de obstaculos al
crecimiento econdmico que presentan los paises, se encuentra el de “Hacer
Negocios™, que evalla la facilidad para establecer y cerrar un negocio. El paso
previo a cualquier emprendimiento en la Republica Dominicana es registrar el
nombre comercial y constituir una sociedad, proceso que culmina con el registro
mercantil del negocio.

Los tramites administrativos abarcan varias instituciones, de manera
preponderante la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, a través de la
Oficina Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI), la Direccion General de
Impuestos Internos y la Camara de Comercio y Produccion de Santo Domingo,
entidad que recientemente paso a operar y administrar el Registro Mercantil.

A pesar de propuestas innovadoras, como el paso a entidades privadas del
manejo de procedimientos de caracter publico, la Republica Dominicana continda

! Doing Business. Removing Obstacles to Growth. Es una publicacién del Banco Mundial y el IFC.
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presentando un esquema burocréatico excesivo en un area tan dinamica como la
formacion de nuevos negocios.

Se hace necesario evaluar mejores précticas, a fin de corregir las distorsiones
que impiden el 4gil desempefio de procedimientos administrativos que en otras
latitudes se realizan en linea.

OBJETIVO

El objetivo de la consultoria es asistir al CNC en realizar un levantamiento de los
procedimientos actuales en los registros objeto de estudio y proponer un
procedimiento simplificado consone con las mejores practicas administrativas
referentes al establecimiento de sociedades comerciales.

LABORES A DESARROLLAR
El (la) Consultor(a) tendra las siguientes tareas:

e Revisar la base legal, administrativa y practicas bajo las que operan los
registros de nombre comercial y mercantil.

e Comparar con las disposiciones existentes en esta materia en paises
reconocidos por sus mejores practicas como Estados Unidos, Panamay la
Union Europea;

e Hacer un mapa de las entidades y departamentos que intervienen en el
proceso de creacion de una empresa, describiendo el papel de cada una de
las instituciones y sus debilidades, en adicidon a detectar duplicacién de
funciones.

e Realizar reuniones de evaluacién de procesos y propuestas con el Grupo de
Accion para el Mejoramiento del Clima de Negocios, con las autoridades de la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio (SEIC), la Camara de Comercio
y Produccién de Santo Domingo (CCPSD) e Impuestos Internos.

e Presentar un borrador de la propuesta para la simplificacion de
procedimientos administrativos para el Registro de Nombres Comerciales y el
Registro Mercantil para discusion y taller de trabajo.

e Incorporar sugerencias a la version final de la propuesta para la simplificacion
de procedimientos administrativos para el Registro de Nombres Comerciales
y el Registro Mercantil.

e Estimar los pasos que se reducirian de los 10 pasos diferentes que se dan
ahora, en adicion al tiempo que se ahorraria para registrar una empresa del
promedio actual de 78 dias, para poder estimar el impacto econémico del
nuevo procedimiento.

INFORMES

El (Ia) consultor(a) entregara al Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y a
Chemonics International-Centro de Estrategia (CI-CE):
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a) Un informe con los detalles especificados en las “Labores a Desarrollar”;
b) Entregar los reportes escritos en Microsoft Word (Times Roman 12) tanto en
forma fisica (hardcopy) como en forma digital (diskette de 3.5” DSDD).

La propiedad intelectual de los informes, presentaciones, investigaciones, datos y
los trabajos que produzca el (Ia) consultor(a), es de Chemonics. Todos los
borradores y los materiales obtenidos durante la consultoria deben ser
entregados a Chemonics al concluir la misma. El (la) consultor(a) esta de acuerdo
en no publicar o hacer cualquier otro uso de tales materiales sin la aprobacion
previa por escrito de Chemonics.

El CNC entregara copias del informe a la SEIC y el CCPSD.
EJECUCION DE LA ASISTENCIA TECNICA

El (la) consultor(a) sera contratado(a) por Chemonics Internacional-Centro de
Estrategia (CI-CE), bajo el “Programa de Politicas y Competitividad” de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), y
trabajara directamente con el Consejo Nacional de Competitividad (CNC). La Dra.
Elka Scheker, por parte del CNC, tendra a su cargo coordinar y dar seguimiento
de los trabajos de los Consultores; y el Dr. Rubén Nufiez tendra la misma
responsabilidad por parte de CI-CE.

NIVEL DE ESFUERZO Y DURACION
El nivel de esfuerzo se estima en 30 dias persona.
CALIFICACIONES REQUERIDAS

e Conocimiento de la Legislacion Comercial de RD, la ley de propiedad
industrial, la ley de registro mercantil.

e Dominio del espafiol.

e Conocimiento de mejores practicas administrativas o experiencia en
diagndstico de tramites.
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	Nacional    (     Extranjera (
	Fecha Emisión DIA ____  MES ____  AÑO ____
	Fecha Vencimiento DIA ____   MES ___   AÑO ____
	DIA  MES    AÑO


	Sistema Armonizado (SA)
	N
	D
	(
	C
	N
	E
	P
	C
	C
	D
	C
	E
	P
	A
	Administradores y/o persona(s)
	D

	Dirección
	(Calle, Número, Sector)
	C

	Cédula / Pasaporte
	N

	Nacionalidad
	E

	Estado Civil
	P

	Profesión
	Dónde tiene  Sucursales y Agencias?
	P
	D
	R
	N
	Nombre Comercial

	M
	Marca de Fábrica
	Patente de Invención
	CCPSD







