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Resumen Ejecutivo

LaAsociacion para €l Desarrollo, Inc. (APEDI), conjuntamente con otras importantes
asociaciones empresariales de Santiago, unieron esfuerzos para desarrollar la Estrategia de
Competitividad para Santiago y su Regién como un insumo para el Plan Estratégico de Santiago.
Fueron apoyadas en este esfuerzo por J. E. Austin Associates, coordinado por Chemonics, a
través de un programa de asistencia financiado por la USAID para desarrollar ademés una
estrategia nacional de competitividad y una estrategia de competitividad para el cluster de
horticultura.

Lideres de los cinco principales clusters de Santiago se reunieron y utilizaron herramientas de
competitividad para desarrollar estrategias précticasy orientadas a la accién para los cluster de
tabaco/cigarros, textiles (confecciones/pieles/zonas francas), construccion, turismo y servicios
(salud y educacion). Este esfuerzo ha identificado formas de incrementar |a prosperidad futura de
laregion mediante mejores estrategias de negocios, cooperacion de la industria, promocion de
inversiones, desarrollo de infraestructura, reforma de politicas e inversion en recursos humanos.

El cluster tabaco/cigarros, (yalider exportador mundial) implantar& una estrategia de
competitividad para mejorar marcas de fébricay certificados de origen, promover una imagen de
“Cigar Country” para los cigarros dominicanos, hacer valer los derechos de propiedad
intelectual, desarrollar insumos producidos localmente tales como la capay promover
inversiones de compariias en € segmento de cigarros hechos a maquina.

El cluster de latextiles implantara una estrategia de competitividad para migrar de suplidora de
mano de obra “807” a ofrecer paquete completo ("Full Package"), atraer inversiones en

industrias criticas relacionadas y de apoyo, invertir en € desarrollo de la fuerza laboral y apoyar
reformas tendentes a megjorar la el ectricidad, infraestructuray logistica. El sector piel esta
también migrando hacia productos de pieles de alto valor relacionados con muebles asi como con
confeccionesy calzados.

El cluster de turismo implantara una estrategia de competitividad para capturar mayor valor del
turismo de negocios, entrar al mercado de ecoturismo y aprovechar ventgja del turismo de
“didspora’ dado los fuertes lazos regionales con dominicanos en Nueva Y ork. Se esta
desarrollando un proyecto para crear un hotel en Santiago de primeraclasey atraer el interés de
una importante operadora internacional de cadenas de hoteles.

El cluster de la construccion esta adaptando nuevas tecnologias de la construccién para viviendas
dirigidas a sectores de bagjos ingresos a la vez que trabaja con el sector financiero para desarrollar
productos financieros que puedan hacer dichas viviendas mas accesibles. Estan también
participando en la busgueda de soluciones a las limitaciones de infraestructura de Santiago,
incluyendo agua, cloacasy transporte.
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El cluster de la salud esta planeando invertir en un nuevo e importante hospital dirigido al
mercado de dominicanos que actuamente van al extranjero, mediante la utilizacion de tecnologia
de clase mundia y doctores bien entrenados. El cluster también estara trabajando en iniciativas
de entrenamiento y educacion paraenfermeras, técnicosy paramédicosa mismo tiempo que
apoyarareformas a la legislacion de seguridad social.

El cluster de la educacion esta buscando mejorar sus lazos con €l sector privadoy meorar sus
servicios relacionados con € desarrollo de la fuerza laboral, ala vez que explora lazos con
instituciones internacionales y acceso a fuentes de entrenamiento en linea.

Los analisis competitivos a nivel de cluster han identificado un nimero de limitaciones mas
amplias relacionadas con brechas de destrezas, deficiencias de infraestructuray € ambiente. Los
lideres han acordado enfocarse en 12 iniciativas de gran impacto que ayudaran a todos los
clusters. Estas incluyen apoyo para e Aeropuerto Internacional del Cibao y su Parque de
Conocimiento, terminacién de la Circunvalacion haciael norte, desarrollo de facilidades de
puerto de carga en la costa norte, rescate ecol6gico ddl rio Yague del Norte, inversiones en
infraestructura de aguay cloaca, resolver el problema de recoleccion de basura, establ ecer
centros descentralizados de suministro de petréleo, gasolinay electricidad, megorar la
infraestructura urbanay apoyar soluciones habitacional es para sectores de bajos ingresos.

Se presentan en este reporte formulaciones de la visidn, estrategias y planes de accion, con
objetivos de corto, mediano y largo plazos para Santiago y su region y para cada uno de los
cluster industriales. Otro resultado de este esfuerzo es la publicacion del més amplio conjunto de
andlisis cuantitativo de la region, Santiago en Cifras, el cual hara contribuciones al planeamiento
de desarrollo regional y a proceso de evaluacion. Este andlisis cuantifico la sub-inversion del
sector bancario 'y del gobierno en la regién, asi como el sub-desempefio en la matricula
educativa

El reto de la competitividad es también un reto de liderazgo. Existe la necesidad de coordinar los
esfuerzos de las diferentes asociaciones empresariales de Santiago, para unificar € liderazgo
formal e informal alrededor de una visiény estrategia comun y para coordinar la estrategia de
competitividad regional con esfuerzos a nivel nacional. Este esfuerzo ha tenido un excelente
comienzo, pero la habilidad para implantar estas iniciativas necesitareforzarse. Al mismo
tiempo, la respuesta excelente del sector privado de Santiago es motivadora. Se ha expresado un
gran interés por otras ciudades aledafias para usar a estrategia de Competitividad Regional de
Santiago como un modelo para guiar Sus propios procesos.
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Antecedentes y Objetivos

En 1999, cuatro importantes asociaciones civiles de Santiago unieron esfuerzos para elaborar €
Plan Estratégico de Santiago. La Asociacion parael Desarrollo, Inc. (APEDI), la Camara de
Comercio, la Asociacion de Industrias de la Region Norte (AIREN), y la Asociacion de
Comerciantes e Industriales de Santiago (ACIS), cooperaron en estainiciativa en la cual también
estuvieron involucrados los gobiernos provincial y municipal. APEDI acordd enfocarse en €
desarrollo de una estrategia de competitividad para Santiago.

Para estainiciativa, APEDI solicitd y recibi6 asistencia técnicay financiera de la USAID, la cud
contratd a J. E. Austin Associates para proveer asistencia técnica bajo un actua programa de
asistenciadirigido por Chemonics International. Este programa incluy6 un esfuerzo més amplio
de estrategia nacional de competitividad, dirigido por Antonio Rodriguez-Mansfield. La
Estrategia de Competitividad para Santiago es en consecuencia un esfuerzo para un gercicio de
planificacion estratégica més amplio y también para una iniciativa nacional de competitividad.

El objetivo Ultimo es mgjorar la calidad de vida mediante el mejoramiento de la competitividad
delos clustersindustrial es de Santiago.

Como seilustraen Figural-A, € objetivo de este gercicio es mgorar la calidad de vida de las
personas de laregion através del desarrollo sustentable. Esto requiere del disefio e
implementacion de estrategias para aumentar la competitividad de los principales clusters
econdmicos de Santiago. También implica la formacion de la infraestructura econdmicay el
capital social necesario paralograr estas estrategias. Mediante su enfoque hacia mercados
estratégicos, aprendizaje sobre los clientes, la introduccion de innovacionesy el posicionamiento
competitivo, los clusters industriales sirven de base para crear mejores empleos y generar la
riqueza de una region.* Los procesos también involucran formar el capital social necesario para
generar consenso sobre las prioridades y crear una vision compartida sobre la accién concertada.
Esto también implica construir la infraestructura econdémica necesaria para alcanzar estas
estrategias.

El objetivo inmediato fue reunir €l liderazgo de Santiago para formular una estrategia de
competitividad para la region.

El objetivo del gercicio fue reunir € liderazgo de Santiago para evaluar los retos de
competitividad enfrentados por la ciudad y la region en un ambiente econdmico rapidamente
cambiante y formular un consenso alrededor de una visién comun, objetivos compartidos e
iniciativas prioritarias. Un segundo objetivo fue asistir varios cluster industriales claves en la
formulacién de estrategias de competitividad.

Lver por ejemplo, Fairbanks y Lindsay, Arando en el Mar, el cual explora la interaccion entre clusters competitivos y
prosperidad. Michael Fairbanks sirvid de asesor del ejercicio de competitividad del cluster agroindustrial, asociado
con este proyecto.
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El proceso se inicié en noviembre de 1999 cuando APEDI convoco a lideres de diferentes
clusters industriales y realizé un taller dirigido por Kevin X. Murphy, consultor de J. E. Austin
Associates, y e Dr. John Ickis. Estos consultores luego trabajaron juntos para disefiar y e ecutar
la metodol ogia presentada a continuacion, la cual fue un esfuerzo de equipo que involucré a
muchos grupos civilesy empresariales.

I-2

Figura I-A: Modelo de Competitividad para la Regidon de Santiago
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Metodologia

El enfoque fue altamente participativo; cientos de santiaguenses aportaron insumos.

Se formo e Grupo de Visién y Estrategia, dirigido por Manuel José Cabra y Félix Garcia para
guiar € proceso general. Se formaron grupos de competitividad por clusters en cada uno de los
cinco sectores principales. manufactura, agroempresas, turismo, construccién y servicios.
Finamente, se formo el Grupo de Apoyo Técnico de Competitividad con representantes de las
principales empresas de Santiago, organizaciones educativas publicasy privadas.

Un gran circulo de ciudadanos de Santiago participaron en talleres abiertos a publico, donde
APEDI y J E. Austin Associates presentaron |os hallazgos de la Evaluacion de Competitividad
Regional (abril de 2000) y la estrategia (julio de 2000). En €l trabajo que se presenta a
continuacion se incorporaron insumos de estas sesiones. En total, cerca de 200 ciudadanos de
Santiago fueron involucrados en el desarrollo del Plan Estratégico de Santiago, analizando o
proporcionando retroalimentacion.

El resultado es el andlisis detallado que se presenta a continuacién sobre |os retos para la
competitividad de Santiago, |as estrategias de competitividad para cada uno de los cinco clusters
industriales y la visién de competitividad regional, estrategia e iniciativas, incluyendo 12
iniciativas de gran impacto que se han establecido como prioridades por € liderazgo de Santiago.

El Grupo de Vision de Competitividad y € Grupo de Apoyo Técnico analizaron datos
econdmicos regionales e identificaron los principales

clusters industriales de Santiago y la region. Estos Cuﬁ]‘f;os't'r'éiezrgnecligﬂf %'nuzteers
. . s . u | |
incluyeron tabaco, confecciones, construccion, turismo, Santiago J
servicios, piel y agroindustrias no relacionadas con el 1. Cigarrosy Tabaco
tabaco. 2. Textiles y Confecciones
3. Construccién

Después de reunirse con |ideres de la region, se decidi6 g Servicios de Salud
enfocarse_ con prc_)fundidad sobre ci garros, _confecci ones, 6. Tenerias y Piel
construccion, turismo y el sector de servicios (salud y 7. Comercio
educacion). Como el proyecto de competitividad nacional | 8- Educacion

. . . . . 9. Agroindustrias (No de Tabaco)
habia escogido el cluster agroindustrial para un trabajo

profundo de competitividad, el equipo de Santiago escogid
otras areas. Para escoger enfocarse en estos principales clusters, €l equipo tomé en cuenta el
impacto de estos sectores en €l PBI regional, empleo, exportaciones y sus potenciales impactos
de crecimiento. Figura ll-A ilustra los diversos insumos en la estrategia de competitividad, 1o
cua permitio laidentificacion de acciones especificas para ser realizadas por empresas, clusters
industriales, gobierno y asociaciones empresariales.



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Figura lI-A: Metodologia del Proyecto
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1. El equipo publicd Santiago en Cifras — el mas amplio analisis cuantitativo y estadistico que
existe en la actualidad sobre la region.

Consultores locales dirigidos por Luis Ernesto Pérez Cuevas, proporcionaron unarevision
comprehensiva de datos estadisticos disponibles sobre laregion y publicaron Santiago en Cifras
en marzo del 2000. Esto ha contribuido a la base analitica de informacién para todos los
interesados en € desarrollo econémico de Santiago. Se llegd a un nimero de importantes y hasta
sorprendentes conclusiones, tales como el bajo promedio de logros educativos en Santiago y €l
drenaje neto de recursos fiscales y bancarios fuera de la region. Es la informacion mas
comprehensiva y actualizada sobre la ciudad y la region actualmente en existenciay como tal
hara una importante contribucién ala region.

I1-2  ESTRATEIGA PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA REGION DE SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
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2. El benchmarking de la competitividad nacional informd sobre el esfuerzo nacional.

Sele solicitd aJ. E. Austin Associates usar su metodologia de benchmarking para proveer un
andlisis objetivo y cuantitativo, comparando la Republica Dominicana con otros paises. Este
benchmarking fue usado para servir de base de informacion en andisis posteriores y motivar una
discusion creativaen los talleres de estrategias de cluster.

3. El equipo cred un mapa de liderazgo, una analisis cualitativo para el cambio.

El equipo luego involucrd a un grupo de lideres de Santiago para asegurar que el proceso fuera
altamente participativo y que las consultas fueran realizadas con un amplio espectro de liderazgo
local. Esto implicd una completa revisiéon de los principales grupos de liderazgo y aquellos que
debian ser incluidos en & proceso de didogo. El grupo de liderazgo formal incluyé miembros de
Juntas Directivas de instituciones econdmicas y de la sociedad civil claves. Esto fue
complementado con un “mapa de liderazgo informal” basado en un proceso iterativo de
consultas. Luego este grupo de liderazgo fue cruzado con quienes ya estaban involucrados en €
gjercicio de competitividad y de planificacion estratégica, para de esta formaincluir alos que
aln no eran participantes activos.

4. Talleresde estrategia de cluster produjeron una evaluacion de la competitividad regional.

Mediante talleres intensivos con clusters industriales se realizd un gercicio de evaluacion dela
competitividad regional, €l cual fue preparado y sometido a principios de abril de 2000. Luego
de alcanzarse un consenso sobre la evaluacion, |os grupos procedieron a plantear la vision,
estrategias e iniciativas para la accion. Las estrategias a nivel de clusters también identificaron
limitaciones transversales que condujeron a establecimiento de un nimero de estrategias e
iniciativas transversales. Se identificaron 12 iniciativas de “gran impacto”. Las mismas fueron
evaluadas individualmente con lideres representativos de diferentes sectores hasta que se alcanzo
un consenso.

5. Esto ha producido la estrategia de competitividad regional de Santiago.

Los insumos anteriores y adicionales talleres de estrategia a nivel de cluster, crearon las bases
parael planteamiento de la vision, estrategias e iniciativas que se presentan a continuacion. Las
mismas fueron presentadas en un taller celebrado € 7 de julio del 2000 en Santiago. Se
incorporaron luego en este documento retroalimentaciones posteriores. Esta estrategia debe ser
vista no como €l final de un proceso, sino como e comienzo del mismo. El trabgo arduo
comienza ahora. Este esfuerzo no sera exitoso si permanece al nivel de un estudio. Por esta
razdn, quienes trabajaron en é han perseguido movilizar los grupos de liderazgo de Santiago
parala accion.

METODOLOGIA  1I-3
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Los Retos de la Competitividad de Santiago: Hallazgos
Principales

El desarrollo de estrategias de competitividad de los clusters permitio la identificacion de
brechas especificas y deficiencias en la infraestructura econémica. Enfocandose primeramente en
las estrategias competitivas de la industria (préximo capitul o), € equipo fue capaz de priorizar
las principales brechas y agruparlas en un conjunto de retos de competitividad.

En las sesiones de diagnostico, las debilidades mas mencionadas reflegjaron problemas que tienen
unadimension nacional, y pueden ser consideradas en la Estrategia de Competitividad Nacional.
Estos retos de competitividad incluyen:

Servicios basicos débiles (energiay electricidad)

Sistema de educacion béasica deficiente

Deficiencias en infraestructura de transporte (puertos, carreteras hacia el norte)

Falta de proteccién de la propiedad intel ectual

Legidacion laboral y de beneficios anticuada e ineficiente, tales como impuestos que
no producen beneficios (ej. IDSS del 10% de la ndmina)

Seguridad legal y judicia paralainversion (incluyendo problemas de titulacion de
tierras)

Sistema financiero que no puede proveer préstamos a largo plazo o a precios
competitivos

A nivel regional, Santiago enfrenta un nimero de retos claves. Estos pueden ser resumidos de la
siguiente forma:

El reto de la globalizacion
Falta de inversiones en la gente
Descentralizacion

Deficiencias de infraestructura
Ambiente empresarial
Ambiente fisico

El reto de liderazgo

A. El Reto de la Globalizacién

Varios de los clusters industriales claves de Santiago son dependientes de barreras artificiales al
comercio tales como el embargo contra Cuba que favorece los cigarros dominicanos y las cuotas
textiles de los Estados Unidos que favorecen las zonas francas dominicanas. Cerca del 90% de
las exportaciones de cigarros y casi todas las exportaciones de ropa van a los Estados Unidos
donde disfrutan de entrada preferencial. Pero el embargo contra Cuba no durara para siemprey
las cuotas de textiles estd supuesto a expirar en € 2005, bajo |os acuerdos de Estados Unidos con
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la Organizacién Mundia de Comercio (OMC). El sector construccion dominicano esta también
observando cdmo empresas extranjeras introducen nuevas tecnologias. A medida que las barreras
al comercio y alainversion desaparecen, Santiago enfrenta € reto de la globalizacion.

B. El Reto de la Falta de Inversiones en la Gente: Desarrollo y Educacién de la Fuerza
Laboral

Ladebilidad actual més grande de la plataf orma econémica para la competitividad de Santiago
esla faltade inversion en recursos humanos, tanto por € sistema de educacion basica como por
lafatade inversion en e desarrollo de la fuerza labordl.

Respecto a desarrollo de la fuerza laboral, no hay evaluaciones importantes de las necesidades
de entrenamiento realizadas por la industria o por la comunidad educativa sobre una base
regular.’ Los principales cluster de la industria tampoco han presentado pronosticos regulares de
trabajo o articulaciones detalladas de categorias de trabgjo y |as destrezas especificas requeridas.
Los vinculos alin son débiles entre las industriasy sus proveedores de entrenamiento y podria ser
reforzada. El gobierno dominicano impone un impuesto de % sobre la ndbmina, € cual es
entregado a Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) para proveer
entrenamiento vocacional relevante. Las compafias de zonas francas estan utilizando sus cursos
de entrenamiento e interaccionan con el Instituto. Sin embargo, la tendencia hoy es abolir ese
tipo de impuesto o transformar el papel de INFOTEP hacia un cuerpo coordinador y normativo
que califique proveedores de entrenamiento y administre fondos. Esto permitira el surgimiento
de un cuerpo competitivo de proveedores de entrenamiento del sector privado en una forma
impulsada por la demanday hacer un uso mas eficiente de los recursos. La tendencia es hacia la
inversion basada en resultados en el desarrollo de destrezasy que es evidente en lugares tan
diversos como El Salvador y Sudafrica.”

Respecto a sistema educativo, Santiago en Cifras revel 6 que solo € 14.4% de la gente de
Santiago esta recibiendo educacion primariay secundaria comparado con el promedio nacional
de 18.6%. En Puerto Plata, el 30.3% de la poblacion asiste ala escuela. La competitividad en el
futuro dependera de la inversion en capital humano més que de la abundancia de recursos
naturales e infraestructura fisica. El entrenamiento vocaciona es también deficiente. Clusters
industriales reportan una escasez de ciertos técnicosy gerentes medios especializados y también
encuentran que las universidades no estan respondiendo como se requiere a las demandas del
sector productivo.

! Una excelente evaluacién de necesidades realizada por el Instituto Superior de Agricultura (ISA) a principios de los
1990s encontré una demanda decreciente de ingenieros agrénomos generalistas pero una creciente demanda para
gerentes a nivel de fincas, gerentes de agroindustrias y una capacidad mas profunda en una variedad de areas
técnicas claves. Evaluaciones de necesidades de entrenamiento para las zonas francas han sido parte de la
asistencia de la USAID en los 1980s.

2 E| Salvador reformé su sistema tipo INFOTEP. Sudafrica esta estableciendo un impuesto de un 1% sobre las
néminas para abril de 2000, pero el sector privado puede solicitar que se le devuelve el 80% de sus contribuciones si
utiliza proveedores de entrenamiento calificados o invierte él mismo en el desarrollo de su propia fuerza laboral de
acuerdo con ciertas normas especificadas.
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C. El Reto de la Descentralizacion

Santiago en Cifras mostré que mientras Santiago tiene 9.8% de la poblacion nacional, recibe

solo € 7.4% dela inversion del gobierno. La inhabilidad de las autoridades provinciales y
municipales de mangjar tareas ssimples tales como la eficiente recogida de basura es un sintoma
del problema de centralizacion. Latendencia actual en la Republica Dominicanay Latinoamérica
es hacia mayor descentralizacion del proceso de toma de decisiones politicasy econdémicas.

D. El Reto de las Deficiencias de Infraestructura

Las infraestructuras de energia, carreteras, puertosy aeropuertos han sido deficientes. Aunque se
ha mejorado la autopista hacia Santo Domingo, |a autopista hacia Puerto Plata es deficiente.
Existe la necesidad de completar |a carretera periférica haciael norte de Santiago y crear las
condiciones para una expansioén ordenada de la ciudad. Los sistemas de aguay cloaca son
inadecuados para la poblacion actual y mucho menos para € crecimiento futuro.

E. El Reto del Ambiente Empresarial

Emergié un nimero de retos del ambiente empresarial. La mayoria de estos problemas necesitan
enfrentarse a nivel nacional, pero muchos g emplos emergieron de los clusters industriales en
Santiago. Por jemplo, Santiago provee 11.3% de los ahorros a sistema nacional de la banca
comercial, el cual a su vez sélo coloca 6.23% de sus préstamos en Santiago. Ademés, las altas
tasas de interés actlian como un freno a las inversiones de largo plazo. Hay una necesidad de
fortalecer las leyes comercialesy la vigenciade un sistemajudicia justo e imparcia. La fatade
una adecuada titulacion y registro de tierra inhibe a muchos pequefios empresarios de obtener
acceso d crédito.

F. El Reto Ambiental

Santiago tiene problemas de contaminacion por ruidos, deficiencia en la recogida de basura,
contaminacion del Rio Yaque del Norte, faltade orden en su sistema de transito urbano y fatade
parquesy areas recreacionales tales como el Mirador Sur en Santo Domingo.

G. El Reto de Liderazgo

El dltimo reto puede determinar la respuesta atodos los demés. Es €l reto de liderazgo. Para
enfrentar 1os retos presentados arriba se requerira agrupar a los lideres de Santiago en torno a una
visién compartida, prioridades compartidasy mecanismos institucionales para dar seguimiento a
las estrategias e iniciativas que se identifican aqui. Por diversas razones, el liderazgo de
Santiago es menos unificado hoy que en los tiempos cuando Don Victor Espaillat movilizaba los
lideres de la region detras de una serie de iniciativas que crearon el primer banco comercial de la
nacion. LaPUCMM, la Zona Franca de Santiago, €l Plan Sierra, € 1SA y muchas otras
iniciativas privadas y publicas. Hay una necesidad de conectar las organizaciones formales de
liderazgo con las informales pero quizas mas influyentes. Existe la necesidad de reconstruir las
estructuras de cooperacion y de consenso y encontrar a aquellos deseosos de asumir la propiedad
de iniciativas especificas con la cooperacién y apoyo de los demés.
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SECTION IV

Planteamiento de la Vision, Estrategias y Iniciativas

A. Vision para Santiago en 2020
Los grupos de liderazgo que prepararon esta estrategia plantearon la siguiente vision:

Seremos la ciudad més atractiva y acogedora del Caribe Insular y Centroamérica,
prospera, competitiva y con alta calidad de vida, con un liderazgo transformador, capaz de
unir voluntades en torno a una visién compartida con una ciudadania orgullosa y
protagonista de su propio bienestar, en un ambiente de sélida democracia e
institucionalidad dentro de una region que se caracterice por € logro de un desarrollo
equilibrado y sostenible.

El planteamiento de la estrategia es el siguiente:

Lograr un desarrollo integrado y competitivo en un periodo de 20 afios con una estrategia
de esfuerzos compartidos entre el gobierno local, lideres empresariales localesy una
fuerza laboral capacitada y educada que sea capaz de relacionarse armoniosamente y en
una forma autodirigida.

B. Lineas Estratégicas de Accidn

Las lineas estratégicas de accion, identificadas por € grupo de vision y surgidas del trabajo
realizado a nivel de cluster incluyen muchas estrategias e iniciativas para mejorar la
competitividad de los clusters industriales. Hay otras estrategias e iniciativas que deben ser
manejadas a nivel regional. Estas estrategias de gran alcance incluyen las siguientes:

Meorar € transporte y logistica
Mejorar el medio ambiente
Invertir en la gente

Mejorar el ambiente empresarial
Crear una ciudad habitable

El transporte y la logistica son cada vez més criticos para la competitividad en la agroindustria,
confecciones, salud y turismo. Por ggemplo, la urgencia de tiempo de los contratos con los
productores y detallistas de confecciones de |os Estados Unidos requiere logistica de transporte
superiores para sistemas de inventarios "justo a tiempo"”. Santiago se enfocaraen €l
mejoramiento del transporte agéreo, terrestre y maritimo.

Se tiene como meta lograr importantes mejorias en € medio ambiente. Existe la necesidad de
recuperar el contaminado Rio Y ague del Norte, mejorar € sistema de recoleccion de basura,
desarrollar parques y trabajar en la eliminacion de ruidos.
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Quizas la linea estratégica mas importante es la de invertir en la gente mediante la educacion
basica, educacion superior e iniciativas de desarrollo de la fuerzalaboral. Este ha sido un tema
comun de todos los clusters industriales. Las industrias de crecimiento del futuro serén més
intensivas en conocimiento y las industrias existentes requieren convertirse en “amigables’ con
Internet y el comercio electronico.

Otra linea estratégica de accion sera apoyar iniciativas nacionaes y regionales disefiadas para
mejorar el ambiente empresarial, tales como un mejor sistema de titulacion y registro de tierra.

Lalinea estratégica de accion final es crear una ciudad vibrante y habitable. Esto permitiraala
ciudad hacer capaz a laregion de atraer inversionistas nacionales y internacionales, asi como
también retener e talento local.

C. Iniciativas Prioritarias

Estas lineas estratégicas de accién han conllevado a la identificacién de 12 iniciativas prioritarias
y de gran impacto. Esto surgi6 del trabagjo anivel de cluster y fueron también € resultado de un
proceso iterativo de compromisos entre los lideres de Santiago. Algunas de estas iniciativas, tales
como €l aeropuerto internacional, ya estan bien encaminadas. Otras, tales como & Parque de
Conocimiento estan todavia en la etapa de planeamiento. Otras estan siendo apoyadas por varios
clustersy proyectos regionales de desarrollo. Por iemplo, laindustria de la confeccion esta
explorando vinculos con centros de excelencia de los Estados Unidos como Auburn University y
el gobierno de Brasil esta ayudando a Santiago con una iniciativa educativa urbana.

Tabla IV-A: Iniciativas de Gran Impacto en Santiago

Estrategias Iniciativas

Mejorar el transporte y logistica Aeropuerto Internacional
Terminacion del la circunvalacién hacia el Norte

Desarrollo de un puerto de carga en Manzanillo

BlwbdE

Mejoramiento ambiental Recuperacion ecolégica del Rio Yaque del Norte con planes
de tratamiento y sistemas de monitoreo
Inversion en infraestructura de agua y cloaca

Sistema de recogida de basura efectivo y eficiente

Invertir en la gente Mejorar la educacion basica, media y superior

Iniciativas de desarrollo de recursos humanos

©loN o0

Mejorar el ambiente empresarial Establecer centros descentralizados de suministro de energia,
gasolina, y gas natural en la regién norte

10. Mejorar el sistema de titulacion y registro de tierra

Crear una ciudad habitable 11. Iniciativas de infraestructura urbana:
= Renovacion del centro de la ciudad y redisefio del patrén
de transito, tlnel, centro histérico, parques municipales,
etc.
= Sistema de Parque (Parque Ecolégico La Cumbre,
Barranquita, Parque Arqueolégico Jacagua, Parque
Central en el lugar actual del Aeropuerto Cibao)
12. Apoyar iniciativas de viviendas de bajo costo
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Santiago ha creado un conjunto de objetivos de corto, mediano y largo plazos basado en lalista
deiniciativas presentadas en Tabla1V-A.

Objetivos de corto plazo para 2005:

Establecer servicios publicos que resuelvan:
- Sistema de tréfico urbano

Transporte masivo

Electricidad y energia

Disposicion de desechos solidos

Sistemas de agua potable y cloaca

Embellecimiento de la ciudad
Establ ecer un sistema para €l mangjo del Rio Yague del Norte
Fortalecer la ingtitucionalizacién del gobierno local con seguridad y respeto de los
derechos humanos
Promover la educacion de los ciudadanos para la conciencia civica
Establecer un sistema de informacion estadistica e incorporarla en € sistema de
benchmarking de competitividad nacional
Promover la competitividad de los sectores claves:

Turismo

Piel, madera, confecciones-textiles, destilerias

Construccion

Tabaco

Comercio

Educacion

Sdud
Desarrol lar lainfraestructura tecnol 6gica para apoyar la competitividad
Desarrollar un sistema de formacién de recursos humanos para los niveles técnicos y
vocacionales
Fortalecer e ordenamiento territorial de Santiago y su region

Objetivos de mediano plazo para el 2010:

Alcanzar niveles mas atos de calidad de vida a través de:
Red de salud preventiva, reduciendo las tasas de mortalidad maternal e infantil y de
desnutricion
Reducir €l analfabetismo a niveles minimos y consolidar la capacitacion técnicay
vocaciona y la capacitacion postsecundaria
Desarrollar programas de viviendas para sectores de bajos ingresos
Meorar e ingreso per capitay reducir la pobreza
Consolidar a Santiago como un centro de comercio, servicio y cultura

Objetivos de largo plazo para el 2015:

Lograr la estabilizacion de la cuenca hidrogréfica alrededor de Santiago
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SECCION V

Competitividad de los Clusters Industriales de la Region de
Santiago

Lo basico para la prosperidad futura de Santiago y su estabilidad para invertir en las mejorias
mencionadas con antelacién dependera de la competitividad de las industrias existentes y futuras.
Por consiguiente, lainiciativa de competitividad dedico cerca del 80% de su tiempo y esfuerzo
para analizar y recomendar iniciativas para mejorar la competitividad de estas industrias.

La competitividad no es definida como la habilidad de la region para competir sobre la base de
sus materias primas, costo de mano de obra u otros costos de recursos domésticos. Mas bien, esta
basada en la habilidad para posicionar estratégicamente las industrias en marcados atractivos y
con productos atractivos que puedan generar niveles salariales mejorados, rendimiento y riqueza,
traducidos a niveles de vida més altos para €l ciudadano promedio.

Los ambientes internacional y nacional estan caracterizados por la globalizacion, liberalizacion,
privatizacion y énfasis cada vez mas fuerte en las fuentes de competitividad basadas en €l
conocimiento. Los clusters industriales claves de Santiago deben en consecuencia entender estos
cambios en la medida que afectan sus industrias especificas y formular estrategias e iniciativas
proactivas para asegurar la competitividad futura.

A. Cluster de Cigarro y Tabaco

Santiago es €l hogar del Unico campedn competitivo de la Republica Dominicana. El pais
disfruta la posicién nimero uno en participacion en e mercado mundial de cigarros premium
hechos a mano.* Después de un auge sin precedente a mediado de los 90s, la industria sufrié un
estancamiento al estabilizarse la demanday reducirse los precios. Pero en afos recientes, a pesar
del gran componente importado de la industria, la Republica Dominicana ha registrado
exportaciones brutas de hasta US$200 millones. Laindustria de cigarros ha contribuido al éxito
de las zonas francas y también se ha beneficiado de estas. La industria de cigarros, junto alas
industrias de fabricacion de cigarrillos y exportacion de tabaco en rama, es un empleador clave.

Sin embargo, la autoevaluacion de laindustria, utilizando € andlisis de brechas, € andlisis
FODA y diamantes competitivos, revel6 debilidades sorprendentes. El cluster de cigarro y
tabaco es casi totalmente dependiente del mercado de los Estados Unidos, protegido por €
embargo a Cuba. Ademas no ha abierto caminos en Europa donde compite con Cuba, que a pesar
de los buenos resultados de la Republica Dominicana en pruebas ciegas de sabor, todavia
disfruta de una imagen global como e exportador de mayor calidad de cigarros. Los
exportadores de Cuba también g ercen mayor control gue los exportadores de la Republica
Dominicana sobre los canales de distribucion. El otro aspecto es que fusiones y adquisiciones
estén poniendo compafiias y marcas de los Estados Unidos en manos de firmas europeas con

! Algunos cigarros son hechos en la zona franca de La Romana y en otros lugares, pero la gran parte de la
produccién de tabaco y cigarros tiene lugar en la provincia de Santiago y las areas circundantes.
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intereses definidos en marcas cubanas. Con algunas notables excepciones,® la industria sirve
como €l lugar trasero de produccién para marcas internacionales como Davidoff y otras.

Domeésticamente, la industria es altamente dependiente de la importacion de capa, la envoltura,
gue es la parte més costosa del cigarro, la cual es hecha de hojas de tabaco especiaizadas y
cuidadosamente procesadas. Cuba produce su propia capa mientras que la Republica Dominicana
importa cas toda la capa gque utiliza de lugares tales como Connecticut. El pais gasta US$60
millones a afio importando capa. General Cigar, la cual empez6 ensayos de capa en 1979 (con
el apoyo de lideres como el entonces Secretario de Agricultura Hipdlito Megia), no hasido
exitosa en su esfuerzo por crear una fuente aternativa de la misma. Sin embargo, estan surgiendo
nuevas biotecnologias, las cuales podrian ayudar en €l proceso de investigacion, desarrollo y
adaptacion. Las opiniones difieren sobre si se puede desarrollar capa exitosamente en el Cibao,
pero los beneficios paralaindustriay €l pais serian bien atos s esto sucediera.

Otra oportunidad es promover inversiones en la exportacion de cigarros hechos a méaquina.
Aunque es un negocio diferente, existen razones econdmicas y tecnol 6gicas que pueden justificar
el movimiento de esta industria desde los Estados Unidos hacia la Republica Dominicana. Esto
tendria impactos significativos en inversiones, empleo e ingresos de exportacion de la region de
Santiago y proveeria otra salida para la materia prima producida localmente.

La industria contintia siendo dependiente de mano de obra relativamente barata y necesitara
invertir en investigacion, desarrollo, operacion y mantenimiento de maquinarias, adaptacion de
tecnologia, promocién de inversiones y desarrollo de mercado para poder competir en el futuro
con Cuba, pais que ha hecho fuertes inversiones en investigacion y entrenamiento para apoyar su
industria.

Existen substanciales vinculos formales e informales entre los principales jugadores de la
industria, por o que e capital social parece ser bastante bueno. L os principal es exportadores han
demostrado sus habilidades para trabgjar juntos a través de la Asociacion de Productores de
Cigarros de la Republica Dominicana (PROCIGAR), la asociacion de laindustria, parallevar a
cabo un nimero de iniciativas practicas hasta la fecha, incluyendo € desarrollo de una imagen
nacional “Cigar Country” y promoviendo globalmente dichaimagen. PROCIGAR ha sido menos
exitoso en lograr que las autoridades gubernamental es protejan |a propiedad intelectual, dado que
cigarros baratos y malos hechos en Puerto Plata son vendidos a turistas, dafiando laimagen de
calidad.

A1l. Vision 2020 para el Cluster de Cigarro y Tabaco

El cigarro dominicano sera el nimero uno en imagen, calidad y participacion en el
mercado mundial, basado en € cuidado de la elaboracion y tecnologia avanzada, con
recursos humanos altamente especializados y calificados, sistemas de produccion

ecol 6gicamente sanos, Y efectiva cooperacion entre el gobierno y los productores, quienes
juntos convertiran el “ puro” dominicano en simbolo de tradicién, orgullo y prosperidad
para la nacién.

2E. Le6n Jiménez, con una larga e ilustre tradicion que data de mas de un siglo, es un ejemplo prominente de una
empresa desarrollando su marca y distribuyendo sus productos en los Estados Unidos.

V-2 ESTRATEIGA PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA REGION DE SANTIAGO DE LOS CABALLEROS



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Tabla V-A: Estrategias y Iniciativas del Cluster de Cigarro y Tabaco

Estrategias

Iniciativas

Desarrollar y proteger nombres comerciales
y marcas registradas y proteger la
propiedad intelectual

Desarrollar una iniciativa de esfuerzo conjunto entre
PROCIGAR vy el Ministerio de Justicia para hacer
cumplir, proteger y fortalecer la regulaciones de
proteccion a las marcas de fabricas

Promover los cigarros dominicanos como parte del
turismo

Continuar las inversiones de PROCIGAR en la imagen
internacional de “Cigar Country” a través de campafias
de publicidad

Lanzar una campafia publicitaria, con el apoyo de
PROCIGAR, dirigida a contribuir con el respeto a la
leyes de marcas de fabrica

Reforzar el uso del sello de garantia de calidad en las
marcas de fabrica de los miembros de PROCIGAR
Revisar el marco legal y regulatorio de la produccién de
cigarros

Atraer inversiones con alto potencial de
impacto

Focalizarse en la industria de cigarros hechos a
maquinas y en el desarrollo de la produccion de capas,
asi como en el desarrollo de la comercializacion de
marcas lideres

Promover inversiones privadas en cigarros dominicanos
y en investigacion y desarrollo

Transferir tecnologia a productores basicos

Promover la difusion de tecnologia a través de un
programa de extensién con cooperacion privada—
publica

Invertir en recursos humanos

Mejorar programas de entrenamiento especializados
mediante acuerdos de colaboracién con el ISA
Desarrollo curricular orientado hacia necesidades de la
industria

Fortalecer la posiciébn competitiva de los
cigarros dominicanos

Promover ventas directas de las compairiias a
consumidores finales

Establecer alianzas estratégicas para mejorar los
canales de distribucion

Incrementar la participacion en el mercado de los
EE.UU., a través de una intensiva camparfia publicitaria
en la que se promueva la calidad de los cigarros
dominicanos

Enfocar la estrategia de promocién en mercados con
alto potencial

Publicar los resultados de las pruebas ciegas de
cigarros dominicanos para promover el reconocimiento
de la calidad de los cigarros dominicanos en el mercado
mundial

Establecer sistemas de inteligencia de mercado y de
apoyo empresarial en PROCIGAR
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A2. Lineas de Accion Estratégicas e Iniciativas

Las lineas de accion estratégicas son desarrollar y proteger nombres comerciales y marcas
registradas, atraer inversionistas de gran impacto, transferir tecnologia a productores bésicos,
invertir en recursos humanos y fortalecer el posicionamiento competitivo del cigarro dominicano
en los mercados mundiales.

Las iniciativas de accion claves y su calendarizacion son las siguientes. Seran € ecutadas por
PROCIGAR a menos que se especifique lo contrario y financiadas por la contribucion de
miembros.

Acciones de corto plazo (un afio):

Desarrollar un esfuerzo de iniciativa conjunta entre PROCIGAR y & Ministro de Justicia
para hacer cumplir, proteger y fortalecer |las regulaciones sobre la proteccion de marcas
registradas e informar a nuevo gobierno para obtener su apoyo

Lanzar una campaiia de publicidad dirigida a los consumidores parareforzar la
importancia de las marcas registradas de cigarros

Continuar la campafia de “Cigar Country” de PROCIGAR para diferenciar el producto
Reforzar el programa de certificado de origen con control de calidad

Establecer mecanismos que permitan las ventas electronicas y por Internet, expandir la
visibilidad de websites de PROCIGAR y miembros

Trabajar con las nuevas autoridades de |a Secretaria de Estado de Agricultura (SEA) para
fortalecer los sistemas de investigacion y extension para pequefios productores,
explorando nuevos model os de cooperacion privados-publicos

Preparar un plan de desarrollo de la fuerza laboral/recursos humanos y comunicarlo alos
proveedores locales de educacion y capacitacion especificando brechas de destrezas y
necesidades de capacitacion

Acciones de mediano plazo (1-2 afios):

Promover la investigacién del sector privado en la produccion domésticay uso de capa
Trabgjar con las autoridades agricolas y de promocion de inversiones del nuevo gobierno
para enfocar ainversionistas en cigarros hechos a méaquina

Iniciar ventas directas por Internet

Revisar e marco regulatorio y lega de la produccion, inversion y marcas registradas de
cigarros

Promover la difusion de tecnologias entre los productores en cooperacion con la SEA
Diversificar (como industria) alianzas estratégicas para ganar mayor control sobre los
canales de distribucion en los Estados Unidos

Enfocarse en Europa para la diversificacion del mercado y publicitar resultados de
pruebas ciegas de sabor y camparias publicitarias
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Acciones de largo plazo (3-5 afos):

Lanzar nuevos productos con capaloca y marcas dominicanas

Buscar la distribucion directa

Expandir ventas por Internet

Facilitar operaciones de inicio para laindustria de cigarros hechos a mano

Mejorar programas especializados de capacitacion en |SA con € apoyo del gobierno
dominicano y la comunidad donante

B. Cluster de Textiles (Confeccidon de Ropas, Productos de Piel y Zonas Francas)

Dentro del contexto del régimen de cuotas de |os Estados Unidos, la Republica Dominicana es €l
cuarto mayor exportador mundial de confecciones hacia los Estados Unidos, tanto en volumen
como en valor. Las zonas francas han sido € principal motor de desarrollo de laregion de
Santiago. La mayoria de las exportaciones de ropa de la Republica Dominicana se originaen la
parte norte del pais, y Santiago es € hogar de las empresas lideres. Basada en el modelo de
inversion privaday promovida por APEDI bgjo € liderazgo de Don Victor Espaillat, la
Corporacion de Zona Franca de Santiago es una de las historias de éxito del pais. Ha generado
grandes ingresos que ahora se estén reinvirtiendo en otras iniciativas de desarrollo regional tales
como €l nuevo aeropuerto internacional. Otras zonas francas se han desarrollado en la region.
Este sector es el principal impulsor de la economia, de las exportaciones y del empleo.

Sin embargo, €l sector de exportacion de ropa es atamente dependiente del régimen de cuotas de
los Estados Unidos, el cual esta supuesto a expirar en el 2005, debido a que e Acuerdo Multi-
Fibra de la OMC ordena que las cuotas se transformen gradual mente en aranceles en un
horizonte de tiempo determinado. Esta vulnerabilidad de laindustria es evidenciada por tres afios
de crecimiento decreciente, €l cual se transformo en negativo € afio pasado alaluz dela
competencia persistente de México (favorecido por € Tratado de Libre Comercio de
Norteaméricao NAFTA) y de paises no afectados por limites de cuotas como Honduras. Sin
embargo, en abril e Congreso de los Estados Unidos aprobd una extension de la Iniciativa para
la Cuencadel Caribe (ICC), lacual ofrece paridad con ciertas condiciones del NAFTA para
productores de la ICC. Para octubre, la Republica Dominicana probablemente podra reasumir su
patron de crecimiento anterior de 15-18% por afio.

Se espera que después de gque expiren las cuotas, gran parte de laindustria se moverda Asia, a
lugares como China, Indiay Pakistdn donde |la mano de obra barata 'y los altos volumenes ya han
atraido un cluster de industrias relacionadas y de apoyo. Pero la competitividad dependera en
algo mas gue costos bajos. Presiones en laindustria a detalle de los Estados Unidos estén
creando nuevas ventgjas competitivas para empresas que son capaces de integrar sus sistemas de
informacion y logisticos con los de los principaes detallistas. Esto significa que la calidad,
servicio, flexibilidad, rapidez, capacidad de respuesta, confiabilidad seran clavesy requeriran la
adopcion de interconexiones perfectas con los sistemas de informatica de |os compradores. La
industria dominicana tiene que moverse también hacia € “ paquete completo” (Full Package) y
mas alla dedl corte, costuray recorte. Empresas lideres en la Republica Dominicanay Honduras
estan actual mente desarrollando capacidades de disefio con apoyo de computadoras para of recer
a sus clientes un rango més completo de servicios.
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Para ser competitivas en e futuro, las empresas necesitaran moverse de ensamblgje a pagquete
completo. Pero esto no es f&cil. Esto requiere mayores niveles de riesgo y capita de trabagjo.
Muchas compafias fracasaran en hacer la transicién. Esto requiere manejar operaciones mas
complegjas, coordinacién de suministros, adquisicion directay propiedad de materiales'y asumir
el riesgo de contra-ataques de laindustria. Latransicién al paquete completo no requerira que
todas |as empresas adopten esa estrategia, pero requerira cooperacion entre aquellas que se
integren hacia adelante y aquellas que puedan continuar suministrando operaciones manuales a
otras empresas locales,

Esto significa que otro factor clave parala competitividad futura seré la habilidad de atraer a una
masa critica de inversionistas internacionales en éreas especializadas tales como hilado, tejidos,
terminados, tefiido, botones, etiquetas, perchas, plésticos y otros insumos. Esto requerira un
programa dirigido de promocion de inversiones. Sin embargo, la regién de Santiago es menos
atractiva para gjecutivos internacionales que otras regiones por su falta de escuelas bilingties de
clase mundial, hoteles cinco estrellas y buenas facilidades recreativas.®

Como parte de un cluster emergido recientemente, € liderazgo de zona franca alin no se ha
agrupado tan fuerte como se requiere para enfrentar los inminentes retos. La industria ha
cooperado para cabildear ante el Congreso de los Estados Unidos y se relaciona con INFOTEP*
sobre temas de desarrollo de la fuerza laboral. Laindustria encuentra que los proveedores de
educacion y entrenamiento, en general, no estén respondiendo a las cambiantes necesidades de la
gerencia media, supervisores, personal técnico y profesionales con experiencia en computadoras.

Laregion de Santiago tiene varias tenerias. Aunque la industria domeéstica de productos de piel
esta siendo desplazada por |as importaciones, existe una creciente industria de productos de piel
para exportacion en las zonas francas. Hay un mercado creciente no solo para las confecciones
en piel sino también para productos de piel relacionadas con la provision alas industrias
extranjeras de muebles y hasta de automoviles. Laindustria tiene fuertes vinculos hacia atrés.
Tenerias locales, por ejemplo, suplen importantes insumos de piel. Sin embargo, existen también
importantes implicaciones ecol 6gicas de esta industria relacionadas con €l Rio Y aque del Norte.

Laregion todavia no tiene una empresa de servicio ala exportacion o un parque tecnol dgico.

L os Unicos servicios de apoyo inteligente a la exportacion son los de CODETEL, la empresa
telefonica. La PUCMM esta proponiendo construir un parque tecnol égico como un lugar de zona
franca a ser localizado en terrenos cerca del recién aprobado aeropuerto internaciona. Es
desafortunado que graduados de la PUCMM de la concentracion de telemética tengan que dejar a
Santiago para obtener un buen trabajo. Santo Domingo ya ha desarrollado una industria de
exportacion de servicios. Si eso ofrece una solucion de "préxima generacion” (“next generation”)
a las zonas francas de la region, la misma requerird un modelo de inversion privada que ha

% San Pedro Sula, una ciudad de tamafio similar al de Santiago en un pais con un ingreso per-capita mas bajo, tiene
un aeropuerto mas cercano, mejores clubes, mejores restaurantes y hoteles de primera clase tales como el
Intercontinental.

* Financiada con un impuesto de un 1% sobre las néminas, INFOTEP es una agencia relacionada con el Gobierno
encargada de proveer servicios de entrenamiento vocacional congruente con las necesidades del sector privado.
Las evaluaciones sobre su efectividad son variadas, pero sus servicios estan siendo utilizados por el sector de zonas
francas.
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probado ser superior alos modelos dirigidos por e gobierno. Dado que las zonas francas de
Santiago son més exitosas que la zona franca de San Pedro de Macoris dirigida por el gobierno,
un parque tecnoldgico en Santiago utilizando un model o privado podria ser més exitoso que €l
propuesto parque cibernético inspirado por el gobierno que se esta proponiendo.

B1. Visidon 2020 para el Cluster de Textiles

El cluster de textilesy confeccidn sera competitivo a través de su habilidad para ofrecer €l
paquete completo de productosy servicios de calidad desde el disefio hasta los productos
finales, utilizando tecnologias avanzadas y recur sos humanos altamente calificados,
contribuyendo significativamente de diferentes maneras a la industrializacién,

modernizacién y prosperidad nacional.

Tabla V-B: Estrategias y Iniciativas del Cluster de Textiles

Estrategias

Iniciativas

Migrar de maquila (807) a paquete
completo

Desarrollar capacidad para disefio y desarrollo de
productos

Realizar iniciativas de capacitacion vy
educacion en areas prioritarias

Desarrollar programas para articular las necesidades de
capacitacion con escuelas, institutos y universidades
Con el apoyo de las asociaciones de industrias,
desarrollar y distribuir informacién de buenas practicas
en orden de mejorar los programas de entrenamiento
basados en la industria de zona franca

Buscar alianzas estratégicas con centros
internacionales y nacionales de investigacion e
institutos de entrenamiento tales como universidades
locales, centros de entrenamientos y escuelas técnicas

Promover inversion estratégica

Atraer inversionistas en industrias de apoyo

Promover condiciones para la inversién en tefiido y
terminado de tejidos de 100 metros para implementar
una estrategia de integracién hacia adelante en hilado,
basada en la paridad con México

Promover acceso al mercado de EE.UU.

Continuar el esfuerzo conjunto de las compafiias, el
Gobierno y Asociacion Dominicana de Zonas Francas
(ADOZONA) en el senado de los EE.UU. para
conseguir la extension de la legislacion de la ICC

Mejorar el ambiente laboral

Continuar fortaleciendo las buenas relaciones con los
sindicatos y los empleados
Apoyar la modernizacion de las leyes laborales

Apoyar reformas en sectores de insumos
vitales

Fomentar reformas que promuevan un sector
energético costo-eficiente

Apoyar reformas del sector financiero que resulten en
costos de capital competitivos

Adoptar estandares internacionales de
calidad, servicio y tecnologia

Promover la adquisicién de tecnologia

Promover el fortalecimiento de capacidades de
informacién y comunicacién dentro de la industria
Apoyar el desarrollo de tecnologias asociadas con el
mercado de fabricacion, disefio, terminacion, lavado y
empagque
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Estrategias

Iniciativas

Promover
transporte

infraestructura

relacionada de

Resolver el problema de capacidad de puerto en
Puerto Plata

Apoyar esfuerzos para crear facilidades de calado
profundo en Manzanillo

Apoyar el desarrollo del Aeropuerto Internacional del
Cibao

B2. Lineas Estratégicas de Accion e Iniciativas

Las lineas estratégicas de accion son migrar (como industria) de maquila a paquete completo,
implantar iniciativas de entrenamiento, promover inversiones estratégicas, continuar
promoviendo e acceso a mercado de los Estados Unidos, mejorar € clima laboral, apoyar
reformas en |os sectores vitales de insumos, mejorar la calidad, servicio y estandares
tecnoldgicos y promover infraestructuras de transporte relacionadas.

Las iniciativas de accion claves y su calendarizacion son las siguientes. Seran gjecutadas por la
Corporacion de Zona Franca de Santiago y por ADOZONA a menos que se especifique lo
contrario y financiadas por la contribucién de miembros.

Acciones de corto plazo (un afio):

Cabildear con otros paises beneficiarios de laICC por e levantamiento del techo de las
exportaciones hacia los Estados Unidos de productos hechos con tejidos del Caribe de
hilo americano
Iniciar, con autoridades de promocion de inversiones del nuevo gobierno, una campafia
dirigida a atraer inversiones estratégicas (especialmente en tefiido, terminados y
accesorios)
Preparar una evaluacion de las necesidades de capacitacion y comunicarlaalas
universidades locales y a los institutos de capacitacion vocaciona (INFOTEP, etc.)
Explorar vinculos con centros de excelencia de confeccion en los Estados Unidos, tales
como Auburn University, Georgia State University y University of North Carolina
Continuar impulsando buenas relaciones laborales

Apoyar lalegislacion actual para modernizar las leyes laborales

Contratar un estudio de factibilidad para establecer una industria de exportacion de
servicios en Santiago, incluyendo la identificacion de empresas norteamericanas
interesadas en proveer contratos
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Acciones de mediano plazo (1-2 afos):

Apoyar laterminacion y utilizacion del nuevo aeropuerto internacional

Desarrollar nuevos programas educativos y de capacitacion con proveedores de
entrenamiento locales e internacionales

Continuar y expandir € programa de promocion de inversiones dirigidas a empresas
relacionadas con la confeccion

Apoyar el establecimiento del parque de conocimiento cerca del nuevo aeropuerto
internacional

| dentificar empresas en los Estados Unidos interesadas en adquirir productos de piel no
relacionados con la confeccion

Acciones de largo plazo (3-5 afios):

Apoyar esfuerzos para €l desarrollo € puerto en Manzanillo y mejorar la eficienciay los
costos asociados con € transporte maritimo

Apoyar reformas encaminadas hacia un sector energético confiable y costo-eficiente
Apoyar reformas del sector financiero dirigidas alograr costos de capital competitivos
Prepararse para la eliminacién de las cuotas en € 2005 con un claro plan de accion post
cuota

C. Cluster de Construccioén

Un importante cluster de construccion ha crecido en el area de Santiago, incluyendo firmas de
ingenieria, compafiias de construccion, centros comerciales de suministro para edificios,
manufactura de mobiliario, ceramicas y un cuerpo de industrias relacionadas. El impacto
regional de este cluster es similar en naturaleza a cluster comercial. Santiago sirve como una
plazaregional que se extiende hasta Haiti y alin mas alla haciaidas vecinas.

El importante cluster de construccién se desarroll6 para servir a varios mercados importantes.
Uno ha sido los grandes proyectos de construccion y de viviendas publicas que fueron € punto
mas representativo de |os afios de Balaguer. Otro mercado ha sido la creciente demanda privada
de edificios comerciales y de viviendas residenciales para acomodar el crecimiento poblacional.
Un tercer mercado ha provenido de la inversion costera en hoteles e infraestructuras relacionadas
impulsadas en gran parte por inversion europea. Un cuarto mercado esté en el arearegional del
Caribe, idas vecinas y Haiti donde los cluster de construccion estan menos desarrollados y
Santiago sirve como un suplidor de materialesy servicios.

El cluster de construccion puede ser visto, en parte, como un generador de divisas através de la
inversion extranjera. Muchas de |as recientes construcciones turisticas han provenido de
inversiones europeas y gran parte de la demanda de viviendas privadas es impulsada por remesas
de dominicanos en los Estados Unidos.
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El cluster estd empezando a sentir los efectos de la globalizacién a medida que nuevas
tecnologias son introducidas desde el exterior y nuevas aianzas estratégicas son formadas entre
compafias domésticas e internacionales. Avances en materiales, tecnologias y métodos de
construccién prometen reducir sustancialmente el costo de viviendas de bajo costo. El cluster
necesita monitorear estas tendencias y agresivamente adoptarlas para permanecer competitivo.

Esto también requerira una coordinacion cercana con € sector financiero para desarrollar
mecanismos creativos para € financiamiento en un ambiente caracterizado por la escasez de
financiamiento alargo plazo atasas de interés razonables. Siempre han existido fuertes vinculos
entre laindustria de la construccion y grupos financieros como la Asociacion Cibao, € Grupo
BHD y otros y se requerira una ingenieria financiera continua para crear una demanda efectiva.

También hay una necesidad de invertir en recursos humanos para una oferta continua de
excelentes arquitectos, ingenieros, gerentes, supervisores y personas con buenas destrezas
técnicas tales como electricistas y plomeros.

El cluster industrial necesita cooperar para desarrollar mercados més alla del area de Santiago,
para exportar servicios de ingenieriay de arquitectura (directamente y virtualmente via Internet),
para adaptar nuevas tecnologias, materiales y métodos y para desarrollar iniciativas para €l
entrenamiento y desarrollo de la fuerza laboral de laindustria. La industria necesitara trabajar
muy de cerca con sus proveedores de educacion y entrenamiento para responder alos retos
actuales. Sin embargo, el cluster mismo, en la superficie, no parece tener mecanismos de
coordinacion aunque se puede suponer que tras bastidores se realizan didlogos y coordinaciones
informales.

C1. Vision 2020 para el Cluster de Construccién

El cluster de construccion sera reconocido nacionalmente por su alto nivel de eficienciay
su habilidad para proveer soluciones para la creciente demanda de viviendas en los
estratos medios y medios-bajos del mercado, garantizando de esa forma un crecimiento
sostenido por encima del promedio nacional y una contribucién importante al PIB regional,
basado en estandarizacién de procesos, informacion de mercados, calidad de |os recursos
humanos y una integracion efectiva en un contexto ecol 6gicamente estable cumpliendo con
las normas de la industria.
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Tabla V-C: Estrategias y Iniciativas del Cluster de Construccion

Estrategias

Iniciativas

Promover la cooperacion

Fortalecer los mecanismos cooperativos para el cluster
de construccion mediante proyectos cooperativos
Establecer alianzas estratégicas intersectoriales
Incentivar nuevas empresas que ofrezcan servicios
especializados

Formalizar el marco legal y regulatorio del
sector de la construccion

Revisar el marco legal y regulatorio para mejorar la
proteccion contractual

Facilitar la adopcion de tecnologias de
punta de la construccion

Desarrollar un programa para la aplicacién de
tecnologia de punta en la construcciéon

Desarrollar recursos humanos altamente
capacitados

Conducir una revision anual de las necesidades de
entrenamiento y crear un forum para el dialogo con
universidades e institutos técnicos a fin de coordinar
programas de entrenamiento y actualizar y mantener
actualizados las actividades curriculares con particular
énfasis en técnicos y artesanos

Desarrollar el mercado de viviendas para
segmentos de bajos ingresos

Trabajar con el gobierno y las instituciones financieras
para bajar el costo de financiamiento y mejorar la
accesibilidad

Disefiar con la cooperacion de las compaiiias del
cluster local un programa de desarrollo de mercado
para construccion de casas y apartamentos para
segmentos de bajos ingresos

Promover la infraestructura

necesaria

regional

Desarrollar un sistema de inteligencia de mercado que
incluya contratos regionales, tecnologia y suplidores
Explorar opciones de comercio electronico dentro del
cluster tales como el desarrollo de entradas de negocio
a negocios verticales para la industria de la
construccién

Apoyar inversiones privadas para financiar proyectos de
infraestructuras necesarias

Cl. Lineas Estratégicas de Accion

Las lineas estratégicas de accion son promover mejor cooperacion dentro de laindustria,
formalizar e marco legal y regulatorio de laindustria, facilitar 1a adopcién de tecnologias de
punta, desarrollar recursos humanos altamente capacitados, desarrollar soluciones habitacionales
para segmentos de bajos ingresos y apoyar la aprobacion de infraestructuras regionales

necesarias.

Acciones de corto plazo (un afio):

Fortalecer mecanismos de cooperacion en laindustria

Desarrollar un programa para monitorear contratos regionales, tecnologias y suplidores
Apoyar proyectos de infraestructuras necesarias para Santiago y ayudar a que |os mismos
se incluyan en la agenda de prioridades del gobierno recientemente electo

Trabajar con el sector financiero para disefiar nuevos productos expandiendo el acceso a
viviendas de bajo costo por parte de los segmentos de bajos ingresos
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Acciones de mediano plazo (1-2 afos):

Explorar e implantar opciones de comercio electrénico

Iniciar una encuesta anual de necesidades de capacitacion y crear un foro para comunicar
esas necesidades a las universidades e institutos técnicos

Revisar el marco legal y regulatorio de laindustria de la construccion

Acciones de largo plazo (3-5 afios):

Implantar grandes proyectos de infraestructuras para Santiago con la participacion de la
industria local (carretera periférica del norte, sistemas de cloaca, desarrollo de puertos,
etc.)

D. Cluster de Turismo

La mayoria de los dominicanos no asocian a laregion de Santiago con € turismo debido a que la
mayoria de las personas asocian € turismo con las playas. Sin embargo, € cluster de turismo de
laregion de Santiago ha sido uno de los grupos con participacion mas activa en este gjercicio de
competitividad. Dirigido por Miguel Angel Pimentel y Francisco Rodriguez, €l cluster de
turismo haidentificado un niUmero de oportunidades para construir laindustria de turismo en la
region de Santiago.

Primero, existe un importante segmento de turismo de negocio asociado con € florecimiento de
las zonas francas localizadas en Santiago. Ha habido una escasez de habitaciones de hotel y de
hoteles de calidad en el area. La existencia de buenas infraestructuras de alojamiento y
recreacion ayuda a atraer y apoyar inversiones extranjeras en zonas francas y esta vinculada con
la estrategia general de competitividad paralaregion. Marriot y Crown Plaza estédn buscando una
posible inversion y otro inversionista esta planeando construir el Hotel Cibao, con 337
habitaciones.

Segundo, Santiago ya atrae visitantes que vienen a las playas pero que desean explorar laida
Santiago ofrece un nimero de atracciones relacionados con fabricas de cigarro, cigarrillo, ron,
cervezasy café, asi como museos. El sector rural circundante es ya una atraccion para los turistas
gue desean visitar las montafias. Se estima que 36,000 turistas visitaron el Monumento de
Santiago y 78,000 turistas realizaron € tour de fébricas de cigarros.

Tercero, laregion puede ser mercadeada como un destino en si misma, enfocandose en
ecoturismo, turismo de aventura y turismo recreacional. La Cordillera Central tiene el pico més
alto del Caribey un parque nacional protegido. Se puede trabajar con segmentos de mercado
especializados interesados en actividades recreacionales no relacionadas con las playas o que
desean una combinacion de experiencias.

Cuarto, € valle del Cibao tiene los vinculos mas fuertes con la comunidad dominicana residente

en los Estados Unidos y esto ofrece la oportunidad de proveer atractivos para sus necesidades
vacacionales.
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Un nimero de fuerzas estan contribuyendo con el crecimiento potencial del sector. Estas

incluyen:

La construccién del Aeropuerto Internaciona del Cibao

Aprobacion de la paridad textil y su impacto en el crecimiento de las zonas francas
Ley de proteccion ambiental y crecimiento de la demanda de ecoturismo
Posicionamiento de Santiago como la capital mundial del cigarro

Celebracion de acuerdos comerciales que afectan la region

Sin embargo, existen obstacul os significativos:

Falta de inclusiéon de Santiago en los proyectos actuales de legislacion turistica

Imagen de la ciudad
Problemas de energia

Falta de educacion turistica: “Un turista pobremente tratado aleja otros 18 mientras que

uno bien tratado atrae solo cinco”

Transporte cadtico

Costo financiero y falta de exposicion a la competitividad financiera internacional

D1. Vision 2020 para el Cluster de Turismo

Santiago serd una ciudad limpia y hermosa con gran potencial turistico capaz de explotar
destinos turisticos comerciales, ocasionales, de circuito y de destino y tendra los parquesy

jardines mas hermosos del Caribe.

Tabla V-C: Estrategias y Iniciativas del Cluster de Turismo

Estrategias

Iniciativas

Apoyar inversiones privadas claves

Apoyar iniciativa para desarrollar un hotel cinco estrellas
Atraer por lo menos una compafila hotelera
internacional de primera clase para invertir en la region

Promover la creacion de un marco
regulatorio adequado para desarrollar el
turismo

Asegurar participacion de la region en el desarrollo de
legislacion nacional para el turismo

Enfocar en nichos de mercado especificos
y diversificados

Turismo de ejecutivos de negocio

Ecotorismo

Turistas dominicanas residentes en otros paises
Turismo de recorrido (visitas de turistas desde las
ciudades costaneras)

Turismo doméstico

Mejorar la atractividad de Santiago como un
destino turistico primario

Apoyar iniciativas relacionadas al mejoramiento de
parques, canchas de golf, areas de recreacion,
autopistas, disposicién de desechos sdlidos, etc.
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Estrategias

Iniciativas

Desarrollar una capacidad para el comercio

electronico

Establecer presencia en linea para hoteles y otros
destinos en Santiago y desarrollar sistemas de
comercio electrénico

Desarrollar un sistema de comunicacién basado en la
Internet para mantener contacto con dominicanos
residentes en otros paises, para entender las
necesidades de ellos y para atenderles mejor durante
sus visitas a la region

Promover la inversién en
necesaria

infraestructura

Apoyar el arranque del Aeropuerto Internacional de
Cibao y la construcciéon de sistemas méas adecuados de
transporte urbano, agua potable y cloaca

D2. Lineas Estratégicas de Accion e Iniciativas

Las lineas estratégicas de accidn son apoyar inversiones privadas claves, promover la creacion de
un marco regulatorio adequado para desarrollar el turismo, enfocar en nichos de mercado
especificos y diversificados, mejorar la atractividad de Santiago como un destino turistico
primario, desarrollar una capacidad para el comercio electronico y promover lainversion en

infraestructura necesaria.

Acciones de corto plazo (un afio):

Llevar a cabo un taller de planificacion estratégica para los principal es actores en €l

sector de turismo

Fortalecer mecanismos para facilitar la cooperacion dentro de la industria
Establecer una pagina de Internet para promover €l turismo en Santiago y apoyar a
hoteles, museos y otros destinos en mantener una presencia en linea

Desarollar planes de mercadeo para cinco nichos claves. ecoturistas, € ecutivos de

negocio, turistas de recorrido, dominicanos residentes en otros paises y turistas

domeésticas

Apoyar €l arranque del aeropuerto internacional y la construccion de un hotel cinco

estrellas

Apoyar €l desarrollo de una red de museums (ron, tabaco, café, arqueologia, etc.)

Acciones de mediano plazo (1-2 afios):

Llevar a cabo planes de mercadeo

Desarrollar la capacidad de comercio electronico para propietarios de hoteles y otros
destinos

Comenzar una campafia de educacion

Apoyar el embellecimiento de la ciudad
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Acciones de largo plazo (3-5 afos):

Apoyar proyectos de infraestructura principales para e sector de turismo (carretera
periféricadel norte, sistemas de cloaca, autopistas en las montafias, etc.)

Construir unared de parques y jardines que se considerarén los mas atractivos en el
Caribe

E. Cluster de Servicios: Salud

Laregion de Santiago ha producido en los ultimos afios un nimero de excelentes doctores e
investigadores, algunos hasta mundia mente conocidos como €l investigador de cancer Dr.
Sergio Bencosme. Santiago tiene ademéas mejores indicadores de salud que € resto del pais. La
regién ha observado el surgimiento de un cluster de clinicas privadas y grupos médicos exitosos
tales como la Clinica Corominas, Centro Médico Cibao, Materno-Infantil, Santiago Apéstol y la
reciente Union Medica. Actualmente hay un proyecto para desarrollar el Hospital Metropolitano
en la autopista hacia Santo Domingo justo en las afueras de Santiago. Un hotel de alta calidad
sera ubicado cerca de ese lugar. Este proyecto buscard servir alos habitantes locales asi como
ofrecer servicios alos siguientes grupos de clientes nuevos: las personas que actualmente salen
del pais a buscar atencion médica, a dominicanos que viven en el exterior y otros en la region del
Caribe.

La destreza de los doctores en la Republica Dominicana para realizar diagnosticos es
considerada muy buena. Sin embargo, la pobre calidad de la enfermeriay la dependencia de un
servicio de electricidad que no ofrece confiabilidad son factores preocupantes. Mediante la
inversion en € personal, infraestructura'y equipos médicos, aquellos involucrados en € proyecto
“Hospital Metropolitano” esperan ofrecer un servicio de calidad internacional para ciertas
operaciones y tratamientos a un costo competitivo.

La presencia de un nuevo hospital y hotel incrementara la atractividad total de laregion y tendra
importantes implicaciones para €l desarrollo. Eventualmente, la disponibilidad de cuidados

médi cos adecuados puede también atraer una comunidad de retiro. Por e momento, los
residentes que pueden pagar frecuentemente van a exterior para chequeos médicos regulares y
para cirugias importantes. Hay un mercado local demandando servicios actualmente y es
probable que crezca.

En términos de capital social, la comunidad médica ha gercido un importante liderazgo civico en
el pasado mediante las contribuciones de personas como el Dr. Salomon Jorge, Dr. Frank Joseph
Thomeén y Dr. Juan Jose Battle. El cluster tendré un papel importante que jugar en €l futuro.

En términos de competitividad, €l cluster carece de una fuerte red de proveedores de servicios y
tecnologias claves. Tradicionalmente tampoco se ha dirigido a los consumidores més sofisticados
y demandantes, ni ha ofrecido un espectro completo de servicios. Sin embargo, las escuelas de
medicina del pais estan ofreciendo un buen entrenamiento y han atraido consi stentemente
estudiantes internacionales de medicina. El proyecto ofrece posibilidades importantes aln
cuando presenta retos para mejorar laindustria. El surgimiento de unaindustria de la salud
competitiva seria grandemente asistida si |os empleadores y los empleados fueran capaces de
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dedicar € impuesto del 10% de la ndGmina actual a programas de seguros privados, en vez de
volcarlos en € IDSS. El gobierno gecuta dos programas de salud publicay las contribuciones a
IDSS permanecen virtualmente sin uso por parte de quienes las pagan, debido a que calidad de

SUS servicios es notoriamente mala.

E1. Vision 2020 para el Cluster de Salud

Santiago serd un centro de servicios especializados de salud, con recursos humanos
altamente capacitados, fortalecido por alianzas estratégicas, dedicado a una vision
compartida, reconocido por su tecnologia de punta, infraestructura avanzada y ubicacién
estratégica y ganaré preferencia entre los clientes mas exigentes de la Region del Caribey
Centroamérica, y atrayendo a aquellos que reciben atenciones médicas en |os Estados

Unidos.

Tabla V-E: Estrategias y Iniciativas del Cluster de Salud

Estrategias

Iniciativas

Ampliar el cluster de salud

Iniciar un proceso de planificacion estratégica entre los
cluster privados que ofrecen servicios de salud, con
amplia participacion, incluyendo los profesionales de los
hospitales, asociaciones y suplidores de tecnologia

Los miembros del cluster implementan el plan
estratégico

Apoyar las iniciativas de innovacion
empresarial

Crear un ambiente de colaboracién entre los
empresarios para facilitar la construccion y
equipamiento del Hospital Metropolitano de Santiago
Apoyar el arranque del Aeropuerto Internacional del
Cibao

Apoyar mejorarias de la infraestructura fisica de los
hospitales y clinicas del cluster

Apoyar reformas que conlleven a un sistema confiable
de generacidn y distribucidon de energia eléctrica

Mejorar el entrenamiento regional

Los proveedores privados de salud deben trabajar con
PUCMM, UTESA e INFOTEP para implementar una
mejoria en los curricula orientada a la demanda de los
programas de entrenamiento de enfermeras y
paramédicos

Apoyar la actualizacion y adquisicién de
tecnologia para el cuidado de la salud

Desarrollar un programa de adquisicién y uso de
algunas de las tecnologias de informaciéon mas
avanzadas en la industria del cuidado de la salud
Desarrollar un programa de identificacion e intercambio
de informacion encaminado a la adquisicion de
tecnologias para el diagndsticos y otras areas claves y
un sistema de cooperacion y referencia que permita un
uso mas econdmico de estos activos

Promover una cooperacion efectiva para el
desarrollo del cluster de servicios de salud

Gestionar un cambio en las politicas para permitir que
los empleados reemplacen sus contribuciones al IDSS
por planes de servicios privados
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E2. Lineas Estratégicas de Accidn e Iniciativas

Las lineas estratégicas de accion son ampliar la cooperacién dentro del cluster del cuidado de la
salud, apoyar iniciativas empresariales, promover un mejor entrenamiento regional, mejorar y
adquirir tecnologia de puntay promover la cooperacion efectiva.

Acciones de corto plazo (un afo):

Fortalecer mecanismos de cooperacion en laindustria

Desarrollar un programa para monitorear |a tecnologia para ser capaz de compartir
facilidades y equipos especializados, facilitando la llegada a la region

Apoyar lainversion en el Hospital Metropolitano

Readlizar evaluaciones de necesidades de capacitacion y comunicarlas a los proveedores
de educacion y capacitacion

Apoyar las reformas a la seguridad social actualmente bajo la consideracion del Congreso

Acciones de mediano plazo (1-2 afos):

Explorar e implantar opciones de comercio electrénico

Iniciar una encuesta anual de necesidades de capacitacion y crear un foro para comunicar
esas necesidades a las universidades e institutos técnicos

Revisar e marco lega y regulatorio de la industria

Mejorar € intercambio de informacion basado en Internet entre los proveedores de
cuidado de la salud para la identificacion de tecnologia, sistemas de referimiento y
compras (quizéas conjuntas) costo-efectivas de materiales y medicamentos

Apoyar el arranque del Aeropuerto Internacional

Acciones de largo plazo (3-5 afos):

Mejorar la calidad de los programas de capacitacion del persona de apoyo (enfermeras,
paramédicos, técnicos, etc.)

Trabgjar con laindustria de seguro para mejorar |os programas de seguros médicos para
empleados e individuos

Apoyar reformas encaminadas a tener una oferta confiable de electricidad

F. Cluster de Servicios: Educacion

Santiago en cifras ha documentado deficiencias del cluster educacién en Santiago. Este cluster es
clave para la competitividad de los otros clusters y ha sido mencionada por todos ellos. Se
reconoce actualmente que la inversién en recursos humanos es la fuente de riqueza, mucho mas
gue la presencia de minerales, suelos fértiles y clima excelente. El futuro de Santiago dependera
de su capacidad de invertir en su gente.
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El cluster educacion esta representado por las principal es instituciones educativas de Santiago y
también por INFOTEP, € programa gubernamental que provee capacitacion técnicay
vocacional, financiado con un impuesto del 1% sobre la némina.

Las deficiencias del sistema educativo nacional son bien conocidas y no estan bajo lainfluencia
del proyecto de competitividad regional. Sin embargo, 10os clusters industriales local es pueden
trabajar con los proveedores locales de educacion y capacitacion para mejorar la educacion y
pueden también g ecutar iniciativas para € desarrollo de la fuerza laboral.

F1. Vision 2020 para el Cluster de Educacion

Seremos una ciudad de personas educadas, sin analfabetismo, con un 100% de cobertura
de la educacion primaria y con acceso a la educacion secundaria, técnica y vocacional

para la mayoria de los jovenes, formados con una cultura civica y municipal y con
oportunidades para la educacion postsecundaria de calidad que responda a las necesidades
de un desarrollo sustentable.

Tabla V-F: Estrategias y Iniciativas del Cluster de Educacion

Estrategias Iniciativas

Apoyar reformas en la educacion publica
béasica y media

Cooperar con las iniciativas de competitividad nacional
relacionadas con la educacion

Promover la asistencia universal a la escuela a nivel
béasico

Apoyar vinculos entre los clusters
industriales y los proveedores de educacién
y capacitacion

Cooperar con los clusters industriales para desarrollar
programas de educacién y capacitaciéon que respondan
la las necesidades.

Apoyar programas de capacitacion de
maestros

Mejorar y expandir los programas de capacitacién de
maestros

Desarrollar iniciativas enfocadas en los | = Campafas de alfabetizacién para los empleados
sectores mas vulnerables = Programas de preescolar
=  Programas especiales para mujeres de bajos ingresos

F2. Lineas Estratégicas de Accion

Las lineas estratégicas de accidn son apoyar la reforma de la educacion basicay media, mejorar
los programas de capacitacion de maestros, desarrollar iniciativas dirigidas a los sectores mas
vulnerables y desarrollar vinculos cercanos entre € sector privado y las iniciativas de educacion
y capacitacion.

Acciones de corto plazo (un afio):

Crear comités clusters industriales-educacion
Realizar evaluaciones de necesidades de capacitacion
Trabgar con lainiciativa de competitividad nacional
Proporcionar recomendaciones al nuevo gobierno
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SECCION VI

Recomendaciones para la Implementacion

Para implementar |as estrategias anteriores se requerira que ocurran algunas cosas.

Primero, existe la necesidad de unificar los grupos de liderazgo formal e informal de Santiago.

El liderazgo informal ha impulsado en gran medida las prioridades reflejadas en las 12 iniciativas
de gran impacto. Esto amerita ser incorporado en el Plan Estratégico de Santiago, que esta
desarrollando bajo los auspicios de |as asociaciones empresariales de Santiago. L os procesos de
planeamiento formal son necesarios para que Santiago emerjacon un plan regional
descentralizado, y con la capacidad para su implementacion. El liderazgo informal y los
directivos de otras organizaciones claves, tales como la Corporacion Zona Franca de Santiago y
gjecutivos de la industria de la confeccion necesitan apoyar las ingtituciones formales de
Planeamiento Estratégico de Santiago, s tales funciones van a ser institucionalizadas.

Segundo, existe la necesidad de asegurar |a “propiedad” de las principales iniciativas y la
responsabilidad por los resultados entre los individuos y/o organizaciones que los implantaran.
El modelo a ser usado puede ser el modelo tradicional usado por APEDI, en el cua cada uno de
los 12 lideres se responsabilizé de una importante iniciativa corporativa o civicay recibio el
apoyo de todos los demés. APEDI buscara hacer esto en las préximas semanas, y yase han
identificado tentativamente candidatos que seran capaces de liderear cada una de las 12
iniciativas.

Tercero, existe la necesidad de conglomerar |as principal es asociaciones empresariales
(incluyendo la Corporacion de Zonas Francas) de Santiago, alrededor de unavisiony estrategia
comun, y de encontrar el mecanismo adecuado de direccién parala coordinacion y la
implementacion de estas iniciativas regionales. Se necesita € trabajo continuo parareducir la
tension, evitar confrontaciones innecesariasy motivar € esfuerzo cooperativo.

Cuarto, exigte la necesidad de institucionalizar |os mecanismos de did ogo publico-privado. El
gjercicio de competitividad (y también el proceso de planeamiento estratégico de Santiago) se ha
beneficiado de la buena participacién del gobernador, de los representantes legidativos y de las
autoridades municipales electas. La atmésfera parece ser bastante productiva. Las recientes
elecciones nacionales significan que existen nuevas alternativas para explorar € didlogo
productivo privado-publico. El presidente electo se ha reunido con los lideres de Santiago y ha
manifestado su apoyo a las iniciativas que puedan contribuir a aumentar la competitividad
regional. Esas manifestaciones iniciales de buena voluntad deben ser formalizadas e
institucionalizadas en iniciativas regionales, decisiones presupuestarias y acciones especificas.

Quinto, existe la necesidad de coordinar las iniciativas parala competitividad regional con la
iniciativa nacional, de manera que estas se apoyen mutuamente y se trabaje hacia la construccion
de lacompetitividad dela Republica Dominicanay de sus regiones.
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El desarrollo de la Estrategia de Competitividad de Santiago ha sido una actividad ad-hoc que ha
generado un gran nivel de involucramiento local. Sin embargo, la implementacidén y seguimiento
seran factores criticos. Esto dependera de los lideres de Santiago del afio 2000.
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SECCION VI

Lecciones Aprendidas y Resultados

A. Lecciones Aprendidas

El trabgjo realizado hasta la fecha ha generado un nimero de resultados tangibles. Esto también
ha provisto algunas lecciones para gjercicios regional es sobre competitividad.

Leccion # 1. La fata de estadisticas regionales especificas sobre Santiago fue un factor limitante
y laproduccion de unarevision anual de las estadistica puede contribuir al dialogo efectivo,
proporcionando ala region buenos datos. El equipo de trabajo encontrd que hay muy pocas
fuentes de datos regionales. Como resultado, fue necesario ir a numerosas fuentes publicas,
privadasy otras. En algunos casos, fue dificil obtener datos. Este problema fue superado
mediante el apoyo de aliados, con acceso a autoridades del gobierno. Sin embargo, esta fue una
actividad que demand6 mucho tiempo.

Lecciéon # 2: El liderazgo formal podria o no reflgjar e real (y frecuentemente detras de la
escenad) liderazgo -- ambos deben ser incorporados a las iniciativas de competitividad. En
Santiago, el liderazgo formal incluy6 a gobernador, al sindico y a los representantes de las
cuatro principal es organizaciones empresariales: APEDI, ACIS, AIREN y la Camara de
Comercio. Estos grupos estuvieron definiendo el Plan Estratégico de Santiago, € cual
incorporariael componente de competitividad financiado bajo este proyecto. Sin embargo, el
liderazgo informa no estuvo completamente involucrado en este proceso. Al notar la ausenciade
algunos lideres importantes y de lideres de gruposen los talleres iniciaes, € equipo comisiond
un mapa de liderazgo regiona y también un proceso interactivo para identificar a los principales
lideres regionales cuyo apoyo seriacritico. Luego € equipo contactd a dichos individuos y
trabgj6 con ellos para ensanchar el consenso y € apoyo de los lideres para la iniciativa de
competitividad regional. Se encontrd, por ejemplo, que la Corporacion de Zonas Francas jugaria
un rol de primer orden en lo que serefiere a las iniciativas regionales, debido a sus recursos
financieros acumul ados.

Leccion # 3. Siempre existe la necesidad de gjustar |os procesos a medida que los eventos
cambian. A dos tercios del camino en la elaboracion del proyecto, € Congreso de los Estados
Unidos aprobo la extension ala Ley de ICC. Esto cambié sustancialmente el ambiente
competitivo de laimportante industria de la confeccion para exportacion de Santiago al aumentar
las cuotas, lo cual habia constrefiido € crecimiento de laindustria. Eto también introdujo
nuevos elementos en el campo competitivo, tales como la habilidad para competir con ropa
producida en laregion, a partir de materia prima producida en los Estados Unidos. Como
resultado, € equipo tuvo que dar un paso hacia atras y reenfocar sus estrategias e iniciativas con
laindustria local, alaluz de la nueva situaciéon. A pesar de que la legislacion fue anticipada, su
rapida aprobacién significO moverse de un escenario de no crecimiento a un escenario de un
crecimiento de 12-18% anual, abriendo €l camino para estrategias més agresivas de promocion
de inversiones.
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B. Resultados de la Iniciativa de Competitividad Regional

Resultado # 1: El equipo ha producido Santiago en Cifras, la cua es considerada como la fuente
de datos mas completay autorizada sobre la region de Santiago que existe en la actualidad.
Adicionalmente, parece que se empieza a generar cierto interés entre ciertas entidades locales de
apoyo para financiar una publicacion anual de esta naturaleza, en base a su formato y usar esta
primera publicacion como la linea de base para medir el progreso en € futuro. La regién ahora
tiene puntos de referencia claros contra los cuales se puede medir € progreso. El liderazgo
regional estd ahora mas consciente de sus problemas particul ares tales como el bajo desempefio
dedl sistema educativo y también de la fuga neta de recursos financieros publicos y privados fuera
de laregion.

Resultado # 2: El equipo cred un mapa de liderazgo regiona integrando una matriz con los
consg os de directores de las principal es asociaciones empresariaes, universidades, y
organizaciones de la sociedad civil. Esto gener6 una lista de 40 lideres principales, los cuales
fueron invitados a participar en el proceso. Se utilizd otro proceso interactivo para llegar a una
listade 10 lideres claves (que luego fue extendida a 12), cuyo apoyo seriaesencial paralas
iniciativas regionales de competitividad.

Resultado # 3: Existe ahora un apoyo mas amplio a las iniciativas de reformas nacionalesy para
las prioridades que emergieron de la actividad de competitividad de los clustersy a nivel
nacional. Por gemplo, € cluster de cigarros de Santiago apoyd sin reservas lasreformasen el
area de derecho de propiedad intelectua y de proteccién de nombres de fébricay marcas
registradas, debido a que ellos estan enfrentando competencia deslea por parte de quienes se
aprovechan del prestigio de una marca prestigiosay elaboran productos de inferior calidad. La
industria de la confeccidn en particular, y 1os manufactureros de zona franca, apoyan
ampliamente las reformas de privatizacion y modernizacion que puedan propender a una
mejoriaen los costosy en la provision de electricidad. El acceso a financiamiento y el costo de
los recursos financieros también ha surgido como temas transversales, permitiendo un mayor
apoyo a lasreformasy competitividad del sector bancario. La necesidad de atraer inversiones en
industrias relacionadas y de apoyo en e sector de la confeccién significa un apoyo amplio para
mejorar € ambiente legal, incluyendo el respeto a los contratos. Finalmente, existe un amplio
apoyo a las reformas del sistema educativoy a desarrollo de fuerza laboral en todos los clusters
relevantes. También hay apoyo a lasreformas laboralesy sociaes, tales como lareformaala
seguridad social que facilite la provision de servicios de salud por parte del sector privado.

Resultado #4: Los principales clusters de Santiago tienen ahora estrategias de competitividad
centradas arededor de unas pocas prioridades claves que pueden producir un impacto substancial
sobre |os ingresos por exportaciones, crecimiento econdémico regional, y de empleo. El sector de
tabaco podria obtener mejores resultados por medio de la produccién local de capa(con un
potencia de US$50 millones por afio y gran expansion del empleo y valor agregado). La
atraccion de inversionistas para la produccion de cigarros hechos a maguinas podria generar un
aumento en la demanda por tabaco producido locamente, y agilizar la creacién de empleos en la
manufactura de este producto. El sector de la confeccion estara tratando de atraer un cluster de
industrias relacionadas y de soporte que les permita of recer servicios de paquete completo. Los
clusters de tabaco, confeccion y servicios de salud no habian trabajado juntos anteriormente en
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estaforma. En adicion, cierto trabajo preliminar se ha hecho en el cluster de turismoy en el
cluster de educacion.

Resultado #5: Se han establecido claras prioridades para las iniciativas de gran impacto. Estas
han sido establecidas con el concurso de lideres prominentes de la region de Santiago. Esos
lideres estén ahora visualizando si lideres individuales estaran asumiendo responsabilidades
personales u organizacionales para cada una de esas iniciativas, mientras todos ellos se apoyan
mutuamente.
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Diamantes de Competitividad y Analisis FODA de los Clusters

TABACO: DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD
DE SANTIAGO

Estrategia

Estructura Bajo
Rivalidad

+ Medidas que protegen | a propiedad
intelectua tades como sello de garantia
estan siendo implementadas
- Competencia de precios
e . - No hay proteccién de la propiedad intel ectual
Factores o [t y lamarcas registradas (imitaciones baratas) Demanda

Bajo

Basicos - Laindustria no estden contacto con los
+ Suelos fértiles y clima adecuados clientes

+ Cercaniad mercado americano - Los productores no investigan acerca

+ Manode obra barata de las preferenciasde los consumidores

- Necesidad de entrenamiento laboral
Avanzados

- Poco persond altamente calificado

- Limitada investigacién tecnol dgica
- Limitados investigaciones genéticas

- Poca consciensia sobre esténdares S
decalidad + Buenos enlaces con productores de materiaprima

- Losenlaces entre los elementos del cluster son débiles
- Limitados vinculos con los centros deinvestigaciones
- Pocas facilidadesde entrenamiento

- No se monitorea lasatisfaccion y las
preferencias del consumidor
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A-2

TEXTILES: DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD
DE SANTIAGO

Estrategia

Estructur a QEAELELY
Rivalidad

+ Propiedad intelectual protegidaen las
zonas francas, pero necesita ser extendida
aotrasareas

+ Competencia basada en conocimiento de
mercado, calidad, rpidaentregay precios

Bésicos Mediano competitivos -

Factores (g Bso + Alta competitividad internacional Demanda Mediano

+ Muchas firmas

- EE.UU. esd principal mercado

Bésicos - Guerra de precios

+ Buen clima

+ Proximidad a mercado de EE.UU.

+ Mano de obrabarata y razonablemente
caificada

Avanzados

+ Buenalegislacion que regulalaindustria

- Pocas o inexistentes investigaciones

- Latecnologia debe ser mejorada especialmente

fuera de zonafranca

- Altos costos de financiamiento

- Pobre infraestructura de transporte

- Necesidad de entrenamiento en los niveles

de mandos medios

+ Demanda exigente especial mente en
las zonas francas

+ El mercado exige entregarapida,
calidad, y precios competitivos

+ Clientes demandan flexibilidad

- Sistemas de ordenes directa: pocas

Cluster investigaciones de mercado

+ Lasregulaciones internacionalesy acuerdos que
demandan por mejores condiciones de trabgjo

- Lamayoriadelos equipos son importados

- Limitada cooperacién del cluster con las
instituciones de entrenamiento

- Pocos centros de inglés orientados a sectores productivos
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CONSTRUCCION: DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD
DE SANTIAGO

Estrategia

Estructura Bajo
Rivalidad

+ Diversidad de participantes

+ Estructuraindividualista por encima del
esfuerzo en conjunto

- Poca cooperacion

- Competencia de precios

Basicos Med .
celees lieilery - Duplicidad de recursosy equipos Demanda Mediano

Avanzados: Bajo

Factores

Bésicos
+ Buen clima
+ Mano de obra barata
+ Produccion de las materias primas basicas
(asfalto, blocks)
Avanzados
+ Disponibilidad de profesionales altamente Cluster Bajo
calificados
- Limitado apoyo tecnol dgico
- Poca acceso ainformaciones internacionales ~ + Proveedores deinsumos buenosy atiempo
- Limitados investigaciones y disefios - Limitacién de suplidores de altay nueva
tecnologia
- Poca cooperacion con las instituciones de
entrenamiento

- Demanda orientada hacia |l os precios

- Demanda concentradaen |os centros
urbanos

- Preferencias por estructuras pequefias

- Orientacion tradicional
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SALUD: DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD
DE SANTIAGO

Estrategia

Estructura \GELELELY
Rivalidad

+ Buen capital socid

+ Vision del liderazgo con respecto ala
altay modernatecnologia

- Efectiva competencia obstruida por el IDSS

Bésicos: Mediano
Avanzados: Bgjo

Factores Bajo

Bésicos

+ Mano de obrabarata

- Altas enfermedades debido aun despedicio
de recursos

- Poco disponibilidad de servicios basicos

Avanzados

+ Doctores altamente calificados Cluster

+ Laregion ha producido famosos investigadores

anivel mundial
- Actualmente, pocas investigaciones estan

- Laindustriatiene poco contacto con
los clientes

- Los consumidores demandan servicios
sofisticados en €l exterior

siendo realizadas - Limitacion de unafuerte red local de suplidores
- Limitado entrenamiento del personal técnico de serviciosy tecnologia

y deenfermeria - Deficientes servicios de laboratorio
- Pobreinfraestructurafisica - Poco acceso a altatecnologia

- Excelentes escuel as de medicinas
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TURISMO: DIAMANTE DE LA COMPETITIVIDAD
DE SANTIAGO

Estrategia

Estructura Bajo
Rivalidad

+ Inversion creciente
+ Interés demonstrado por cadenas
internacionales
- Estrategias reactivas
- Pocos operadores de calidad
Bésicos: Alto/Mediano
Avanzados: Bajo

Factores

Basicos

+ Buen clima

+ Ubicacion excelente

+ Accesibilidad

+ Mano de obra calificaday con buena actitud
+ Buen medio ambiente para ecoturismo
Avanzados

- Infraestructura deficiente

- Falta de hoteles de calidad

+ Visitas frecuentes de muchos

gjecutivos internacionales
- Visitas turisticas manejadas por los de
afuera de laregion
- Poca demanda doméstica

Cluster Bajo

- Centros de capacitacion débiles - Poca conciencia de lanecesidad de interdependencia

- Poca capacidad parainvestigaciones de mercado - Pocos vinculos entre negocios y centros de educacion,

- Falta de atencién al mantenimiento de recursos proveedores de servicio débiles; financiamiento costoso
culturales - Poco contacto con clusters de turismo en Puerto Plata

- Falta deinfraestructura (recreacién, golfo, etc.) y Santo Domingo

declase mundial

DIAMANTES DE COMPETITIVIDAD Y ANALISIS FODA DE LOS CLUSTERS

A-5



CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Cluster de Tabaco Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
Alta calidad Poco control sobre los canales de distribucion
Costos més bgjos que Cuba La percepcién de calidad en mercados internacionales

es més débil que paralos productos cubanos
Poca integracion entre |os productores
Poca integracion entre suplidores y productores

Oportunidades

Amenazas

Uso de tecnologia paraimplementar una estrategia
gue levante laimagen de calidad de los cigarros
dominicanos

Acercarse alos consumidores a través de nuevas
estrategias

Meorar la calidad a través de laintroduccion de
factores avanzados

Obtener un mayor control sobre la distribucion
Incrementar la penetracion en os mercados europeos
Apoyar laindustria de cigarros hechos a maguinas, la
cual esta orientada hacia el mercado europeo

Si se da una apertura econémica de EE.UU. hacialos
productos de exportacion cubanos podria afectar |os
productos cominicanos

Aumento de la publicidad en contra del tabaco
Tendencia de que laindustria clave esté concentrada
en manos de inversionistas europeos quienes tienen
intereses en Cuba

A-6
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Cluster de Textiles Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

“Paquete Competitivo” en mercado principal
(EE.UU.)

Imagen positivadel paisy del sector

Habilidad del sector de suplir los requerimientos
demandados por & mercado

Disponibilidad de mano de obra baratay buena
Buen marco regulatorio

Ineficientes facilidades de entrenamiento

L os programas de entrenamiento no satisfacen las
necesidades de las compafias

El sistema de educacion formal no responde alas
necesidades de la industria

Alto costo de la energia eléctrica

Bajos salarios

Oportunidades

Amenazas

El nuevo aeropuerto internacional

Paridad textil

El mercado europeo

Enlaces estratégicos entre la industria y 1os sectores
relacionados para mejorar la competitividad

Competencia cubana
Excesiva dependencia del mercado de EE.UU.

Finalizacién para el afio 2005 del Acuerdo Multi -
Fibra podria favorecer alos paises de Asiadel Este

DIAMANTES DE COMPETITIVIDAD Y ANALISIS FODA DE LOS CLUSTERS  A-7




CHEMONICS INTERNATIONAL INC.

Cluster de Construccion Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Suministro de materia prima barata y de buena calidad
(cemento, block, madera)

Disponibilidad de trabajadores altamente calificados
Disponibilidad de equipos pesados

Disponibilidad de tierra

Gran demanda de vivienda

Disponibilidad de financiamiento a largo plazo

Limitacién de equipos pesados de servicios de
transportacion a precios competitivos
Altos costos de financiamiento
Limitacion de la mano de obratécnica
Abundancia de mano de obra no especiaizada
Bajos estandares de contratos
I nexistentes centros de entrenamiento técnico
Inadecuado marco regulatorio y de supervision
concerniente alos esténdares de calidad
El sector ha sido fundamentado en la economia
informal
El sector esta basado en empresas familiares con
escasa organizacion
Limitados proyectos en infraestructura urbana
Problemética de la legidacion:

Plan Regulador

Guia Normativa

uplicidad de funciones

Oportunidades

Amenazas

Gran demanda fuera de la region

Existencia de dominicanos en el exterior con buena
situacion econémica

Gran crecimiento poblacional

Atraccion de capital extranjero

Llegada de muchos consorcios internacionales
Entrada de profesionales extranjeros

Altos impuestos sobre |os equipos

Problemas sismicos en Santiago

A-8
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Cluster de Salud Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Médicos bien preparados y con sensibilidad social
Capacidad fisicainstalada y en proceso de instalacion

Lideres de la comunidad médica comparten una vision

respecto ala utilizacion de altay moderna tecnologia

Laboratorios no eficientes

Infraestructura pobre, en general

Pocas investigaciones

Bajos saarios

No hay una base de datos de informaciones médicas
Dependencia en un sistema de suministro de energia
eléctrica deficiente

Oportunidades

Amenazas

Santiago como un centro de salud
Explotar mercado dominicano y otros mercados
Desarrollo de atatecnologia

Llegada de muchas firmas internacionales con
tecnologia

Demandas médicas

Alto costo de los equipos de alta tecnologiay del
financiamiento

DIAMANTES DE COMPETITIVIDAD Y ANALISIS FODA DE LOS CLUSTERS
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ANEXO B

Analisis Adicional sobre la Infraestructura Econdmica de
Santiago

A. Infraestructura Financiera

El trabajo estadistico realizado por el equipo en Santiago en Cifras revel 6 que mientras Santiago
tiene 9.8% de la poblacion nacional, recibe solo el 7.4% de la inversion del gobierno central. El
Distrito Nacional, en contraste, recibe 49.3% de la inversién del gobierno central con solo 31.4%
de la poblacién nacional. Unatendencia hacia la descentralizacion de impuestos financieros y
gastos podria ayudar a enfrentar esta situacion.

El estudio también revel 6 la exportacion neta de recursos financieros privados hacia fuera de la
region. La provincia provee 11.3% de los ahorros a sistema naciona de la banca comercial, el
cual asu vez solo invierte 6.2% de sus préstamos en la provincia. Esta situacion puede ser
enfrentada tanto por €l sector privado (mas proyectos financiables, buenas ideasy empresarios
capaces) y por € sector publico (construyendo infraestructura econdmicay fisica que facilite esta
inversion privada). El alto costo de las finanzas domésticas fue también citado en varios cluster
industriales, un problemaa nivel nacional més alla del alcance del esfuerzo regional. El sector de
ahorrosy préstamos en Santiago, sin embargo, es relativamente fuerte.

B. Infraestructura de Transporte

Laampliacién de la autopista hacia la capital hareducido € tiempo de vigey es un
mejoramiento reciente bienvenido. Laprincipal autopista para carga hacia Puerto Plata esta en
pésimas condiciones y se esté ejecutando un proyecto paraampliarlay repararla. Hay ciertos
cuestionamientos sobre s & nuevo gobierno terminara € proyecto del gobierno anterior con el
mismo celo a menos que haya una presion sustancial de los lideres de laregion.

Hay una necesidad de facilidades portuarias mas grandes en Puerto Plata. El area subdesarrollada
de Manzanillo, cerca de Montecristi, parece tener meores condiciones naturales que Puerto Plata
para barcos més grandes, pero requerira infraestructura relacionada. Yase inicio la construccion
de lapistadel recientemente aprobado aeropuerto internacional y ha ocurrido progresos
sustanciales. Aunque inicialmente controversial, e aeropuerto promete incrementar el

dinamismo de al menos cuatro ciudades. Santiago, La Vega, Licey y Moca. El valor de lastierras
en la vecindad ya se ha incrementado. Hay planes iniciales para que la PUCMM apoye un parque
de conocimientos en terrenos que yaposee a lado del aeropuerto.

Laterminacion de la arteriade circunvalacion a sur y a este de la ciudad ha sido importante
para el crecimiento econémico. Sin embargo, necesita ser completadaen el arco norte de la
ciudad. Debe también haber mgor planificacion'y zonificacion parael desarrollo econémico.
Los patrones de transito y la renovacion del sistema de calles de la ciudad también se necesitan,
especiamente a la luz de un salto de 48% en € registro de carros en dos afios, tal como fue
documentado por Santiago en Cifras. Esto también ha contribuido a la contaminacion con ruido
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dado que los conductores contintan usando sus bocinas para su autoexpresion y otros propdsitos
gue no indican un peligro inminente.

C. Factores Politicos, Institucionales y Otros Factores del Ambiente Empresarial

Esta mésaladel alcance de la iniciativa de competitividad regional tratar la politica pdblicay las
ingtituciones. Sin embargo, es importante notar que la descentralizacion fiscal y gubernamental
sera un instrumento poderoso para Santiago s es bien manegjada por las autoridades provinciales
y locales. La competitividad del sector de confeccion de ropa (y la mayoria de los otros) es
afectada negativamente por la situacion energética, donde |os costos son més altos que en los
paises de la competenciay d servicio es menos confiable. Por ggemplo, una zona franca en
Honduras depende completamente de la red nacional de energia. Los costos de la electricidad en
muchos paises promedia ocho centavos por Kw/h, comparado con tarifas més dtas en la
Republica Dominicana.

El impuesto del seguro socia de 10% sobre la ndmina (7.5% del cual es pagado por las
empresas) es un desperdicio. La mayoria del mismo vaa sistemadel IDSS para servicios que la
gente normamente no utiliza debido a la notoria pobre calidad. Dar a los empleadores la opcion
de comprar € servicio dentro de un esquema de seguros privados proveeria mejores beneficios
paralos empleados, contribuiria a los objetivos nacionales de salud e impulsaria €l surgimiento
de unaindustria de cuidados de la salud mas competitiva.

A un nivel més controlable, el sector privado podria hacer una contribucion notable a la aparente
incapacidad de las autoridades municipales para recoger la basura, controlar losruidos y
organizar € transito.

Tabla A-1: Estrategias para el Desarrollo de la Infraestructura Econémica de Santiago

Estrategias Iniciativas

Invertir en recursos humanos = Establecer y/o fortalecer centros especializados de
capacitacion

= Crear programas de certificacion en habilidades
técnicas claves

Adquirir tecnologia mejorada = Desarrollar, adaptar, transferir y diseminar tecnologias
aplicadas para permitir el mejoramiento del valor
agregado de los productos y servicios de Santiago y la
region circundante

Desarrollar la infraestructura fisica = Modernizar y mejorar los aeropuertos y puertos y
proveerlos de capacidad para almacenamiento en frio

= Expandir y mejorar el sistema regional de carreteras

= Establecer y desarrollar un centro regional de transporte
y distribucién para el Caribe y Centro América

= Desarrollar y mejorar la infraestructura de servicios
urbanos en Santiago

= Apoyar la participacion privada en proyectos que
satisfagan las necesidades de infraestructura

B-2  ESTRATEIGA PARA LA COMPETITIVIDAD DE LA REGION DE SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
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Estrategias

Iniciativas

Mejorar el ambiente empresarial

Las asociaciones empresariales y el gobierno regional
deben tomar el compromiso de una campafia
publicitaria que promueva la imagen de Santiago y de
sus productos y servicios en la Republica Dominicana y
en el exterior

Promover e implementar legislaciones empresariales
mejores y mas claras

Promover la preocupacion por el ambiente y la
conservacion ecolégica en la region de Santiago
Promover el mejoramiento de sistemas de seguridad
publica para Santiago y la region

Las asociaciones empresariales y los lideres de los
clusters deben apoyar las reformas macroeconémicas,
ambientales, legales y las que regulan el sistema
judicial, la labor ambiental, transparencia y seguridad
personal

Fortalecer la atraccién y promocién de

inversiones

Creacién de una oficina de promocién de las
inversiones en Santiago, ya sea como parte de la
agencia nacional de promocién de inversiones o como
un esfuerzo independiente de la comunidad empresarial
de Santiago y del gobierno local

Santiago debe establecer un estrategia regional de
inversiones para competir efectivamente con otras
regiones en la Republica Dominica en las inversiones

Fortalecer el sector de exportacion

Integrar y operar un sistema de informacion dirigido a
proveer informacion de mercado y recursos
empresariales

Organizar y facilitar la participacion de empresas locales
en la misiones nacionales internacionales de negocios
y en ferias comerciales

Facilitar el acceso a recursos financieros

La comunidad empresarial debe apoyar iniciativas para
bajar los costos de acceso al financiamiento, tales como
facilitar el acceso oportuno a informaciones financieras
y al capital extranjero

Invertir en informatica

Apoyar la adquisicién y mejoramiento de la tecnologia
informatica en las zonas francas

Atraer inversiones en recursos de entrenamiento en
tecnologia informatica en universidades e institutos
técnicos locales
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