Co nalezy wiedzie¢ o wprowadzajacych
w blad reklamach

Nieuczciwe i mylace reklamy

W catym kraju wielu konsumentéw pada ofiarg
nieuczciwych osobnikow oferujacych pomoc
w zatatwianiu spraw zwiazanych z Urzedem
Ubezpieczen Spotecznych. Uzywajac nazw ,,Social
Security* lub ,,Medicare* zachegcaja do korzystania
z ich uslug, za odpowiednia optata, mimo, ze
ustugi te sa dostepne bezplatnie, bezposrednio,
w biurach Ubezpieczen Spotecznych. Do ustug
tych naleza:

e Zmiana nazwiska na karcie z numerem
Ubezpieczenia Spotecznego, w przypadku
zawarcia malzenstwa

» Wydanie duplikatu karty z numerem
Ubezpieczenia Spotecznego, w przypadku
jej zagubienia lub kradziezy

» Uzyskanie Social Security Statement
(thumaczenie: Zestawienia Wszystkich
Zarobkow); oraz

* Otrzymanie numeru Ubezpieczenia
Spotecznego dla dziecka.

Niektore firmy marketingowe rozsylaja,
wprowadzajace w btad reklamy sugerujace, ze
Urzad Ubezpieczen Spotecznych potrzebuje
natychmiastowej pomocy finansowej i celem
uniknigcia utraty $wiadczen, nalezy przesta¢ im
okreslona kwotg pieniezna lub wykupi¢ sktadke
cztonkowska. Inne firmy, podszywajac si¢ pod
wspolprace z Urzedem Ubezpieczen Spotecznych
lub wregcz, upowaznienie do wystgpowania
z ramienia Urzedu, oferuja ,,uaktualnione
informacje* w zakresie spraw zwigzanych

z Urzedem Ubezpieczen Spotecznych 1 samych
swiadczen. Uzyskane, poufne informacje sa
nastgpnie odsprzedawane innym firmom.

Tego typu praktyki marketingowe wyraznie
wprowadzaja w blad 1 oszukuja amerykanskie
spoleczenstwo.
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Jakie kroki podjeto w zwalczaniu
wprowadzajacych w blad reklam?

Prawo, ktore bezposrednio zajmuje si¢
zwalczaniem tego typu praktyk, zabrania osobom
prywatnym oraz instytucjom pozarzadowym
uzywania wprowadzajacych w btad terminow
1 symboli. Reklamy tego typu nie moga
sugerowac, ze firmy te reprezentuja, wspotpracuja
lub sa w jakikolwiek sposob powiazane
z Urzedem Ubezpieczen Spotecznych czy
Osrodkami Opieki Zdrowotnej (Medicare
1 Medicaid).

Tres¢ potencjalnie mylacej konsumenta
reklamy jest analizowana przez Biuro Inspektora
Generalnego Urzedu Ubezpieczen Spotecznych.
Osoby 1 firmy, ktorych reklamy zostaty
zakwestionowane, na ogot, dobrowolnie, zgadzaja
si¢ na ich wycofanie lub wprowadzenie zmian
zgodnych z przepisami prawa. Jezeli jednak
nie uda si¢ doj$¢ do porozumienia, Biuro
Inspektora Generalnego naktada kar¢ w wysokosci
5.000 USD za kazda, wystana reklame. Wszelkie,
wprowadzajace w blad reklamy powinny by¢
zglaszane do recenzji przez Biuro Inspektora
Generalnego Departamentu Zdrowia i Opieki.

Co robi¢ w przypadku otrzymania
wprowadzajacej w blad reklamy odnosnie

ustug zwigzanych z Urzedem Ubezpieczen
Spolecznych

Nalezy przesta¢ cata korespondencjg, tacznie
z koperta, na adres:
Office of the Inspector General
Fraud Hotline
Social Security Administration
P.O. Box 17768
Baltimore, MD 21235
Prosimy réwniez o zawiadomienie Biura
Stanowego Prokuratora Generalnego lub
miejscowego oddziatu Biura d/s Poprawy Ustug
Konsumenta (Better Business Bureau).

(Cd na drugiej stronie)
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http://www.socialsecurity.gov/mystatement

Kontakt z Urzedem
Ubezpieczen Spolecznych

Wigcej informacji oraz kopie naszych
wydawnictw uzyskacie Panstwo na stronie
internetowej www.socialsecurity.gov lub dzwoniac
pod bezptatny numer 1-800-772-1213 (dla
0soOb niestyszacych i niedostyszacych dostepny
jest specjalny numer TTY 1-800-325-0778).
Odpowiadamy na szczegdtowe pytania od
7:00 rano do 7:00 wieczorem. Automatyczny
Serwis Informacyjny udziela informacji 24
godziny na dobg.

Jezeli potrzebny jest thumacz do zatatwienia
spraw z Urzgdem Ubezpieczen Spotecznych,
zapewnimy go bezplatnie. Pomoc tlumacza
dostepna jest, zarowno przy zatatwianiu spraw
droga telefoniczna, jak 1 w biurach Ubezpieczen
Spotecznych. Prosimy dzwoni¢ pod nasz
bezptatny numer 1-800-772-1213. Jezeli mowi
Pan/Pani w j¢zyku innym niz angielski nalezy
wycisng¢ numer 1 i poczekaé na zgloszenie
si¢ naszego przedstawiciela. Przedstawiciel
skontaktuje si¢ telefonicznie z thumaczem, ktory
pomoze w poprowadzeniu sprawy. Jezeli sprawy
nie uda si¢ sfinalizowac¢ telefonicznie, w lokalnym
biurze Ubezpieczen Spotecznych uméwimy
Panu(i) spotkanie, w ktérym bedzie brat udziat
polski thumacz.

Wszystkie rozmowy traktowane sa poufnie.
Staramy si¢ zapewni¢ fachowa 1 uprzejma
obstuge. Dlatego tez, niektére rozmowy
telefoniczne monitorowane sa przez
innego przedstawiciela Urzedu
Ubezpieczen Spotecznych.

ot %y, Social Security Administration
0 / \\\A SSA Publication No. 05-10005-PO

o . ””III > What You Need To Know About
WWwWw.socialsecurit y.-gov «‘ Misleading Advertising (Polish)

February 2004


http://www.socialsecurity.gov
http://www.socialsecurity.gov
http://www.socialsecurity.gov/pubs/10005.pdf

