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Sau Traän luït 
Lôøi khuyeân cuûa Chöông trình Baûo hieåm Luõ luït Quoác gia  
 
Neáu caên nhaø cuûa baïn bò toån haïi vì luõ luït, sau ñaây laø vaøi tieán trình giuùp baïn bình yeân vaø an toaøn trong nhöõng 
ngaøy keá tieáp.  Ñeå bieát theâm chi tieát, haõy vaøo trang lieân maïng www.FloodSmart.gov. Ñeå baûo veä taøi saûn 
cuûa baïn qua Chöông trình Baûo hieåm Luõ luït Quoác gia, haõy goïi ñaïi lyù baûo hieåm cuûa baïn hoaëc goïi soá            
1-800-427-2419 ñeå tìm moät ñaïi lyù gaàn nôi baïn cö nguï.   
 
Löu yù ñeán nhöõng Nguy hieåm 
• Kieåm soaùt hö haïi.  Kieåm soaùt hö haïi caáu truùc tröôùc khi vaøo nhaø.  Tieáp xuùc ngay vôùi nhöõng chuyeân 

vieân phuø hôïp neáu baïn nghi coù hö haïi veà heä thoáng nöôùc, khí ñoát, ñieän vaø caùc oáng coáng. 
• Vöùt boû thöïc phaåm ñaõ bò ngaám nöôùc keå caû caùc ñoà hoäp ñaõ tieáp xuùc vôùi nöôùc luït.  Ñun soâi nöôùc khi 

duøng cho tôùi khi chính quyeàn ñòa phöông thoâng baùo heä thoáng cung caáp nöôùc ñaõ an toaøn ñeå söû duïng. 
 

 Noäp Ñôn Khai Baûo hieåm Luõ luït   
• Goïi cho ñaïi lyù cuûa baïn, ngöôøi seõ lo lieäu hoà sô ñeå keâ khai baûo hieåm.  Chuaån bò saün nhöõng thoâng tin 

sau ñaây khi goïi cho hoï: (1) teân haõng baûo hieåm cuûa baïn (ñaïi dieän cuûa baïn coù theå coù nhöõng chöông 
trình baûo hieåm cuûa nhieàu haõng khaùc nhau); (2) soá hôïp ñoàng cuûa baïn; vaø (3) moät soá ñieän thoaïi/ñòa chæ 
email ñeå hoï coù theå lieân laïc vôùi baïn. 

 
• Chuïp hình.  Ñeå khai baùo deã daøng hôn, chuïp hình taát caû nhöõng choã naøo trong nhaø bò ngaäp nöôùc vaø 

caùc taøi saûn caù nhaân bò hö hoûng. Neáu caàn, ñeå nhöõng vaät ñoù beân ngoaøi nhaø. Chuyeân vieân ñònh giaù caàn 
coù baèng chöùng veà nhöõng thieät haïi vaø nhöõng ñoà vaät hö hoûng (thí duï: nhöõng maûnh caét töø thaûm, maøn 
cöûa, gheá) ñeå soaïn baûn öôùc tính chi phí söûa chöõa.  

 
• Lieät keâ nhöõng vaät hö hoûng hoaëc bò maát, ghi roõ giaù trò vaø thôøi gian söû duïng neáu coù theå.  .Trao 

hoùa ñôn cuûa nhöõng vaät ñoù cho chuyeân vieân ñònh giaù, neáu coù. Caùc vieân chöùc phaùp luaät coù theå yeâu caàu 
vöùt boû nhöõng ñoà vaät bò hö haïi. Trong tröôøng hôïp naøy, haõy giöõ laïi moät maûnh caét hoaëc maãu khaùc cuûa 
(nhöõng) vaät ñoù ñeå chuyeân vieân ñònh giaù coi xeùt. 

 
Doïn deïp 
• Phoøng ngöøa aåm moác vaø loaïi boû ngay caùc vaät bò thaám nöôùc.  Thaûm thaám nöôùc, ñoà ñaïc bò öù nöôùc, 

vaät duïng cho giöôøng nguû (neáu bò öôùt) vaø baát cöù ñoà vaät naøo deã thaám nöôùc, ñoïng nöôùc hoaëc bò thaám 
nöôùc beân trong toøa nhaø. Neân röûa saïch vaø taåy ueá töôøng, saøn nhaø, cöûa, tuû vaø keä.  

 
• Lau khoâ kyõ caøng phaàn noäi thaátø. Maùy khöû ñoä aåm caàm tay raát tieän duïng vaø baûo hieåm luõ luït cuûa baïn 

coù theå ñaøi thoï chi phí thueâ maùy. Maùy laïnh cuûa baïn cuõng coù theå duøng ñeå hong khoâ. 
 

-COØN TIEÁP-
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• Neáu töôøng bò hö haïi, haõy chuïp hình vaùn goã gheùp chaân töôøng roài thaùo boû ñi.  Khoeùt nhöõng loã nhoû 

nôi chaân töôøng vöõa, giöõa caùc coät choát trong töôøng.  Laøm nhö vaäy seõ giuùp cho hôi aåm beân trong thaám 
ra ngoaøi vaø khoâ ñi.   

 
• Kieåm soaùt loø söôûi cuûa baïn xem coù bò hö haïi hay khoâng.  Maùy ñun nöôùc noùng cuûa baïn coù theå vaãn 

hoaït ñoäng nhöng neáu nöôùc luït ngaäp leân tôùi bình chöùa thì phaàn caùch nhieät giöõa nhöõng böùc töôøng ñaõ bò 
hö haïi.  Laøm moät baûn öôùc tính ñeå thay theá phaàn bò hö haïi. 

 
• Phuïc hoài saùch, vôû, vaät gia truyeàn vaø hình aûnh bò nöôùc laøm hö  theo caùc lôøi khuyeân trong maïng 

http://www.fema.gov/hazards/floods/coping.shtm. 
 
Khaùch haøng tieâu thuï coù theå vaøo lieân maïng  www.FloodSmart.gov hoaëc goïi soá 1-800-427-2419 ñeå bieát 
caùch chuaån bò ñoái phoù vôùi luõ luït, caùch thöùc mua Baûo hieåm Luõ luït Quoác gia vaø lôïi ích cuûa vieäc baûo veä 
nhaø cöûa vaø taøi saûn khi luït loäi.    
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