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. Are you FLOODSMART? -

Consgj os para presentar un reclamo de seguro contra inundaciones

Si su comunidad se hainundado y su propiedad o vivienda han sufrido dafios, siga las siguientes instrucciones
para presentar el reclamo de su seguro contra inundaciones.

Inmediatamente
- Llame a su agente 0 empr esa de segur os. Tenga la siguiente informacion a mano cuando haga la
[lamada: (1) € nombre de la empresa de seguros (su agente puede hacer pdlizas para mas de una
empresa); (2) e nimero de pdliza; y (3) un nimero telefonico o correo eectronico donde usted pueda
ser localizado.
Cuando presente un reclamo, pregunte el tiempo aproximado en e que € gjustador visitara su casa
para hacer 1os arreglos necesarios.

Una vez que haya comunicado sus pérdidas
Un ajustador trabajaré con usteden e célculo del valor del dafio y preparard un estimado parala
reparacion.
Por favor, mantenga a su agente informado de los cambios en su infor macién de contacto. S
estd en un refugio o no puede ser localizado facilmente, suministre € nombre de un familiar o de un
punto de contacto donde se le pueda ubicar.

Antesdelallegada del ajustador
Los oficiales locales pueden requerir la eliminacion delos articulos dafiados. S eliminalos
articulos, conserve una muestra de los €l ementos dafiados para € gjustador.
Separ e los articulos dafiados de los no dafiados. De ser necesario, coloque los articulos fuera del
hogar.
Tome fotografias. Tome fotografias del aguaen lacasay las propiedades personal es dafiadas. El
gjustador necesitara evidencias ddl dafio y de los elementos dafiados (tales como: recortes y muestras
de afombras, cortinas, sillas) para preparar un estimativo de reparacion.
Haga una lista de los articulos dafiados y perdidosy, de ser posible, incluya su antigiiedad y
valor. S puede, tenga recibos de esos articulos disponibles para €l gjustador.
Si tiene un costo aproximado de los dafios preparado por un contratista, entrégueselo al
ajustador ya que puede ser tomado en cuenta para la preparacion de su cédlculos estimados de
reparacion.
Comuniquese con su empresa aseguradora s no se le designé un gjustador a cabo de varios dias.

Los consumidores pueden visitar www.FloodSmart.gov o llamar d 1-800-427-2419 para saber como
prepararse para una inundacion, como adquirir una pdliza del Programa Nacional de Seguro contra
Inundacidn y los beneficios de proteger sus viviendas y propiedades contra una inundacion.
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