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Refugiados de los incendios en California en la Base Aérea de Norton. Foto de FEMA por Andrea Booher.

Ayuda por Desastre
Disponible ya!

Comenzando el pasado 21 de octubre, el Sur de California se ha visto por
los peores fuegos registrados en la ultima década. La gran devastacion que
han dejado a su paso ha provocado que el Presidente Bush declare zona
de desastre los condados de Los Angeles, Riverside, San Bernardino, San
Diego y Ventura.

Esta declaracion de desastre, solicitada por el Gobernador Gray Davis,
permite que el Departamento para la Seguridad Nacional, la Agencia Fed-
eral para el Manejo de Emergencias (FEMA), otras agencias federales y la
Oficina de Servicios de Emergencias del Gobernador trabajen en conjunto
con empleados de desastre a nivel estatal y local. Este esfuerzo coordi-
nado provee ayuda y recuperacion a los individuos y duefios de negocios
victimas del desastre.

Aunque las pérdidas no seran compensadas en su totalidad por la
asistencia gubernamental, los damnificados pueden contar con ayuda
para las necesidades basicas e inmediatas. Si usted esta asegurado,

el gobierno proveera ayuda econémica para el pago de lo que no
fuese cubierto por su poliza de seguros. Los tipos de ayuda que estan
disponibles se mencionan mas adelante en este folleto informativo y
seran explicados cuando llame para registrarse y solicitar asistencia.

Los damnificados por los fuegos que residen o tienen negocios propios en
los condados declarados, deben solicitar la asistencia llamando al
800-621-FEMA (3362) o (TTY) 800-462-7585.

INFORMACION
IMPORTANTE

¢* Solicite Por Teléfono
Se exhorta a los residentes
de los condados declarados
zona de desastre, que
sufrieron dafios a su
propiedad a causa de los
fuegos que comenzaron el
21 de octubre, a iniciar el
proceso de solicitud. Llame
al 800-621-FEMA (3362) o
(TTY) 800-462-7585 de 9:00
a.m. a 7:00 p.m., siete dias a
la semana.

< Ayuda Para
Individuos Y Hogares
Los duefios de hogares, al
igual que inquilinos, cuyas
residencias principales
quedaron inhabitable podrian
ser elegibles para recibir
los fondos que paguen por
su vivienda temporaria, las
reparaciones esenciales del
hogar y otras necesidades
no cubiertas por seguro.
Las victimas podrian ser
elegibles para ayuda aun
cuando sus hogares no
hayan sufrido dafos.

¥ La Administracion
de Pequeiios Negocios
(sBA)

SBA provee préstamos por
desastre a bajo interés a
duefios de hogares e inquilin-
0s asi como a comerciantes,
que hayan sufrido pérdidas
como resultado directo de

los fuegos aun cuando estén
cubiertos o no tenga cober-
tura suficiente por sus polizas
de seguros.



COMO HACER UNA
RECLAMACION AL
SEGURO

Si usted tiene seguro contra fuego,
llame a su agente de seguros para
informar su reclamacion. El agente
preparara un formulario de Aviso de
Pérdida y se le asignara un ajustador.

Si puede, tome fotos del exterior y el
interior de la propiedad dafiada que
muestren los dafos de los fuegos.

Descarte los articulos dafiados que
presenten riesgo a la salud o que
puedan interferir con las operaciones
de limpieza. Asegurese de describir
adecuadamente todos los articulos
desechados para que el ajustador los
incluya en su documentacion al exam-
inar sus peérdidas y expedientes.

Prepare un inventario de los articulos
perdidos o dafiados en cada
habitacién que incluya el nombre

del manufacturero, la fecha y lugar

y precio de compra. Si los recibos
de compra se destruyeron, verifique
los datos en las tiendas en donde los
compro.

Los individuos y las companias
aseguradoras pueden obtener infor-
macion adicional sobre los dafios a la
propiedad llamando a los siguientes
nameros:

Condado de San Bernardino
Centro de Asistencia Local:
866-854-3700
Asesor del Condado: 909-387-8307
Edificios y Seguridad del Condado:
909-387-3089

Condado de San Diego
Linea de Danos por Fuego:
866-402-6044;858-495-5494

Condado de Riverside
Asesor del Condado: 909-955-6200

Condado de Los Angeles
Asesor del Condado: 626-258-6081
Ciudad de Claremont: 909-399-5471

Condado de Ventura
Asesor del Condado: 805-654-2181

P&R:

Asistencia por Desastre

P. ;Qué debo hacer para obtener asistencia?

R. Liame al numero gratuito de solicitud, 800-621-FEMA (3362). Si
tiene impedimento auditivo o del habla, llame TTY, 800-462-7585.

P. si tengo seguro, ;puedo obtener asistencia?

R. sitiene cobertura de seguro, comuniquese con su compania de
seguros. Sin embargo, si piensa que tiene necesidades que no cubre su
seguro, no tarde en solicitar asistencia por desastre.

P. ¢Qué informacion tengo que proporcionar cuando llamo
para solicitar asistencia?

R. Su nombre, la direccion de la propiedad afectada, su niUmero de
Seguro Social, informacién del seguro, ingreso bruto y niumero telefénico

en donde lo pueden conseguir.

P. ;Qué sucede después de que solicito?

R. Depende de las fuentes de ayuda que le refieran. En algunos casos,
lo referiran a otras agencias para asistencia. Si solicita asistencia de
vivienda temporal, un inspector adiestrado de FEMA hara una cita para
visitarlo alrededor de dos semanas después de haber solicitado. Si no
se han comunicadado con usted, llame a FEMA al 800-621-FEMA
(3362).

P. solicité con FEMA y recibi una solicitud de préstamos
por desastre de SBA. ;Por qué recibi una solicitud de
préstamo?

R. un préstamo a bajo interés de SBA es la forma basica de

asistencia federal cuando se trata de recuperacion permanente a largo
plazo. La solicitud de SBA es para los individuos o comerciantes, que no
estén cubiertos por su aseguradora en su totalidad.

P. Que ocurre si no pudiera pagar un préstamo?

R. Usted debe llenar la solicitud de préstamo a bajo interés aun

cuando considere que no puede pagar el mismo. Si es duefio o

inquilino de una propiedad y SBA determina que no puede pagar e
préstamo, usted sera referido a otros programas de asistencia que estan
disponibles.

¢ Preguntas sobre la asistencia de FEMA ?

Llame al:: 800.621.FEMA (3362)
TTY: 800.462.7585




Ayuda para su

Recuperacion por Desastre

Usted pudiera ser elegible para asistencia siempre y cuando haya sufrido

danos a su propiedad o residencia en las areas declaradas zona de desas-

tre a causa de los fuegos que comenzaron el pasado 21 de octubre.

Los condados declarados zona de desastre
son: Los Angeles, Riverside, San
Bernardino, San Diego y Ventura.

ASISTENCIA AINDIVIDUOS Y
DUENOS DE VIVIENDAS

Hay ayuda disponible para inquilinos

o duefios de vivienda cuyas residencia
principal sufri6 dafios, fue destruida o que
seran desplazados de su hogar a causa del
desastre. La ayuda puede incluir
subvenciones para alquiler de vivienda
alterna si su vivienda esta inhabitable
debido al desastre, dinero para
reparaciones de emergencia para que su
vivienda sea habitable. También hay ayuda
disponible para cubrir otras necesidades
serias causadas por el desastre como
gastos médicos o dentales o de
transportation.

PRESTAMOS PARA HOGARES
La Administracion de Pequefios
Negocios (SBA) ofrece préstamos de
hasta $200,000 a los duefios de vivienda
para reparaciones. Los inquilinos y
propietarios hasta $40,000 para
reemplazar propiedad personal.

PRESTAMOS PARA NEGOCIOS
Los negocios de cualquier tamaio y las
organizaciones sin fines de lucro pueden
tomar prestado hasta $1.5 millones de la
Administracion de Pequeiios Negocios
(SBA) para cubrir gastos de reparaciones
o reemplazo de bienes raices, maquinaria
y equipo, inventario y otros bienes.

Para los pequefios negocios, SBA tiene
préstamos de pérdida econémica para
cubrir los gastos operacionales y el pago
de obligaciones necesarias. Los
negocios elegibles pueden estar en los
condados declarados o en condados
adyacentes.

Si no tiene seguro, ;deberia
solicitar asistencia?

Si sufrio dafios a causa de los fuegos
en el Sur de California y reside o po-
see un negocio en uno de los conda-
dos declarados por desastre, podria
ser elegible para recibir asistencia
federal por desastre

aunque tena Seqguro.

La ley no permite que la ayuda por
desastre duplique los beneficios por
seguro. Sin embargo, si su seguro
no cubre todos sus costos o danos,
FEMA podria ayudarle.

Solicite ayuda llamando al
800-621-FEMA (3362).

SERVICIOS AL CONSUMIDOR

Deberan presentarse las querellas sobre
practicas comerciales y otros problemas
del consumidor con la oficina del fiscal

estatal.

ASISTENCIA DE DESEMPLEO
POR DESASTRE

Beneficios semanales a personas
desempleadas a causa del desastre, incluso
personas que trabajan por su cuenta,
trabajadores y duefios de fincas/granjas y
otros no cubiertos por desempleo regular.
Solicite en la oficina local de desempleo.

ASISTENCIA AGRICOLA
Préstamos de emergencia para granjeros
que operan y manejan fincas o ranchos,
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limitado a compensacion por pérdidas
reales a propiedad esencial y/o capacidad
de produccion. Comuniquese con la oficina
local del Servicio Agricola del
Departamento de Agricultura de los E.U.

SEGURO SOCIAL

Ayuda para acelerar la entrega de
cheques retrasados por el desastre
disponible en la oficina local del Seguro
Social.

AYUDA CON LAS
CONTRIBUCIONES (IRS)

IRS permite deducciones en la planilla
federal por pérdidas de viviendas,
propiedad personal y enseres del hogar
que no tenian suficiente seguro o no estan
asegurados.

PROTECCION CONTRA FRAUDE
Y SERVICIOS LEGALES (HUD)
HUD puede ayudar en casos de discrimen
en viviendas subsidarias o aseguradas por
el gobierno federal. Para informacion,
llame al Colegio de Abogados del estado.

INFORMACION SOBRE
SEGUROS

El Negociado de Seguros estatal puede
ayudar en aligera su reclamacion, obtener
copias de polizas perdidas y radicar rec-
lamaciones.

BENEFICIOS A VETERANOS
Informacion sobre beneficios, pensiones,
seguros y préstamos hipotecarios de la
Administracion de Veteranos.

SERVICIOS DE AGENCIAS
VOLUNTARIAS

Las agencias voluntarias de asistencia,
como la Cruz Roja, el Ejército de
Salvacion y otros grupos ofrecen una
amplia variedad de servicios para
satisfacer las necesidades causadas por el
desastre.



Una camioneta quemada son los restos de esta residencia rural en el Caiion de Waterman. Foto de FEMA por Kevin Galvin.

Alerta ante Informacion Erronea

Después del desastre las victimas podrian
recibir informacién errénea proveniente
de rumores sobre la ayuda en los tiempos
de recuperacion. Siempre verifique

la informacion que reciba con fuentes
confiables y responsables.

A continuacion los mitos y realidades
que previenen que las victimas soliciten
asistencia:

MITO: No soy elegible para recibir
ningin tipo de ayuda porque
estoy asegurado.

REALIDAD: Su seguro es la fuente

principal que le proveera la ayuda

econdmica necesaria. Sin embargo, si el
seguro no cubre la totalidad de sus
necesidades, solicite la ayuda de FEMA
atn cuando su ajustador de seguro no
haya visitado su hogar. La asistencia por
desastre puede ayudarle a pagar los
gastos que el seguro no cobra.

MITO: Tengo que esperar por el
ajustador de mi compaiiia de
seguro antes de solicitar
asistencia por desastre.

REALIDAD: Usted no tiene que esperar

por la inspeccion que hara el ajustador de

su compaiiia de seguros para solicitar la
asistencia por desastre o reparar los

dafo en su hogar. Sin embargo, si usted
estd asegurado, verifique la cobertura de su
poliza y mantenga todos los documentos y
recibos por los gastos incurridos. Si usted
tiene alguna necesidad relacionada con el
desastre, comuniquese con FEMA para
solicitar asistencia.

MITO: Ya reparé mi hogar, sera muy
tarde para solicitar la asistencia.
REALIDAD: Califica para reembolso de
gastos que no fueron cubiertos por su
seguro. Mantenga record de los recibos
relacionados con las reparaciones.

MITO: Recibi ayuda de la Cruz Roja
Americana y ahora no recibiré
asistencia de FEMA o el estado.

REALIDAD: FEMA y el Estado coordinan

la asistencia para las victimas del desastre.
Los programas que inicialmente ofrece la
Cruz Roja y otras agencias voluntarias son
comida, ropa y refugio de emergencia.

MITO: Mi vecino necesita la ayuda mas

que yo, asi que no debo solicitar.
REALIDAD: Hay fondos suficientes para
cubrir a cada solicitante elegible.
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PROTEJA SU HOGAR
DE LA TEMPORADA DE

LLUVIA

Residentes en el Sur de California
deben estar atentos ante los peligros
que pudieran ocurrir durante la tem-
porada de lluvia, ya que el terreno

se afecté con los recientes fuegos.
Cuando el terreno esta descubierto y
recibe grandes cantidades de lluvia, la
posibilidad de inundaciones y flujos de
lodo aumenta.

Inquilinos y duefios de hogares

0 negocios pueden proteger
financieramente sus propiedades y
pertenencias ante posibles futuros
desastres al comprar una pdliza
de seguros a través del Programa
Nacional de Seguros contra
Inundaciones (NFIP) de FEMA.
Las pdlizas de seguro cubren
inundaciones y flujos de lodo pero no
cubren derrumbamientos de tierra.

La pdliza de seguro tiene un periodo
de espera de 30 dias a partir de

la fecha de compra. Protéjese de
inmediato llamando al 800-720-1090 o
su agente de seguros local.

Asegurese de que la ayuda por desastre
llega a quien la merece

Linea de Fraude de FEMA
800-323-8603

La asistencia federal para recuperacion

por desastre se brinda sin distincion de

raza, color, sexo, religion, nacionalidad,

edad, impedimento o situacion economi-
ca.

Si han discriminado contra usted o
alguien que usted conoce, comuniquese
con la
Linea de ayuda de FEMA
800-621-FEMA (3363)

o con el funcionario estatal de igualdad
de derechos.




Préstamos a Bajo Interés de SBA:
No Solo para Negocios

Los préstamos a bajo interés de la Admin-
istracion de Pequefios Negocios (SBA) son
la fuente primaria de asistencia federal para
la recuperacion a largo plazo de propi-
etarios, inquilinos y negocios de cualquier
tamafio. Estos préstamos suministran fondos
para reparaciones de dafios a la propiedad
privada que no esta cubierta totalmente por
un seguro. Los préstamos a bajo interés
ayudan a cubrir las reparaciones mientras
mantiene los costos razonables para los
contribuyentes.

Hay préstamos por desastre de hasta
$200,000 disponibles a propietarios para
reparaciones de bienes raices y hasta
$40,000 para reemplazar propiedad per-
sonal dafiada por el desastre. Los inquilinos
pueden tomar prestado hasta $40,000 para
reemplazar la propiedad dafiada por el
desastre.

Se puede afiadir un 20 por ciento al présta-
mo para cubrir gastos de mitigacion a fin de
evitar dafios futuros.

SBA analiza los ingresos y las deudas del
propietario o inquilino. Si el solicitante no
puede pagar un préstamo por desastre, SBA
lo puede referir automaticamente a otra
posible fuente de ayuda.

Los negocios de cualquier tamafio y las
organizaciones privadas sin fines de lucro
pueden solicitar préstamos a bajo interés de
SBA para reparar o reemplazar propiedad
inmueble, maquinaria y equipo, inventario
y otros bienes afectados por el desastre.
Hay préstamos de hasta $1.5 millones
disponibles para las pérdidas no cubiertas
completamente por un seguro.

Para los pequefios negocios, SBA ofrece
Préstamos por Pérdida Econdmica a causa
de Desastre (EIDL) para proveer capital
de trabajo para pagar las deudas necesar-
ias hasta que las operaciones regresen a

la normalidad. Estos préstamos, de hasta
$1.5 millones, estan disponibles para los
negocios afectados econdmicamente por
el desastre, aunque no sufrieran dafos a la
propiedad. Los pequefios negocios
localizados en los condados adyacentes a
los condados declarados también pueden
solicitar estos préstamos.

Cuando solicite ayuda a través de FEMA,
800-621-FEMA (3362), recibira una
solicitud de préstamo de SBA. Si necesita
ayuda para completarla, puede acudir al
representante de SBA en cualquier centro
de recuperacion. También puede visitar:
www.sba.gov.

.. En Busca de un Contratista?
Pregunte Primero

El sentido comun es la palabra clave al
buscar un contratista que repare o recon-
struya su vivienda afectada. Para ayudar el
proceso, siga estas sugerencias:

Coteje la reputacion del contratista.
Comuniquese con el Negociado de
Asuntos del Consumidor, la asociacion

de contratistas o especialistas en
construccion para preguntar si el
contratista que quiere reclutar tiene alguna
querella en su contra.

Pida referencias. Obtenga los nombres de
clientes previos. Llame a algunas y
pregunteles si lo contratarian de nuevo.

Pida prueba de seguro. Asegurese de que
el contratista tenga seguro por incapacidad
y compensacion a los trabajadores.

Pida un estimado escrito. Asegurese de
que incluye todo lo que espera que se haga.

Pida un contrato. El contrato debera tener
claro todo el trabajo, los costos y el itiner-
ario de pagos. Nunca firme un contrato con
espacios en blanco.

No firme como completado antes de que
se haya terminado el trabajo. No firme los
documentos de terminado ni haga el pago
final hasta que el trabajo esté terminado.
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¢DESEMPLEADO A CAUSA
DEL DESASTRE?

El Programa Federal de Asistencia de
Desempleo por Desastre (DUA) le
provee un cheque semanal si ha
quedado desempleado o ha sufrido
una pérdida en ingreso como resultado
del desastre.

El programa esta disefiado para ayudar
a las personas que trabajan por su
cuenta, granjeros y otros que, por lo
general, no son elegibles para recibir
seguro por desempleo.

La asistencia de desempleo puede
proveerle beneficios semanales por
hasta 26 semanas después de la fecha
de declaracién de desastre.

Usted puede ser elegible si ha
quedado desempleado como resultado
del desastre; si trabaja por su cuenta
o es empleado de temporada cuyos
ingresos se vieron seriamente
afectados por el desastre; es un em-
pleado que no esta cubierto por nin-
guna otra compensacion de
desempleo; 0 es un sobreviviente
que, como resultado del desastre,
se ha convertido en jefe de familia.

Comuniquese con la oficina local del
desempleo para mas informacion.

L] L]
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[La Tension Emocional

El enemigo escondido

La tension emocional. Es un problema
comun que camina de la mano con un des-
astre. Incendios devastadores inten-taron
llevar su vida a las ruinas pero ahora es
tiempo de lidiar con la realidad de los
resultados.

A continuacién algunos consejos:

Mantenga su familia unida. La unidad
familiar provee apoyo moral para todos.
Haga un esfuerzo por regresar a la rutina
diaria y permita que los nifios participen en
las actividades de limpieza.

Dialogue sobre sus problemas. No tenga
miedo de compartir sus sentimientos de

ansiedad con familiares y amigos. Permita
que otros conversen con usted. El llanto es

una respuesta natural.

Programe un itinerario manejable. Haga
una lista de aquellas actividades y trabajos
necesarios para regresar a la normalidad.
Prepare un itinerario para las labores

de limpieza y reconstruccion. Trate de
regresar lo antes posible a sus actividades
rutinarias.

Tome tiempo para cuidar de si mismo.
Haga espacio en su itinerario para
descansar y comer bien. Recuerde que
usted refleja sus miedos y preocupaciones.
Los nifios imitan los comportamientos de

sus padres y pudieran lograr una rapida
recuperacion si fuesen positivos.

Escuche las expresiones de los nifios.
Motivelos a comunicar sus sentimientos
e ideas. En los adolescentes es
provecoho que conversen con

otros adolescentes.

Expliqueles sobre el desastre con
hechos.

Los nifios tienen una imaginacion
extraordinaria y sienten miedo por todo
aquello que no pueden entender. Al
conocer los hechos reales se les hace
mucho mas facil lidiar con la realidad.

Sea Comprensivo. Trate de no regafiar a
los ninos por cosas que pudieran ser
relacionadas por los fuegos como mojar
la cama. Ellos tambien estan pasando un
momento dificil.

La consejeria en crisis pudiera estar
disponible para problemas emocionales
a causa del desastre. Para informacion,
llame a su oficina local de salud mental.

Para informacion relacionada
con el desastre visite
FEMA en lared @

www.fema.gov

AL COMENZAR LA
LIMPIEZA TENGA CUIDADO
CON LOS ESCOMBROS

Los escombros por los fuegos pueden
provocar accidentes o enfermedades.
Tenga cuidado cuando limpie su
propiedad ya que podria arriesgar

su salud en el manejo de materiales
toxicos.

Tome en consideracion lo siguiente:

¢ Moje los escombros para reducir
el impacto al aspirar las particulas de
polvo. Junte los escombros pero no
disponga de ellos mediante el sistema
de desague.

¢ Lo minimo de protecciéon que debe
utilizar es una mascara protectora
nasal y un delantal de trabajo.

¢ Utilice guantes de cuero para
proteger sus manos.

¢ Tenga cuidado en el manejo de
materiales téxicos como productos
de limpieza, envases de gasolina
0 gasolina contaminada, pintura

y baterias. Cuente con la ayuda
de las autoridades locales para la
disposicion de estos materiales
téxicos.

¢ Utilice guantes de goma al
eliminar los escombros de letrinas
y plomeria ya que pueden contener
altas concentraciones de bacterias.

¢ Utilice guantes insulados cuando
maneje baterias de auto. Evite el
contacto con los acidos de bateria.

I'-'é:-----------------------------------'I

IRecorte y Guarde

II AGENCIAS FEDERALES

I Solicitud de FEMA ..o 800-621-FEMA (3362)
| TTY: impedimentos audio/habla ............cccrunnee. 800-462-7585
I Deteccion de Fraude — FEMA ...........ccccciiiinninnes 800-323-8603
Administracion de Pequeiios Negocios............... 800-488-5323
Programa Nacional del Seguro contra
| Inundaciones ..., 800-720-1090
IAdministraci()n del Seguro Social .......cccccccevrunenn. 800-772-1213
Servicio de Rentas Internas .........cccccoveieeriieennnee 800-829-1040
TTY: impedimentos audio/habla. ...........c....uueee. 800-829-4059
Linea de Informacién Desarrollo
Urbano y Vivienda ........cccoccooiiiiiniiiinceeeene 800-669-9777
I Depto. de Asuntos de Veteranos ........cccccceereeeennnns 800-827-1000

|
I
B AGENCIAS ESTATALES |
Departamento de Seguros.............. 800-927-4357;213-897-8921 I
Comision de Contratistas Estatales.............ccc.... 800-962-1125
Comisién de Impuestos......... 800-852-5711;TTY: 800-822-6268 |
Comisién de Impuestos |
sobre la Propiedad .........cccceviminiininiiennniniee 800-400-7115
Asistencia al Veterano (CALVET).........cccecverniinneene 800-952-5626 |
Seguro por Desempleo.................... 800-300-5616;800-326-8937 |
Asistencia Legal .........cccconiiiiiiiiiennne e 800-310-7029 |
Agencia de Servicios
AGricoles ......cccceviiiriiniiniee s llame a su oficina local I
B AGENCIAS VOLUNTARIAS
Cruz Roja Americana .........cccceveveeerrssernssneesssneenns 866-GET-INFO I

Ejército de Salvacion 317-937-7000
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