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Diario

CUPERACION

Medidas de construccidn a prueba de incendios ayudaron a proteger el hogar de la familia Stevens, a
la derecha, y sus vecinos en la urbanizacion Stevenson Ranch, ubicada en la zona de Santa Clarita.

Fotografia de FEMA por Todd Stevens y Michael Raphael.

Stevenson Ranch
Construccion contra incendio

En octubre, una tormenta de chispas y brasas, impulsadas por el viento,
llovié de las colinas cerca de la casa de la familia Stevens. Sin embargo,
gracias a requisitos de construccion estrictos en las urbanizaciones de esa
zona, su casa y todas las de sus vecinos sobrevivieron los estragos del
incendio de Simi.

La casa de Todd y Karen Stevens, con sus cinco hijos, esta junto a la
cordillera de Santa Susana en la seccion Southern Oaks de la urban-
izacidén Stevenson Ranch, en la zona de Santa Clarita en el Condado de
Los Angeles.

Afortunadamente, la urbanizacién donde viven tiene una zona verde de
200 pies a su alrededor, disefiada de tal manera que resiste los incendios
silvestres. Ademas, los techos estan construidos con tejas y todos los
portales, incluso las chimeneas, deben tener apagachispas.

“En el aire habia una gran cantidad de chispas”, dijo Karen Stevens, cuya
casa esta adyacente a las colinas que fueron parte de los 14 incendios que
quemaron a casi 739,000 acres en cinco condados del sur de California.

“La verdad del caso es que toda la comunidad fue planificada para sobre-
vivir incendios”, dijo la madre de los jovencitos. “Las chispas simple-
mente se disiparon. En ningin momento sentimos que fuéramos a perder
nuestra casa”.

SOLICITE AHORA
ASISTENCIA POR
DESASTRE

Los oficiales estatales y fede-
rales instan a los habitantes y
negocios que sufrieron dafios
y pérdidas ocasionadas por
los incendios recientes y que
vivan en los cinco condados
declarados, Los Angeles,
Riverside, San Bernardino,
San Diego y Ventura, a que
soliciten asistencia, antes de
la fecha limite del 9 de enero.

“No podemos reemplazar
todo lo que perdieron durante
los fuegos, pero podemos
darles la ayuda que necesi-
tan para recuperarse”, dijo

el coordinador estatal Dallas
Jones.

El coordinador federal Wil-
liam Carwile lll, de la Agencia
Federal para el Manejo de
Emergencias (FEMA) indicé
que “las victimas de los
incendios no deben esperar
hasta la liquidacion de su
seguro, antes de registrarse
para asistencia para cubrir
las pérdidas que no cubran
los seguros”.

“Solicite asistencia ahora,
para que pueda tener acceso
a ella, si luego se da cuenta
que la necesita”, dijo Carwile.

Para registrarse, los duefos
de casa, inquilinos y propi-
etarios de negocio deben
llamar a la linea gratuita de
FEMA, al 800-621- 3362.
TTY es el 800-462-7585.



CULTIVE JARDINES
CONTRA EL FUEGO

La jardineria en los alrededores de las
casas en las zonas afectadas por los
incendios en la condado Los Angeles
pueden ser problematicas, pues au-
mentan el riesgo a dafios por incendio.
El espacio alrededor de una casa

esta directamente relacionado con la
capacidad de la casa de sobrevivir un
fuego. La eliminacion de vegetacion, y
otros tipos de materiales combustibles
aumentan la probabilidad de supervivi-
encia de la casa.

Los especialistas en incendios, sugie-
ren lo siguiente:

Césped: Cortelo bajo en los alred-
edores de la casa, garaje, estructuras
exteriores, terrazas de madera y los
arboles con ramas cerca del suelo.
Puede aumentar poco a poco la altura
del césped, a medida que se aleja de
Su casa, pero no deberia excedir ocho
pulgadas.

Flores silvestres: Las parcelas con
flores altas y densas pueden contribuir
mucho a los incendios, sobre todo
cuando las flores estan fuera de tem-
porada. Siembre flores en canteros
separados. Estos deben estar sepa-
rados por senderos de gravilla, muros
de contencion de piedra, o zonas con
césped de corte bajo. No siembre
flores cerca de las casas, a menos
que las riegue con frecuencia.

Arbustos: Pueden funcionar como
“escaleras de combustible”, permi-
tiendo que las llamas vayan del suelo
a los arboles. Siembre variedades sin
resinos de baja altura en agrupaciones
separadas de entre si y de los arboles.
No siembre debajo de las ventanas o
respiraderos.

Arboles: Pueden ser una fuente chis-
pas y, al arder, pueden encender a los
arbustos, arboles y casas cercanas.
Hable con especialistas botanicos
para saber cuales son los mejores ar-
boles para su zona. Al sembrarlos, no
los coloque debajo de casas y siempre
deje espacio entre uno y otro.

Lista de verificacion para la
prevencion de incendios

Los incendios que arrasaron al sur de California fueron un recordatorio de los peli-
gros ocultos relacionados con los bosques, cafiones y amplios espacios abiertos
con malezas cerca de zonas residenciales y negocios. Los arboles y chaparrales,
normalmente una parte imprescindible del ambiente natural, se convirtieron en
combustible para llamas rapidas. Miles fueron evacuados de sus hogares y 22
personas perdieron sus vidas. En los cinco condados declarados, los incendios
silvestres arrasaron 739,247 acres, destruyeron a 3,631 casas y causaron dafios a
otras 152 casas.

Si su hogar esta ubicado en una zona susceptible a incendios silvestres, usted pu-
ede tomar medidas para limitar el potencial de dafios por incendio a su propiedad.

La Administracion Federal Contra Incendios sugiere lo siguiente:

Haga su propiedad a prueba de fuego
Mantenga el césped recortado, rastrille las hojas de los alrededores y quite cu-
alquier material combustible, tal como hojas, del techo y las canaletas del techo.

Coloque su lefia lejos de la casa.

Almacene materiales, liquidos y solventes inflamables en vasijas de metal a, por lo
menos, 30 pies de cualquier estructura o cercado de madera.

Poda los arboles y arbustos que estén a 30 pies de su casa, a fin de formar un
“espacio defensible”. Quite cualquier rama seca o cerca del suelo. Para pautas
especificas al despejar el espacio, verifique con las autoridades locales.

Suministre acceso para los vehiculos de emergencia, construyendo adecuada-
mente entradas para automoviles y caminos que sean, como minimo, 12 pies de
ancho, con suficiente espacio para maniobrar. Consulte con su departamento de
bomberos local.

Proteja a su hogar
Utilice techos resistentes al fuego y materiales de construccion, tales como pie-
dras, ladrillos y metales. Donde sea posible, evite utilizar madera.

Cubra todos los respiraderos exteriores, altillos y aleros con tela de malla metalica.

Instale ventanas de vidrios multiples, con vidrio de seguridad templado o contra-
ventanas incombustibles, para proteger a las ventanas grandes del calor ardiente.

Utilice cortinas antinflamables para incrementar la proteccién de las ventanas.
Consiga que un especialista certificado, inspeccione y limpie anualmente todas las
chimeneas, estufas de madera y el sistema de calefaccién del hogar.

¢ Preguntas sobre la asistencia de FEMA ?

1.800.621.FEMA (3362)
TTY: 1.800.462.7585

Llame al:




Reduccion de maleza ayuda a L. A. a

Combatir Incendios Silvestres

En las zonas de contacto urbanosilvestre de
la ciudad de Los Angeles, la maleza puede
ser una amenaza seria de incendio.

Los oficiales de la ciudad administran el
programa mas extenso de control de male-
zas. Esun programa estricto de inspeccio-
nes y reduccion, disefiado con el fin de for-
mar perimetros defendibles para residencias
y otras estructuras en una enorme porcion
de la ciudad de Los Angeles.

Por afios ese ha sido el trabajo del De-
partamento de Bomberos de Los Angeles
(LAFD), el control de mas de una tercera
parte de la ciudad de 450 millas cuadradas,
una zona de “riesgo de alta severidad”,
parecido a los terrenos silvestres al norte y
al oeste de la zona metropolitana.

Trece inspectores revisan aproximadamente
139,000 parcelas en las 165 millas cuadra-
das donde se reduce la maleza entre los
meses de mayo y septiembre.

“Todas las propiedades ubicadas cerca de
las zonas de mucha maleza tienen el poten-
cial de ser afectadas signific ativamente por
incendios silvestres”, dijo Mark Stormes,
el coordinador del programa de control de
malezas del LAFD.

Mapas de riesgo

a inundacion

El aumento de riesgos por inundacion
en las zonas quemadas y alrededores, ha
hecho que los especialistas en desastres
formulen nuevos mapas de riesgo, para
informar al publico.

Los Mapas de Riesgos a Inundacion
después de Incendios estan disponibles por
el Internet: http://www.capostfirefloods.
net.

Estos mapas no reemplazan a los Mapas

de Tasas de Seguro contra Inundaciones
(FIRM) para fines de determinar las primas
contra inundaciones. El costo de seguros
contra inundaciones en las zonas

El programa aumenta la seguridad de los
habitantes y bomberos, e incrementa “la ca-
pacidad de los hogares a resistir incendios
mayores en la zona”.

Los duefios de propiedades de riesgos altos
tienen la obligacion de reducir la maleza
en sus alrededores antes de que comiencen
las inspecciones en mayo cada afio. Las
propiedades que no pasen una segunda
inspeccion reciben multas.

Es la responsabilidad de los propictarios
reducir la vegetacion y otros peligros hasta
200 pies de cualquier estructura.

La zona a 100 pies de las estructuras debe
mantenerse como “zona defendible”, donde
la vegetacion debe ser menos inflamable y
menos densa. La zona defendible permite a
los bomberos hacer su trabajo alrededor de
las estructuras, con el fin de protegerlas.

La zona de 100 a 200 pies de las estructuras
es la “zona de modificacion combustible”.
Debe reducirse el material vegetal para
minimizar la posibilidad de que el calor ra-
diante de las plantas incineren la estructura.

El departamento de bomberos recomienda
el uso de plantas resistentes a incendio para
los alrededores de las casas.

estan disponibles

quemadas no cambiara como resultado del
aumento temporal al riesgo por inun-
dacion.

La vegetacion puede tomar de tres a cinco
afios para recuperarse y contrarrestar los
efectos de los fuegos. Las laderas quema-
das aceleran el escurrimiento de aguas.

Se insta a los habitantes y comerciantes
en las zonas quemadas de los conda-

dos declarados, a obtener seguro contra
inundaciones a fin de protegerse de dafos
futuros a causa de inundaciones y corrien-
tes de lodo. Para informacion, llame a su
departamento de obras publicas local.

P Y R SOBRE LA
ADMINISTRACION DE
PEQUENOS NEGOCIOS (SBA)

P. Me registré con FEMA y entonces
recibi una solicitud de préstamo por

desastre de la SBA. ¢;Por qué?

R. La SBA es la fuente principal de
fondos federales de ayuda para la re-
cuperacion a largo plazo de afectados
por desastres. Para danos a la propie-
dad privada de individuos, familias

y negocios que no tengan suficiente
seguro, la forma basica de ayuda
federal es un préstamo por desastre a
bajo interés de la SBA.

P. ;Cémo puedo obtener ayuda
para llenar la solicitud de préstamo

por desastre de la SBA?

R. Hay oficiales de préstamos de la
SBA en cada una de los centros de
recuperacion por desastre y los cen-
tros de SBA que pueden suministrar
ayuda en persona a los afectados de
desastres. Ud. puede visitar a los rep-
resentantes de SBA en cualquiera de
las oficinas, y usted no necesita hacer
una cita. Para saber cual es la oficina
mas cercana, llame a la linea gratuita
de SBA al 800-488-5323.

P. Tengo cobertura de seguro,
pero no sera suficiente para pagar
todo el trabajo de las reparaciones.

¢Puede ayudarme la SBA?

R. Si. Los préstamos de desastre de
la SBA cubren el costo de reparar o
reemplazar propiedades dafadas por
el desastre, menos cualquier cantidad
obtenida del seguro y otras fuentes.

P. Ya tengo una hipoteca para mi
casa. No puedo pagar un préstamo
por desastre ademas de mis pagos
de hipoteca. ¢Puede ayudarme la
SBA?

R. En algunos casos, la SBA puede
refinanciar su hipoteca actual. En
muchos casos, al refinanciar la hipo-
teca, la SBA puede hacer un préstamo
para cubrir tanto las reparaciones
como el refinanciamiento con pagos
mensuales mas o menos iguales a los
pagos de la hipoteca previa al desas-
tre.
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Un bombero de la Division Forestal de California identifica las zonas candentes en una porcion de maleza quemada por los
incendios silvestres recientes.. Fotografia de FEMA por Kevin Galvin.

El momento apropiado para pensar en seguro

contra Inundacion

Los incendios silvestres en los condados
de San Bernardino y Riverside devastaron
la vegetacion en las laderas e incremen-
taron el riesgo a inundaciones y aludes

de lodo. Una manera de protegerse del
costo econodmico de esos daflos es obtener
y mantener vigente una poéliza de seguro
contra inundaciones. Las polizas normales
de seguro de propietario no cubre dafios
por el crecimiento de aguas. Sin embargo,
las personas sin polizas de seguro contra
inundaciones pueden tomar medidas ahora
para protegerse contra futuras pérdidas por
inundaciones.

Las polizas de seguro contra inundaciones
son respaldadas por el gobierno federal

y estan disponibles para cualquier dueio
de casa, inquilino o propietario de negocio
cuya propiedad esté en comunidades

que participan en el Programa Nacional
de Seguros Contra Inundaciones (NFIP).

Si vive en una comunidad participante,
puede obtener una poliza de seguro contra
inundaciones de cualquier agente o compa-
fiia de seguros autorizada, por ejemplo, de
la misma oficina que suministra su seguro
de automovil o seguro normal de propi-
etario.

Las primas varian de acuerdo al riesgo de
inundacion a su propiedad, la cobertura que
obtenga, el deducible que seleccione y el
tipo de estructura que asegure.

Para una casa de una sola familia, pu-

ede obtener cobertura por inundacion de
hasta $250,000 para la estructura y hasta
$100,000 para sus pertenencias. Si es
propietario de negocio, puede obtener
$500,000 en cobertura para la estructura

y otros $500,000 para el contenido. Si es
inquilino, puede obtener hasta $100,000 en
cobertura para sus pertenencias personales.

Algunas personas no estan dispuestas a
obtener seguro contra inundaciones pen-
sando, errébneamente, que si sucede una
inundacion el gobierno federal cubrira todas
sus pérdidas. La asistencia federal por
desastre se hace disponible solamente si las
inundaciones (u otro tipo de desastre) son
tan extensas que requieran una declaracion
presidencial de desastre. La mayoria de

los desastres no requieren una declaracion
presidencial.

Para mas informacion, comuniquese con su
agente o compaiiia de seguros local, o llame
a la linea gratuita del NFIP, al 800-720-
1090.

AVALANCHAS DE LODO
PUEDEN SER AMENAZAS

Después de lluvias fuertes, los habi-
tantes deben prestar atencion a las
laderas que pudieran comenzar a
deslizarse. La combinacion de las
lluvias fuertes, laderas empinadas y
tierra suelta puede resultar en desliza-
mientos de tierra o aludes de lodo, a
veces sin aviso alguno.

Para el bien de su seguridad, obre de
acuerdo con la suposicién de que todo
escurrimiento en zonas empinadas pu-
ede resultar en peligrosas avalanchas
o0 aludes de lodo, especialmente si el
terreno es suelto y arenoso.

Grietas en las laderas, movimientos
graduales de rocas y terreno, inclina-
ciones de los arboles, postes y pare-
des, y cambios visibles, tales como
deformaciones en las laderas, pueden
ser algunas sefales de peligro de un
deslizamiento de tierra.

Revise el exterior de su casa, bus-
cando sefiales de separaciones en las
paredes, aceras y escaleras. En el in-
terior, las puertas y ventanas atoradas
por primera vez, al igual que grietas en
el yeso, azulejo, ladrillos y los cimien-
tos, pueden dar aviso del peligro.

Si tiene preguntas o consulte con las
autoridades locales inmediatamente.

Asegurese de que la ayuda por
desastre llega a quien la merece

Linea de Fraude de FEMA
800-794-6690

La asistencia federal para recuperacion

por desastre se brinda sin distincion de

raza, color, sexo, religion, nacionalidad,
edad, impedimento o situacion econémica.

Si han discriminado contra usted o alguien
que usted conoce, comuniquese con la
Linea de ayuda de FEMA
800-621-3362
o con el funcionario estatal de igualdad de

derechos.




Prepare un plan familiar
para desastres

Es una buena idea desarrollar un plan de ac-
cion para usted y su familia en preparacion
para los proximos incendios silvestres u
otro tipo de desastre.

Los planes de emergencia de una familia
deben mantenerse simples. Los mejores
planes de emergencia son los que son
faciles de recordar.

Determine ubicaciones donde su familia pu-
ede encontrarse en caso de que se separen
unos de otros. Escoja un lugar especi-

fico en un edificio o parque fuera de su
vecindario. Todos deben saber exactamente
cudl es el lugar.

Familiaricese con las rutas de escape.
Quizas sea necesario desalojar a todo el
vecindario. Planee diversas rutas de escape.

Es imprescindible mantenerse comuni-
cado con el exterior. Mantenga a la mano
un radio de pilas con pilas adicionales.
Cerciorese de que todos en la familia sepan
donde esta el radio.

Junto a los teléfonos, coloque los numeros
telefonicos de emergencia (bomberos,
policia, ambulancia). Ensefie a los nifios
como utilizar el sistema 911.

Muéstrele a su familia como desconectar el
gas y la luz. Desarrolle un plan de comuni-
cacion de emergencia. Haga

arreglos definidos para volverse a encontrar,
en caso de que se separen unos de otros.
Pidale a un pariente o amigo fuera del es-
tado que sirva como punto de contacto para
su familia.

Prepare un conjunto de suministros de
emergencia con los articulos que necesitara
en caso que le aconsejen desalojar su hogar.
Incluya lo siguiente:

e  Un suministro de agua potable y
alimentos que no requieran refrig-
eracion, suficiente para tres dias

e  Una muda de ropa y calzado para

cada persona

e  Una bolsa de dormir para cada per-
sona

e Un conjunto de primeros auxilios,
con los medicamentos que necesite
cada uno en la familia
Un par adicional de anteojos
Herramientas de emergencia

e Un conjunto adicional de llaves
para su automovil

e  Tarjetas de crédito o cheques de
viajero

e Articulos especiales para infantes,
ancianos o los que tengan impedi-
mentos

Si recibe advertencia de que un incendio
silvestre amenaza a su zona, implemente
su plan familiar de emergencia. Siga las

instrucciones de sus autoridades locales.

COMO CONSEGUIR COPIAS DE
DOCUMENTOS PERDIDOS

A medida que progresan los esfuerzos
de recuperacion, necesitara docu- men-
tos de sus finanzas para planificar a
corto y largo plazo. Si perdié sus docu-
mentos financieros personales, tendra
que conseguir copias.

Comuniquese con su agente o compa-
Aia de seguros para conseguir copias
de sus pdlizas de seguro, estados de
cuenta recientes, informes de valor en
efectivo y otra informacion relacionada.

Comuniquese con su agencia local de
informes de crédito y las instituciones
bancarias (bancos, cooperativa de
crédito y ahorros) para conseguir co-
pias de informes de crédito, solicitudes
de préstamo e informes bancarios.

El Servicio de Impuestos Internos
(IRS) tendra copias de sus registros de
impuestos y declaraciones de ingresos
de los ultimos tres afos. Para registros
federales, llame al 800-829-1040.

Puede llamar a la oficina estatal de
impuestos (State Franchise Tax Board),
responsable de mantener registros
estatales de impuestos e ingresos, al
800-852-5711.

Claremont.

¢Fue afectado por los incendios silvestres recientes? ;Preocupado de que los incen-
dios aumenten las posibilidades de inundacion a su propiedad?

Se ha establecido una pagina cibernética para el Condado de Los Angeles, con un
caudal de informacion, para los sobrevivientes de los incendios, sobre los diversos
programas de recuperacion y para ayudarles a prepararse para desastres _futuros.

La pagina cibernética incluye enlaces a FEMA y a otras agencias que participan en

la recuperacion por desastre, y suministra una lista de los servicios disponibles a los
habitantes afectados por los incendios en las zonas no incorporadas y en la ciudad de

La informacion esta disponible en http://lacounty.info/ . Seleccione “Information

Available for Fire Victims”.
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Los rancheros pueden ser elegibles para
asistencia por desastre

Los agricultores y rancheros que sufrieron
pérdidas ocasionadas por los incendios
recientes pueden ser elegibles para asisten-
cia por desastre. La Agencia de Servicios
Rurales (FSA), del Departamento de Agri-
cultura de los EE.UU. (USDA), suministra
préstamos de emergencia y otros servicios
tales como el Programa de Conservacion
de Emergencia (ECP) y el Programa para
la Asistencia de Huertos (TAP).

Los préstamos de emergencia son para
ayudar a los productores agricolas a recu-
perar las pérdidas fisicas y de produccion
ocasionadas por los incendios. Para ser
elegible, el solicitante debe ser un agricul-
tor familiar o ranchero establecido y debe
poder presentar una garantia para asegurar
el préstamo.

El Programa de Conservacion de
Emergencia (ECP) es para rehabilitar
fincas que han sufrido dafios por los in-
cendios, especialmente cuando el desas-
tre ocasiona nuevos problemas hacia la
conservacion. Los comités de la FSA en
los condados pueden imponer al solicitante
un nivel de participacion en gastos de hasta
64 por ciento. Las practicas del ECP para
rehabilitar las tierras de labranza agricola
pueden incluir la eliminacion de escom-
bros, restauracion de cercas, y hasta la

nivelacion, conformacion y restauracion de
estructuras de conservacion.

Los incendios silvestres provocados
normalmente no son causa elegible para
asistencia del programa ECP. Aunque se
sospecha que la mayoria de los incendios
recientes del sur de California fueron pro-
vocados, los oficiales de la FSA indican que
fueron los fuertes vientos lo que hicieron
que los fuegos se esparcieran al grado que
lo hicieron, causando dafios extensos.

TAP suministra subvenciones a los propi-
etarios de huertos elegibles que producen
cosechas anuales para propositos comer-
ciales de sus arboles, arbustos o viflas. El
solicitante tiene que haber sufrido 15 por
ciento o mas, en pérdidas permanentes
(mortalidad) para calificar para un reem-
bolso de 75 por ciento del costo de volver
a sembrar los arboles destruidos por los
fuegos.

Para obtener informacion via el Inter-

net, sirvase visitar las siguientes paginas
cibernéticas: www.fsa.usda.gov/fsa y http:
//disaster.usda.gov/

El nimero para la oficina de la Agencia
de Servicios Rurales del Condado de Los
Angeles es el 661-942-9549 ext. 2.

Sl TIENE QUE DESALOJAR SU
CASA

Si su hogar es amenazado por un in-
cendio silvestre, las autoridades locales
pueden ordenar la evacuacion de su
casa.

Si recibe advertencia de que un incen-
dio silvestre amenaza a su vecindario,
preste atencion a los reportajes de
radio y a cualquier informacion rela-
cionada con la orden de evacuacion.
Reuna sus mascotas y haga planes
para su cuidado, en caso de que tenga
que abandonar su casa con poco aviso.
Haga arreglos para alojarse tempo-
ralmente con amigos o parientes que
vivan fuera de la zona amenazada.

LIévese cualquier documento o re-
cuerdo de importancia que no estén
almacenados en recipientes a prueba
de fuego.

Pongase ropa resistente y protectora
al fuego y tome consigo una muda de
ropa y calzado para cada uno en su
familia.

Asegurese de llevar también su caja de
suministros de emergencia y un juego
adicional de llaves para su vehiculo,
tarjetas de crédito y dinero en efectivo
0 en cheques de viajero.

Si es posible, seleccione una ruta lejos
de los incendios. Observe cualquier
cambio en la velocidad y direccién del
incendio y el humo.

P

' l Recorte y Guarde

I
| ® AGENCIAS FEDERALES

ISoIicitud de FEMA ...,
TTY: impedimentos audio/habla .............

I Deteccion de Fraude — FEMA ....................
Administraciéon de Pequefios Negocios.....

IPrograma Nacional del Seguro contra

Inundaciones ..........ccocceriiircinmeninncsceeeeee

I Administracién del Seguro Social .............
Servicio de Rentas Internas .......................
TTY: impedimentos audio/habla. ..............

I Linea de Informacién Desarrollo

| Urbanoy Vivienda .......ccoeeeueeneeecrrennne.
| Depto. de Asuntos de Veteranos ...............

800-621-FEMA (3362)
.............. 800-462-7585
.............. 800-323-8603
............. 800-488-5323

............. 800-720-1090
............. 800-772-1213
............. 800-829-1040
.............. 800-829-4059

.............. 800-669-9777
.............. 800-827-1000

B AGENCIAS ESTATALES
Departamento de Seguros........... 800-927-4357;213-897-8921
Comision de Contratistas Estatales.................... 800-962-1125

Comisién de Impuestos...... 800-852-5711;TTY: 800-822-6268
Comisién de Impuestos

sobre la Propiedad
Asistencia al Veterano (CALVET).......ccccueverennes 800-952-5626

Seguro por Desempleo................ 800-300-5616;800-326-8937

Asistencia Legal ...
Consejeria..............

.............................................. 800-310-7029
.............................................. 800-854-7771

B AGENCIAS VOLUNTARIAS

Cruz Roja Americana ..........cccucvermnneensssneeisneens 866-GET-INFO
Ejército de Salvacion ..........cccccevvcviniiieeniinennnns 317-937-7000

-
|
|
|
|
|
|

............................................ 800-400-7115 |
|
|
|
|
|
|
|
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