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Co Quan Lién Bang Déac Trach Tinh Huéng Khan Cép (FEMA), theo thdm quyén da dwoc quy
dinh tai Doan 408, Dao Luat Robert T. Stafford v& Ctru tro sau Thién tai va Tro gitp Khan cép, 42
U.S.C. §5174, va Phan 44 cla Bo Luat vé cac Quy dinh cla Lién bang (CFR), ¢é thé cung cép sy
hé tro’ tai chanh va, néu can, cac dich vu trye tiép cho nhirng ca nhan va gia dinh hoi du diéu kién,
nhi*ng ca nhan va gia dinh nay la nhirng nguoi, vi hau qua truc tiép clia mét thién tai trdm trong,
nén co nhitng chi phi can thiét va nhirng nhu cau thiét yéu, nhung lai khéng cé kha nang dap tng
céac chi phi hodc nhu cu dé bang nhixng phwong tién khac.
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Tro Giap Sau Thién Tai

Nhitng Diéu Can Phai Lam:

Tén va SO Di1én Thoai B¢ Lién Lac:

Dudng Day Trd Gitip Sau Thién Tai ciia FEMA: 1-800-621-FEMA (3362)  RIENG Ngudi Bi Suy Y&u Kha N&ng Thinh Gidc/Dién Dat: Xin Goi 1-800-462-7585
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Béan Hudng Din cho Puong Pon vé Chuong Trinh Ca Nhan va Gia Dinh

Tong Quat Vé Chwong Trinh Ca Nhan va
Gia Dinh (IHP)

MUC DICH: Khi thién tai xay ra, Chwong trinh Ca nhén va gia dinh (IHP) cung cép tién va nhirng dich
vu cho cuw dan trong vung bi thién tai khi cac phi tdn khéng dwoc bdo hiém bdi thuwéng va tai san bi hw hai
hay bj tiéu hay.

Chuwong trinh hwdng dan nay cung clp cac tin tiec giup quy Vi hiéu rd IHP |a gi, ddng thoi gidi thich cach
ghi danh tham gia chwong trinh. Quy Vi phai hdi di céac diéu kién cla tirng trwdng hop riéng biét dé cé thé
hwéng sw tro giup.

IHP dwoc lap ra nhdm gitp quy Vi trang tréi nhirng phi tdn can thiét khong duoc tai tro tir nhirng noi khac.

GIOI HAN: IHP sé& khong boi hoan tat ca cac tén that clia quy Vi do nhitng hw hai gay dén cho tai san cla
quy Vi (nha ctra, tai san ca nhan, vat dung trong gia dinh), do hau qua ctia thién tai.

IHP khéng ¢ muc dich phuc béi tai sép bi thiét hai cﬁq quy Vi nhw nguyén trang tréc thién’ tai. Trong mQt
vai trvong hop, IHP chi cé thé cung cap du sé tién, dén mirc gi&i han cla chwong trinh, dé quy Vi co6 thé
lam cho mét vat dung da bj hw hai tré thanh hiru dung lai.

IHP khong tai tro nhirng tén that lién quan dén doanh nghiép do hau qua cla thién tai.
Theo luat, IHP khéng thé cung cép tién cho quy Vi vé nhirng ton that da dwoc bao hiém tai tro.

Mac dau mot sd ngan khoan da cé s&n qua chwong trinh IHP, tuy nhién phan I&n nhitng sw tro giup sau
thién tai tr chinh quyén Lién bang déu dwdi hinh thirc cho vay do Co Quan Quan Tri Tiéu Thwong (SBA)
va nhirng khoan vay nay phai dwoc hoan tra lai. Nhirng ngudi tham gia IHP ¢c6 thé dwoc yéu cdu dén SBA
dé xin tro giup trudc, trude khi dwoc clru xét dé dwoc huwdng nhivng tro' gitip khac cia IHP.

Nhirng loai Tro Giup

Danh sach sau day liét ké nhirng sw tro gitip ¢6 san trong chwong trinh IHP va méi loai cung cap
nhirng gi.

Noi & Tam thoi (m6t noi dé sinh song trong mét khoang thoi gian ngan) - Tién dé thué mét ché &
khac dé sinh song, hoac duwgc mot don vi gia cw do chinh quyén cap khi nhu cau vé nha cho thué
khong dua.

Stra chiva: Tién dé chd nha sira chira nhirng thiét hai do thién tai gay nén ma khéng dwoc béo
hiém tai tro. Muc dich 1a lam cho ngbi nha bi thiét hai dwgc an toan, hgp vé sinh va cé thé kha cw
duwoc.

Thay thé: Tién dé chli nha thay thé ng6i nha da bj pha hily ma khong dwoc bao hiém tai tro. Muc
dich la dé gitup d& chud nha vé tri phi thay thé ngéi nha da bij tan pha cuta ho.
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Tro Giap Sau Thién Tai

Xay Dwng Nha O' C6 Binh: Tro gilp tryc tiép hoac bang tién dé xay nha. S tro gilip nay chi ap
dung cho nhirng khu vyc ‘biét Iap hoac nhirng dia diém xa xb6i do FEMA quy dinh, khi khéng co6
nhirng trg’ gidp nao khac vé nha &.

Cac Nhu Cau Khac: Tién cho nhirng chi phi can thiét va nhirng nhu cau thiét yéu do thién tai gay
nén. Cac nhu cau nay bao gom nhu cau ve y té, rang miéng, mai tang, tai san ca nhén, van
chuyén, di chuyén va ton trir cung nhirng chi phi khac duwoc phap luat cho phép.

] b

Quyén Coéng Dan Caa Quy Vi va
Tro Giup Sau Thién Tai

Pao Luat Robert T. Stafford vé Ctru tro sau Thién tai va Tro Glup Khén Cép (Stafford Act) la dao luat cho
phép Lién bang dwoc tro giup khi Téng Théng tuyén bd moét Tiéu bang ndm trong vung bi thién tai. Poan
308 cua Dao Luat Stafford bao vé ca nhan chong sy d6i xtr phan biét dwa trén can ban ching toc, mau
da, ton gido, ngudn gbc quéc gia, gidi tinh, tudi tac hodc tinh trang kinh té trong tat c& cac chwong trinh ho
tro' sau thién tai. Doan 309 ctia Dao Luat Stafford ap dung cac diéu khodn chéng phan biét dbi xtr vao tat
ca cac td chire clru tro' tw nhan cé tham gia vao nd lwc dap &ng va phuc hdi.

Ngoai ra, Phan VI cia Dao Luat V& Quyén Céng dén nam 1964 ciing bao vé ca nhan chéng sw dbi xt
phan biét dwa trén can ban chung tdc, mau da, ngudn goc quéc gia, tinh trang kinh té trong cac chuong
trinh ndo cé nhan s tai tro ctia Lién bang. Poan 504 clia Dao Luat vé Phuc H6i nam 1973 |4 dao luat Lién
bang b&o vé ca nhan bi khuyét tat chéng sw dbéi xir phan biét trong tat ca cac chwong trinh ¢6 nhan sy tai
tro cia Lién bang hodc do chinh quyén Lién bang diéu hanh. Doan 508 cltia Pao luat nay cdm ky thi
nhirng nguoi bi khuyét tat lién quan dén nhirng hé théng ky thuat do lién bang diéu hanh.

Tién Trinh Tro Gitp Sau Thién Tai

Ap dung cho cw dan trong viing dwoc TéngThdng tuyén bd 1a vung bj thién tai:

1. Ghi danh trwc tuyén bang cach vao trang web www.fema.gov va bam vao “Trung Tam Hé Tror Ca
Nhan Trwc Tuyén” (Online Individual Assistance Center) hoac ghi danh véi FEMA qua dién thoai
bang cach goi s6 1-800-621-FEMA (3362) (RIENG nhung nguoi suy yéu vé kha nang thinh g|ac/d|en dat
hay goi sb 1-800-462- 7585) Ngoai gidy but, xin chuan bj s&n cac gidy t& sau day dé cung cap cho nhan
vién tra 10i dién thoai cla quy Vi:

Sé An Sinh Xa Héi cta quy Vi.

Mb ta nhirng ton that do thién tai gay nén.

Tin t&c vé bao hiém.

Ban chi dwdng dén noi cé bat dong san bi thiét hai ctia quy Vi.
 Sb dién thoai dé c6 thé lién lac duoc véi quy Vi.

Khi ghi danh qua dién thoai, nhirng tin ttrc ma quy Vi cung clp sé dwoc bd vao may vi tinh va tién trinh ghi
danh sé duwgc bat dau. Luc nay, quy Vi sé dwoc FEMA cap cho mét sd ghi danh.
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Béan Hudng Din cho Puong Pon vé Chuong Trinh Ca Nhan va Gia Dinh

Néu cé nhitng thac mac gi SAU KHI da ghi danh xin tro’ gitp hodc néu tin tec ma quy Vi cung cap cé su
thay déi, xin goi Pwdng Giay Tro Giup clia FEMA, s6 1-800-621-FEMA (3362) (RIENG nhirng ngui bi suy
yéu kha nang thinh giac/dién dat—goi s6 1-800-462-7585). Khi goi, xin chuan bi s&n sb ghi danh, sb ghi
danh nay da dwoc cap cho quy Vi khi ghi danh va sé dwoc viét trén tat ca cac van thu ma IHP g&i dén quy
Vi.

2. Trong vong khoang 10 ngay sau khi da ghi danh dé dworc giup d&, néu can phai kiém tra dé tién
hanh viéc ghi danh cla quy Vi, mét thanh tra vién sé lién lac v&i quy Vi dé hen ngay dén kiém tra bat déng
san ctia quy Vi. Thanh tra vién sé lién lac v&i quy Vi trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi danh. Trong mot
vai trwo’ng ho’p quy Vi c6 thé dwoc lién lac ngay trong ngay ghi danh. Thanh tra vién sé dén kiém tra bét
dong san cla quy Vi dé dinh gia sy thiét hai lién quan dén thién tai. Khong cé 1é phi ndo cho cong viéc
kiém tra. Thanh tra vién la nhitng nha thau, ho khéng phai la nhan vién ctiia FEMA, tuy nhién thanh tra
vién ctia quy Vi sé cé thé nhan vién do FEMA cap. Quy Vi phai c6 mat theo lich da hen. Quy Vi phai c6
bang chirng vé quyén s& hiru va cw ngu dé xuéat trinh cho thanh tra vién.

e Bang chirng vé& quyén sé& hivu (glay tor vé quyen s& hivu, hd so thué, sd ghi hoa don tra tién nha
hang thang hodc ban sao hop dong bao hiém nha & ctia quy Vi ¢ ghi dia chi d& chirng minh quy
Vila s& hiru chu).

o Bang chung vé quyén cw ngu (dia chi trén bang lai xe cha quy Vi, bat ky thw tr ndo cta chinh
quyén géi cho quy Vi trong vong 3 thang cubi cung dén dia chi nay, hodc cac héa don dién,
nwéc, hoi ddt quy Vi dirng tén tai dia chi nay).

Thanh tra vién sé& yéu cau quy Vi ky tén vao mau don cho phép FEMA kiém chirng rang thong tin quy Vi
cung cap la chinh xac. Thanh tra vién sé Iwu bao cao cua quy Vi vao h6 so nhwng khéng xac dinh la
quy Vi co6 hoi du dieu kién hay khong.

3. Trong vong khoang 10 ngay ké tir ngay kiém tra, quy Vi s& nhan dwoc van thu cta IHP thong bao
cho quy Vi biét sy quyét dinh d6i véi don xin trg giup cta quy Vi.

« Néu quy Vi héi du diéu kién dé dwoc tre gilip, sau van thw nay s& co mét chi phiéu ciia Ngan
kho Hoa Ky/Tieu Bang hodc sé c6 mot so tien mat dwoc chuyéen vao chuwong muc ngan hang cla
quy Vi. Van the sé chi dan cach str dung so tién ndi trén dé chi tra cho nhirng khoan gi. Quy Vi
nén str dung so tien cap cho quy Vi theo sw chi dan trong van thuw.

 Néu quy Vi khéng héi du diéu kién dé dwoc tror gitip, van thu sé cho biét Iy do tai sao co
quyét dinh d6. Quy Vi sé dwoc cho biét quyén dwoc khiéu nai trong mét van thw ciia FEMA.

e Néu quy Vi da dworc gi®i thiéu dén Co Quan Quan Tri Tiéu Thwong (SBA) dé xin tro gitp
trong Chwong Trinh Tro Gilp Sau Thién Tai, quy Vi sé nhan dwgc don cla SBA.

] k L BV, N V. | n
Dieu Kién Hoi Thuan
DPé nhan dwoc tién hay sw tro gitp cho cac Nhu Cau Vé Nha @, do hau qua cua thién tai, tat ca cac
diéu sau day phai dung sw that:

e Quy Vi c6 nhirng thiét hai trong viing da dwoc Téng Théng tuyén bd la vang bi thién tai.

e Quy Vi da ndp ho so xin bdi thuong véi bao hiém va thiét hai vé tai san clia quy Vi khéng duoc
bdo hiém boi thwong. Quy Vi co thé hdi du dieu kién dé dwoc IHP gitp d& stra chiva thiét hai
cho tai san cta quy Vi.

e Quy Vi hay mot ngudi nao & chung nha v&i quy Vi la cong dan Hoa Ky, mét ngoai kiéu chwa co
tw cach cong dan hoac mét ngoai kieu cé du tw cach.

 Nha ctia quy Vi & trong ving da dwoc Tdng Théng tuyén b 1a viing bi thién tai
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Tro Giap Sau Thién Tai

Nha trong vung bi thién tai la noi quy Vi da & tir trwde va la noi quy Vi dang & vao thoi diém xay
ra thién tai.

Hién nay quy Vi khong thé nao sinh sbng trong ngdi nha nay dugc niva, quy Vi khong thé tro vé
nha ci do thién tai hoac ngdi nha cla quy Vi can dwoc stra chiva vi cac thiét hai do thién tai gay
nén.

Dé nhan dwoc tién cho Cac Nhu Cau Khac Ngoai Nhu Cau Vé Nha 0, do hau qua cua thién tai, tat ca
cac dieu sau dau phai dung sw that:

Quy Vi ¢6 nhirng thiét hai trong vung da dwocTéng Théng tuyén b 1a vung bi thién tai.

Quy Vi da ndp ho so xin boi thuong bao hiém va thiét hai vé tai san clia quy Vi khong dwoc bao
hiém bdi thwérng. Quy Vi c6 thé hoi da diéu kién dé dwoc IHP giup d& stva chiva thiét hai cho tai
san cla quy Vi.

Quy Vi hay mét ngudi nao & chung nha voi quy Vi la cong dan Hoa Ky, mét cw déan chwa co tw
cach cong dan hodac mot ngoai kieéu co6 du tw cach.

Quy Vi ¢6 nhirng chi phi can thiét va nhirtng nhu ciu thiét yéu do thién tai.

Quy Vi da nhan sy gilip d& tir nhitng ngudn tai tr’ khac ma quy Vi da diéu kién, chang han bao
hiém hodc tién vay clia SBA.

Quy Vi c6 thé khong hdi du diéu kién dé dwoc IHP tro cap bing tién hay tro’ gitp néu:

Quy Vi da c6 nha & khac thich hop, khéng phai tra tién thué cho can nha ma quy Vi co thé st
dung (chang han nha dé cho thué nhwng hién khéng cé ngudi &).

Ng6i nha bi thiét hai ctia quy Vi la ngéi nha phu hodc nha dé nghi hé.

Cac chi phi cta quy Vi ch| phat sinh do viéc quy Vi r&i khdi nha vi phong xa va quy Vi cé thé tré
vé nha ngay sau bién cb nay.

Quy Vi da tw chdi khéng nhan s trg giup tir hang bao hiém cua quy vi.

Céac ton that clia quy Vi chi 1a nhikng ton that vé thwong mai (bao gom néng nghiép trang trai
khoéng phai la néng trai hodc hanh nghé ty do) hoac nhitng muc xin trg' gidp khéng nam trong
chuong trinh nay.

Ng6i nha bi thiét hai ma quy Vi sinh song nam trong viing duwoc chi dinh la ¢ nguy co bi G lut va
céng dong cla quy Vi khéng tham gia vao Chwong Trinh Bdo Hiém Li Lut Quéc Gia. Trong
treong hop nay, thiét hai do 10 lut gay nén cho ngdi nha cla quy Vi sé khong dwoc tai tro, tuy
nhién quy Vi cé thé du diéu [(ién de huwéng tro gjL’Jp tién thué nha hoac nhffng‘muc, khbéng dwoc
bao hiém 1 lut tai tro nhw giéng nwéc, cac hé théng tw phan hly, cac chi phi vé y té, rang miéng
hay mai tang.

NhirngTon That Bu Dieu Kién

IHP chi tai tro viéc stra chira hoac thay thé nhirng phén nao bi thiét hai, va sw thiét hai nay la do
hau qua trwc tlep cua thién tai ma bao hiém khong boi thwéng. Stra chiva hay xay mé&i co thé khéng
dworc nang cap lén trén murc da c6 trwde khi xay ra thién tai, trtr khi la viéc nang cap nay dwoc doi
hoi dung theo cac thé thirc vé xay céat hién hanh.

Nhu Cau Vé Nha O Tién tro cdp dé quy Vi stra nha gidi han trong viéc lam cho ngdi nha cta quy Vi dwoc
an toan va hop vé sinh ngd hau quy Vi cé thé sinh séng dwoc. IHP sé khong tai trg dé& lam cho ngdi nha
cla quy Vi tré lai tinh trang nhw trwde khi cé thién tai dwgc. Quy Vi cé thé siv dung sb tién cp cho quy Vi
vé nhu cau nha & dé stra chira nha ctia minh:

Nhirng phan thudc cu trdc ctia ngdi nha (moéng nha, vach ngoai, mai nha).
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Béan Hudng Din cho Puong Pon vé Chuong Trinh Ca Nhan va Gia Dinh

e Ctra sb, clra I&n, nén nha, vach, trAn nha, cac ti gb cb dinh.

e Hé thdng tw phan hay va thoat nuwéc.

e Giéng nuéc hodc cac hé théng nwéc khac.

e Hé thdng may suéi va diéu hoa khéng khi.

e Céac tién ich (dién, hé thdng dng nwéc va khi dbt).

e Lbira vao nha, k& ca dworng vao nha riéng.

« Ngan, san bang, neo nha di déng va ndi lai hoac lap dat lai dwong 6ng thoat nwéc, dwong ong
nwdc, dwdng day dién hay nhién liéu va bon chira.

Cac Nhu Cau Khac Ngoai Nhu Cau Vé Nha O: Tién dé slra chiva bat dong san bi hw hai hoac dé chi tra
nhirng chi phi can thiét hay nhivng nhu cau thiét yéu lién quan dén thién tai dwoc gidi han trong nhiéu 1anh
vie hodc dich vu nhdm phong ngtra hoac dé vuot qua nhirng khoé khan co lién quan dén thién tai, thu’o’ng
tich hoac nghich canh. IHP sé& khéng tai tro dé& lam cho ngdi nha cta quy Vi ‘hoac thay thé ngo6i nha dé no
tr& lai tinh trang nhw tredc khi c6 thién tai dwoc. Quy Vi co thé st dung s tién cap cho quy Vi cho cac
nhu ciu khac ngoai nhu ciu vé nha & dé sira chira nha ctia minh hodc dé chi tra cac khoan sau day:

o Nhirng phi ton vé y té va rang lién quan dén thién tai.
e Nhirng phi tdn v& mai tang va choén cét lién quan dén thién tai.

e Quan 4o, cac vat dung trong gia dinh (cac tién nghi trong phong, may moc), dung cu can cho
viéc lam ctia quy Vi (quan 4o va vat dung bdo vé can thiét cho viéc lam) cac vat dung can thiét
cho viéc hoc (may vi tinh, sach giao khoa, cac vat dung khac).

 Nhién liéu chinh dung dé swéi 4m (dau suwéi, khi dbt, cii).
e Vat dung lam vé sinh (may hut bui wét/khd, may lam sach khong khi, may hat 4m).
e Xe c0 bi hw hai do thién tai.

« Nhirng chi phi dé di chuyén hoac ton trlr lién quan dén thién tai (di chuyén hoac ton trlr tai san dé
tranh ton that do thién tai trong khi tién hanh sira chira nha ctra).

e Nhirng chi phi can thiét hoac cac nhu cau thiét yéu khac da dwoc FEMA xéac dinh.

Nhirng Théng Tin Quan Trong Vé
Tro Giup Sau Thién Tai

Tién nhan dwoc tw IHP cho Nhu Céau yé Nha O hodc cac Nhu Ciu Khac Ngoai Nhu Cau Vé Nha O chi
dwoce str dung cho nhirng chi phi da diéu kién ma théi, dung nhw FEMA da quy dinh.

 Néu quy Vi khéng sir dung tién nhw FEMA da chi dan, quy Vi c6 thé khéng héi du diéu
kién dé nhan thém bat ky sw tro gitip nao va cé6 thé phai tra tién lai.

e Tro giup cho nhu cau vé nha & thuong duoc gidi han va co thé 1én dén 18 thang tinh tir ngay
Tbng Théng tuyén bé tinh trang thién tai.

e Tién tro gilip sé khong phai tra lai.
e Tién tro gilip khéng phai dong thué.
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Tro Giap Sau Thién Tai
e Tién tro gilip khong tinh 1a loi tirc hodc tai lyc trong viéc xac dinh sy héi du diéu kién dé huong
tro cap xé\ hdi, trg giup thém vao lgi tirc, hoac cac chuwong trinh phuc Igi dwya trén nhu cau do
chinh quyén Lién Bang tai tro.
e Tién tro gilp dwoc ngoai mién trong cac trwdng hop co an Iénh gilr tai san, tich thu tai san, thé
chép, trir thué, hop thirc hda, cAm cb, cwdng ché, chuyén nhwong, hodc xéa no.
e Tién tro gitip khdng dwoc chuyén nhwong lai hodc chuyén giao cho mét nguoi khac.
e Quy Vi phai gitr bién nhan va hoa don trong vong 3 nam dé chirng minh la tat ca sé tién
tror giup da dworc stir dung nhw thé nao cho cac nhu cau cua quy Vi lién quan dén thién tai.
Trwéc khi bat dau bat ky mét cong viéc stra chira nao, hdy tham khao véi cor quan phu trach xay
dwng tai dia phwong xem dia phwong c6 bat budc phai cé gidy phép hoic kiém tra hay khong.

Néu Quy Vi Ho6i DBu Dieu
Kién De bwoc Tro Giup

Néu don xin tro gidp cta quy Vi theo chwong trinh IHP dap (rng day du cac diéu kién dwoc yéu cau va da
dwoc chap thuan, tién hodc sw tro gilp ma quy Vi nhan duwoc phai duwoc st dung theo sw chi dan dudi
day. Tién tro gilp t chwong trinh nay khéng dwoc st dung dé chi tra cho cac dich vu nhw dién nuéc, hoi
dbt hoac dé & chung véi gia dinh hodc ban bé cla quy Vi. Duéi day la sw giai thich vé tirng phan.

Riang miéng: Tién dung dé chi trd nhirng phi ton diéu tri vé rng do cac thwong tdn vé ring gay nén bdi
thién tai.

Mai tang: Tién ding dé chi tra nhiing phi ton vé mai tang, chon cat hoac hoa tang va cac chi phi vé mai
tang khac lién quan dén sy chét chéc do thién tai gay nén.

Stra Chira Nha: Tién cap cho chii nha nham gitip ho chi trd cho cac phi tdn vé& nhan cong va vat liéu dé
stra chira nha va lam cho ngbi nha dwgc an toan, hgp vé sinh va/hoac kha cw duwgrc.

Tro Giup Vé Nha O: Giup chi trd nhirng phi tén cho cac nhu ciu vé nha & lién quan dén thién tai.

Y Té: Tién dung dé chi tra cac phi tbn diéu tri vé y khoa hodc dé mua céc thiét bi y khoa can thiét do cac
thwong tich gay ra b&i thién tai.

Di Chuyén va Ton Trir: Tién dung dé chi tra cac phi tén dé di chuyén hoac ton trik tai san ca nhan ra khéi
vung bi thién tai hau gilp giam bét thiét hai do thién tai gay nén.
Nhirng Sw Tro' Giup Khac: Tién dung dé chi tra cac phi tén cho cac nhu cau dic biét khac co lién quan

dén thién tai da dwoc chép thuan.

Nha O Cé Pinh: Vi nhu cau vé nha cho thué bj thiéu hut, tro cap dé stra chira va thay thé nha & khong
thwe hién dwoc vi s6 nha thau xay dwng trong khu vire cta quy Vi bi thiéu, FEMA sé gitp dé quy Vi cé thé
xay/stra lai nha.

Tai San Ca Nhan: Tién dung dé chi trd nhirng phi tén dé sira chira va/hoéc thay thé nhirng phan bj hw hai
do thién tai, chang han nhw d6 dac, giwdng ném, may giat, ti lanh va quan ao.

Tro Gilip Tién Thué Nha: Tién dung dé thué mot chd khac dé &. D6 voi chli nha, s6 tién nay co thé
dwoc cung cap thém vao tien Stra chira Nha néu can.
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Thay Thé Ché O: Tién giGp chi trd nhirng phi tén dé thay thé ngdi nha ctia quy Vi, Ién dén gi6i han dwoc
luat phap cho phép, vi ly do nha khéng dwoc an toan, khéng hop vé sinh va/hoac khéng kha cuw duoec.

Ché O’ Tam Thei: Tién dung dé chi tra cho chd & tam thoi (khach san) lién quan dén thién tai.

Van Chuyén: Tién dung dé sira chiva va/hodc thay thé xe ctia quy Vi khéng con str dung dugc niva vi bi
thién tai lam huw hai.

Néu Quy Vi Khéng Héi Ba bieu
Kién be Dwoc Tro Giup

Néu don xin tre’ gitip clia quy Vi cho chwong trinh IHP khong dap (ng day da cac diéu kién da dwoc yéu
cau va da bi bac, xin doc phan dudi day dé biét sy giai thich ly do (nhirng ly do) bac don, nhirng ly do do
duoc liét ké dwoi tiéu de "Quyét binh" trong van thu g&i dén quy Vi.

169B-Khong Dl Biéu Kién — Vi Khong C6 Chir Ky (90-69B) — Khong co chir ky hoac tai liéu yéu cau da
khéng dwoc cung cap day du.

IANS- Vi T& Trinh Bay /Cho Phép Cua Quy Vi (90-69B) Khéng C6 Chir Ky — Khdng c6 chi ky hoac tai
liéu yéu cau da khong dwoc cung cap day dua.

IARC-ARC Pa Tro GiGp Tro gitp sau thién tai c6 thé khéng dwoc cung cép trong trwérng hop quy vi da
nhan dwoc sy trg giup tr nhirng noi khac.

IAW-Khéng bu Piéu Kién - Vi ba Tro Giup Cho M6t Thanh Vién Trong Gia Dinh - Hb so cla chung toi
cho thay mét thanh vién khac song trong gia dinh ctia quy Vi trwdc khi co thién tai da nép don va da nhan
dwoec trg gilp cho cac thiét hai ctia quy Vi.

ICBRA- Ché O Bj Thiét Hai Nam Trong Khu Vwec CBRA hoac OPA —Nha cla quy Vi nam trong khu vic
thudc Hé Théng Bédo Vé Tai Nguyén B Bién (CBRS) hodc mét khu vuc da dwoc bao vé. Luat cda Lién
bang bao vé nhirng vung dat nay khéng cho mé& mang, nén chung t6i khdng cung cap nhirng ngan khoan
clia Lién bang cho nhirng nguoi sinh séng trong nhivng khu vic nay.

IDEA-Khéng Du Diéu Kién Bé Dwoc Tre Giup Vé Ring Vi Trwéc Day Da dwee Tre Gilip Cha EAD -
S0 tién toi da cho phan nay da dugc cung cap.

IDNS- Vi Khong Ky Tén Vao Ban Tw Khai (90-69D) - Khéng c6 chi ky hodc tai liéu da dwoc yéu cau.

IDUPA- Vi BPon Xin Bi Trung - HO so cla ching t6i cho thdy mot thanh vién sbng trong gia dinh cia quy
Vi triv&e khi cé thién tai da ghi danh xin trg’ giup.

IDUPL- Tén Thét Xin Tre» Gitp Trung V&i Mét Bon Xin Khac- HO so clia chung t6i cho thay mét thanh
vién song trong gia dinh cla quy Vi trwdc khi cé thién tai da nhan tro cap cho nhirng thiét hai cltia gia dinh
quy Vi.

IID-Khéng Bu Piéu Kién — Vi Khéng Bu Thiét Hai: Thiét hai vé nha clra hodc tai san ctia quy Vi chwa di
dé dwoc tro gidp theo chuwong trinh nay.

IINS-Khéng Ba Diéu Kién Vi C6 Bao Hiém: Bao hiém cia quy vi phai bdi thuong nhirng ton thét lién
quan dén thién tai cia quy Vi.

Budng Day Trd Gilp Sau Thién Tai Cia FEMA: 1-800-621-FEMA (3362) ¢ RIENG ngudi bi suy y&u kha néng thinh giac/dién dat: xin goi 1-800-462-7585 7
Vietnamese



Tro Giap Sau Thién Tai

IINSI-Khéng Du Diéu Kién — Vi Tat ca cac muc déu c6 bao hiém twong (¢ng, ngoai trir 1ii lyt, da hoan
tat viéc kiém tra - Bao hiém clia quy vi phai bdi thwérng cac tén that lién quan dén thién tai ctia quy Vi.

IINSN-Khéng DU Diéu Kién — do bao hiém, viéc kiém tra chwa hoan tat- Bao hiém ctia quy vi phai boi
thweng nhirng ton that lién quan dén thién tai ctia quy Vi.

I1SS-Khong Bu Diéu Kién - Vi Bang Chirng Bwa Ra Khéng Day Ba-Quy Vi khong cung cap day du tai
liéu dé hé tro cho don xin cta quy Vi.

IMEA-Khéng Bu Diéu Kién Dwoc Trg Cap Y Té Do Trwéc D6 Pa Bwoc Hwong Tro Cap Caa EAM -
So6 tién toi da cho phan nay da dugec cap.

INC-Khéng Du Diéu Kién — Vi Khéng c6 sy thay déi nao trong don khiéu nai, don xin van & nguyén
tinh trang khéng du diéu kién ban dau -Quy Vi khéng du dieu kién dé dwoc bat ky sw tro gilip nao trong
phan nay. Ho so clia quy Vi da bi dong lai.

INDR- Khéng Pu Kiéu Kién — Vi Thiét Hai Khong Lién Quan‘Dén Thién Tai-Tinh trang ngéi nha cta quy
Vi khdng do thién tai gay nén hoac khéng bj thién tai lam cho tram trong thém.

INFI- Khéng Ba Diéu Kién — Vi C6 Bao Hiém Lut- Bao hiém cla quy vi phai boi thudng cac ton that lién
guan dén thién tai cia quy Vi.

INI- Khéng Bu Diéu Kién — Vi C6 Bao Hiém- Bao hiém cta quy vi phai béi thuwdng cac ton thét lién quan
dén thién tai cia quy Vi.

INLR- Khéng Bu Piéu Kién — Vi Khéng Phai La Ngwoi Cw Tri Hop Phap - Dé hoi du diéu kién hwéng
tro giup theo chuwong trinh nay, thi quy Vi hoac mét vi thanh nién trong gia dinh, hoac la con ctua quy Vi
phai la cdng dan Hoa ky, ngoai kieu chwa phai cong dan hoac ngoai kiéu c6 da tw cach.

INO- Khéng Bu Diéu Kién — Vi Nhirng Ly Do Khac — Don xin trg gitip ctia quy Vi da bj bac. Xin xem ky ly
do trong van thw tra I&i.

INP- Khéng Du Diéu Kién - Vi Khéng Phai La Noi Thweng Tra- Quy Vi khéng cung cap day du tai liéu
dé chirng minh ngdi nha bi hw hai la ngéi nha ma trwdc day quy Vi da & vao thoi diém co thién tai.
INS- Vi C6 Bao Hiém- Bao hiém ctia quy vi phai bdi thweng cac ton that lién quan dén thién tai cia quy Vi.

INSL-Khéng Pu Diéu Kién — Vi Thiét Hai Chwa Bu Theo Két Qua Kiém Tra -Thiét hai gy nén cho ngoi
nha cta quy Vi chwa da dé& quy Vi cé thé dwoc tro gidp theo chwong trinh nay.

INSS- Khong DBu Piéu Kién — Vi Khéng Cung Cap Pay Bu Bang Chirng - Quy Vi khong cung cép day
du tai liéu dé hé tro cho don xin cta quy Vi.

IOR —Nhirng Ly Do Khac - Pon xin trg gitp ctdia quy Vi da bi bac. Xin xem ky ly do trong van thw tra |0i.

IOWN- Vi Khéng Cung Cap Bang Chirng Vé Quyén S& Hiru-Quy Vi khong cung cap day da tai liéu vé
qguyén s& hiru dé chirng minh quyén sé& hiru ctia minh.

ISBA- Vi SBA Pa Cho Mwon Tién - Tro gilp sau thién tai c6 thé khéng dwoc cip khi da dwoc tai tro tw
nhirng noi khac.

ISC- Vi Cong Dong Da Bi Ché Tai B&i SFHA -Cong dbng cta quy Vi khéng tham gia Chwong Trinh Bao
Hiém La Lut Qudc Gia (NFIP) hodc da bi NFIP dinh chi hoat dong; quy Vi khéng hoi du diéu kién dé duwoc
tro gilip sau thién tai. Néu cong déng ctia quy Vi tham gia NFIP trong vong 6 thang ké tir ngay tuyén bb
tinh trang thién tai, ching t6i cé thé duyét xét lai nhu cau xin trg gitp cta quy Vi.
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IVINS- Xe Hoi — Vi Khéng Co Bao Hiém Trach Nhiém Dan Sw- Tro gitp aé phuq hdi sau thién tai c6 thé
khéng dwoc cung cap cho nhirtng xe khong tuan hanh cac diéu luat cta luat phap tieu bang.

IVNE-Xe Hoi - Vi Khéng Thiét Yéu- Tro gilip dé phuc hdi sau thién tai c6 thé khéng dwoc cung cép trong
trwrdo'ng hop co chiéc xe th hai.

IVNR-Xe Hoi - Vi Khéng C6 Giay Phép/Khong Bang Bo- Tro gilip dé phuc hdi sau thién tai co thé
khéng dwoc cung cap cho nhirtng xe khéng tuan hanh cac diéu luat caa luat phap tiéu bang.

IVRC-Xe Hoi — Vi Chi Thiét Hai Dén Bé Ngoai Cta Xe-Thiét hai ciia xe quy Vi chwa du dé quy Vi co thé
dwoc tro giup theo chwong trinh nay.

NCOMP - Vi Khéng Tuéan Tha Cac Yéu Cau Cua Bao Hiém Li Lut - HS so clia chung t6i cho thdy bao
hiém vé& ngéi nha bij thiét hai cla quy Vi da khéng dwgce duy tri theo yéu cau. Viéc khéng duy tri bao hiém
G lut 1am cho ngdi nha khéng da didu kién dé dwoc tro gitip cho céc thiét hai tai san do |G lut gay nén.

NPND-NFIRA - Vi Khéng Tuén Tha Cac Yéu Cau - Ho so clia chiing t6i cho thdy bao hiém vé ngoi nha
bi thiét hai cia quy Vi da khong dwoc duy tri theo yéu cau. Viéc khdng duy tri bao hiém Ia lut 1am cho ngbi
nha khong du diéu kién dé dwoc tro gidp cho cac thiét hai tai san do I lut gay nén.

W69B- Bi Huy B6 — Khéng C6 Chir Ky (90-69B)- Don xin tro giup ctia quy Vi da bj hdy bo vi ching toi
khéng nhan dwoc chi ky hodc cac tai liéu yéu cau da khong dwoc cung cap day du.

W69D-Bi Huy B6 — Khéng C6 Chir Ky (90-69D)- Bon xin trg gilip ctia quy Vi d& bi huy b vi ching toi
khéng nhan dwoc chi ky hoac cac tai liéu yéu cau da khong dwoc cung cap day du.

WNC- Bj Huy Bé — Vi Khong Lién Lac Bwoc- Bon xin tro gitp cla quy Vi da bj hdy bé vi chung téi khong
lién lac v&i quy Vi duoc.

WNCS- Vi IFG Cua Tiéu Bang Khong Lién Lac BPwoc - Don xin tro gidp cla quy Vi da bi hdy bd vi ching
t6i khéng lién lac v&i quy Vi duoc.

WVO- Huy Bé — Vi Pwong Don Tw Nguyén Xin Hay Bé -Theo yéu cau cta quy Vi, ching téi da hdy bé
don xin trgr gilip cta quy Vi.

WVOA- Vi Buwong Pon Tw Nguyén Xin Hay B6 -Theo yéu cau cia quy Vi, chung tdi da hiy bé don xin
tro gitp cla quy Vi.

Tin Ttc Vé Bao Hiém va Tro Giup Sau Thién
Tai

Trong trang nay, cé nhirng thong tin quan trong vé bao hiém va tro gitp sau thién tai.

Néu quy Vi chwa lién lac v&i dai dién bao hiém cta quy Vi dé nop don khiéu nai, xin quy Vi hay xtc
tién viéc nay cang som cang tot. Khong ndp don khiéu nai véi cong ty bdo hiém cé thé anh hucrng dén
sy hoi da diéu kién dé dwoc tro giup cla quy Vi theo chwong trinh IHP. Sau khi da nép don, néu xay ra
mot trong nhirng tinh trang sau day, xin goi Bwéng Day Mién Phi Tro Gilp Sau Thién Tai ctia FEMA,

s6 1-800-621-FEMA (3362) dé biét thém thong tin.
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 Diéu Pinh Vé&i Hang Bao Hiém Bi Cham Tré. Néu quyét dinh vé& sy diéu dinh bao hiém cda
quy Vi bi cham tré trén 30 ngay ké tir lGc quy Vi ndp don khiéu nai, thi quy Vi cin viét thw cho
FEMA dé giai thich trwng hop cla quy Vi. Quy Vi nén kém theo tai liéu cla cong ty bao hiém dé
ching minh 1a quy Vi da cé khiéu nai. Néu quy Vi khiéu nai qua dién thoai, quy Vi nén kém theo
s6 ho so, ngay khiéu nai va dw kién thoi gian dé quy Vi cé dwoc sw chap thuan. B4t ky sy tro
giip ndo do FEMA cép cho quy Vi déu phai dwoc coi nhw la mot khoan (rng trwdc va sé phai
hoan trd cho FEMA mét khi quy Vi nhan dwoc bdi thwdng tir bao hiém.

o Diéu Dinh Cua Bao Hiém Khong Pu Bé Pap 'ng Cac Nhu Cau Cua Quy Vi Lién Quan Pén
Thién Tai. Néu quy Vi da nhan dwoc tién bdi thwong téi da tlr cong ty bao hiém, nhwng quy Vi
van con nhu cau lién quan dén thién tai chwa dwoc dap (rng thi quy Vi can viét thuw cho FEMA dé
cho biét vé nhu cau chwa dap &ng d6. Quy Vi cling can g&i kém tai liéu cta cong ty bao hiém dé
duwoc clru xét.

e Quy Vi Pa Xt Dung Hét Nhirng Chi Phi B4 Sung Dé Sinh Séng (ALE) Do Hiang Bao Hiém
Cap. Néu quy Vi da nhan dwoc tién bdi thudng téi da tir cong ty bao hiém cho Chi Phi B4 Sung
dé Sinh sbng (t6n that do str dung) va quy Vi van can dwoc hd tro nhu cdu vé nha & lién quan
dén thién tai, xin viét thw cho FEMA dé cho biét vi sao quy Vi tiép tuc c6 nhu ciu vé ché & tam
thoi. Quy Vi cling can cung cap tai liéu cla cong ty bao hiém dé chirng minh viéc st dung ALE
va mot ké hoach vé nha & cé dinh lau dai.

e Quy Vi Khéng Thé Tim Dwoc Nha Cho Thué Trong Khu Vwe Cha Quy Vi. Buong Giay Tro
Gilp cta FEMA c¢6 danh sach nhitng nha cho thué trong vung bi thién tai. Néu trong quan hat
clia quy vi, khéng c6 nha, nhan vién & dudng gidy tro' gitip c6 thé cung cip cho quy Vi danh sach
nhirng nha cho thué & quan hat ké bén.

Quy Vi cé6 dén mwei hai (12) thang tinh tir ngay quy Vi ghi danh v&i FEMA dé nop nhirng tin tirc vé
bao hiém dé dwoc clru xét. Theo luat phap, IHP khéng thé cung cap tién cho nhirng ca nhan hoic
nhirng gia dinh vé nhirng ton that da dwoc bao hiém tai tro.

T6i Muon Trwong Hop Cua T6i Bwoc
Tai Xet (Khieu Nai)

Quy Vi c6 thé khiéu vé nai bat ky quyét dinh nao. Khiéu nai c6 thé lién quan dén sy hoi du diéu kién, sé
tién hodc nhirng sw tro gilp danh cho quy Vi, ghi danh tré, yéu cau tra lai tién, hodc cac thdc méc lién
quan dén viéc tiép tuc dwoc tro gidp. Khi khiéu nai vé mét quyét dinh, quy Vi dang yéu cau IHP tai xét
trwong hop cla minh. Trwéc khi khiéu nai vé mdt quyét dinh, xin quy Vi tham khao ky nhitng théng tin cé
trong ban huwéng dan nay vé sw hoi da diéu kién dé duoc tro gilp. Ban hwdng dan nay sé tra 1o phan Ién
cac cau héi ciia quy Vi vé cac chi phi duorc tai tro theo chwong trinh nay.

Sau khi d& tham khao ky ban huéng dan nay, néu quy Vi van khong dong y vo&i quyét dinh vé don xin cla
quy Vi hodc vé tro cip nhan duoc, quy Vi hdy theo cac bwéc sau day dé khiéu nai vé quyét dinh nay:

1. Giai thich bang van thw vi sao quy Vi nghi rang quyét dinh vé sb tién hoac sy tro gidp ma quy Vi da
nhan dwoc la khong ding. Quy Vi hodac mét ngudi nao dé dai dién cho quy Vi hodc cho gia dinh cila quy
Vi phai ky tén vao thw dé. Néu nguoi viét thw khdng phai 1a thanh vién cta gia dinh thi phai cé mét to khai
c6 ky tén néi rdng ngudi dé cé thé hanh déng nhan danh quy Vi.
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2. Trong thw khiéu nai, phai kém so ghi danh véi FEMA cuda quy Vi va so thién tai (so nay c6 ghi ¢ phia
trén van thw thdng bao vé quyét dinh géi cho quy Vi).
3. G&i thu khiéu nai qua dwdng buu dién dén:

FEMA - Individuals & Households Program
National Processing Service Center

P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055

4. Quy Vi co thé fax thw khiéu nai dén sb:

(800) 827-8112
Attention: FEMA - Individuals & Households Program

RAT QUAN TRONG: Dé duoc IHP clru xét, thu khiéu nai ctia quy Vi phai dong dau buu dién trong vong
60 ngay ke tlr ngay quyét dinh nay dwoc ghi trén van thw thong bao. Xin nh& ghi ngay trén tat ca cac thw
khiéu nai.

Néu quy Vi can tin tirc vé hd so clia minh, quy Vi hodc mét nguoi nao do trong gia dinh clia minh c6
thé yéu cau dwoc cung cap mét ban sao tin tire trong hd so clia quy Vi bang cach viét thw cho:

FEMA - Records Management
National Processing Service Center
P.O. Box 10055

Hyattsville, MD 20782-7055

Néu mét nguoi nao d6 khong & trong gia dinh viét thw yéu cau thay cho quy Vi thi keém theo thw yéu cau,
cling phai c6 mot t& khai do quy Vi ky tén cho phép ngudi dé yéu cau tin tirc néi trén.

Tai Thiét va Stra Chira — Cac Bién Phap
Giam Thiéu Thiét Hai

Céac bién phap lam giam thiéu thiét hai 13 nhirng cai tién trong xay dung dé giam thiéu nguy co gay thiét
hai trong cac bién cb sau nay. Sau mét thién tai tram trong, quy Vi sé co nhiéu quyet dinh khi quy Vi tai
thiét hoac stra chiva tai san da bj hw hai ctia minh. Mot sO nhirng quyet dinh nay c6 thé gitp bao vé tai san
cua quy Vi khoi bi hw hai khi c6 mét thién tai khac xay dén. Vi du, néu may méc hoédc cac tién ich chinh
yeu nhw & dién, nwéc, hoi dét dwoc nang cao khéi mat dat thi ton that do 1 lut gay ra cé thé sé dwoc gidm
thiéu.
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M6t nhan vién tw van vé cac bién phap lam giam thiéu thiét hai cia FEMA tai cac Trung Tam Phuc Héi Sau
Thién Tai & dia phwong cla quy Vi c6 thé cung cp cho quy Vi nhiéu tin tirc hon vé céach thire gidm thidu
thiét hai trong twong lai. Du¢i day liét ké mdt vai vi du vé cac bién phap.

e Nang cao hoac thay dbi vi tri ddng hd dién.

 Nang cao hodc thay ddi vi tri cia may gidt hay may séy.

e Neo chat binh dw trir nhién liéu.

e San phang va neo chat nha di dong.

e Nang cao, thay ddi vi tri, hodc cot day an toan cho may nwéc néng.
e Thay ddi vi tri may sudi.

==
Nang cao may dun nwé&c néng, 16 swéi, may giat va may say

Muén co tin trc vé cach lam giam thiéu thiét hai trinh bay trong trang nay, xin goi hoac dén van phong dia
phwong phu trach dbi pho v6i tinh trang khan cip, Nhan vién phu trach Giam th|eu Nguy Hiém cla Tiéu
Bang, hodc nhan vién ctia FEMA tai Trung Tam Phuc Hbéi Sau Thién Tai. Tin tlrc vé& cac bién phap gidm
thiéu ciing c6 sén trén trang web: www.fema.gov

Mubn dit mua cac an ban vé cac dw an giam nhe, xin goi cho B Phan Xuat Ban cua FEMA, dién
thoai s6 1-800-480-2520.

Thong Tin Ve Nhirng Chwong Trinh Tro
Giup B6 Sung

Trong phan nay, co liét ké vé nhirng sw tro' gilip sau thién tai c6 san trong subt thdi gian tinh trang thién tai
nghiém trong da dwoc Téng Thdng tuyén bd. Trong subt thoi gian c6 thién tai nghiém trong, néu quy Vi
cam thay la quy Vi cé nhivng nhu ciu lién quan dén thién tai ma mét co quan hodc dich vu dwoc liét ké
trong danh sach nay cé thé dap rng dwoc thi quy Vi nén lién lac véi Budng Day Tro Gidp Sau Thién Tai
ctia FEMA, sb 1-800-621-FEMA (3362) (hoac goi s6 1-800-462-7585, RIENG cho nhirng nguwdi suy yéu vé
thinh giac/kha nang dién dat) dé dwoc gidi thiéu dén nhirng co’ quan nay.
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Dich Vu Danh Cho Ngweoi Cao Nién: Cac dich vu nay nham dap (ng nhu cau clia ngudi cao tudi bi anh
hwédng triec tiép clia thién tai da dwoc tuyén bo (nhw van chuyéen, phan an, cham séc tai nha v.v...).

Giup B& Vé Nong Nghiép: Chuwong Trinh Phat Trién Néng Thén ciia Bd Néng Nghiép Hoa Ky co thé co
cac khoan cho vay khan cap cho néng dan va cha trang trai (cht nhan hodc nguoi thué trang trai) dang
hoat dong va quan ly mét néng trai hay trang trai vao thdi diém xay ra thién tai. Cac khoan vay nay gidi han
dén sb tién can thiét dé bodi thwerng ton that cho cac bat ddng san chinh va/hodc san phdm. Néng dan va
chu trang trai cling c6 thé ndp don xin tro gitp phi tdn chia x& nhirtng ngan khoan cap cho cac chwong
trinh bao tdn khan cp nhw viéc thu don chat thai tir cac khu dat trdng trot /bai cd, stra chiva cac cau tric
bao tdn dat dai/nwédc udng va hang rao cb dinh. Mot sb nhirng tin tirc khac c6 tai Dich Vu Néng Trai (FSA)
thuéc B6 Nong Nghiép Hoa Ky (USDA).

Tro Gitp Twr Nhitvng Co S& Tai Chanh: Cac ngan hang la nhirng thanh vién ctia Co Quan Bao Hiém
Tién Ky Théac Lién Bang (FDIC), Hé Théng Dy Trir Lién Bang (FRS), ho&c Ban Quén Tri Ngan Hang Quéc
Noi Lién Bang (FHLBB) c6 thé cho phép cac khoan ky glri dworc rat tién sém ma khdng phai chiu tién phat.
Xin lién hé v&i cac co sé tai chanh ctia quy Vi xem cac ngan hang da nhan dwoc gidy xin mién tri tlr cac
co s& cla ho chua.

Chwong Trinh Cho Vay Danh Cho Doanh Nghiép: Cac khoan cho vay sau thién tai qua Co Quan Quan
Tri Tiéu Thwong (SBA) c6 san cho cac doanh nghiép dé stra chiva hodc thay thé cac co s& vat chat bj pha
hdly hodc hw hai, hang héa ton trir, may moc hodc db trang bi. S6 tién cho vay tbi da la 1.500.000 d6 la.
Néu quy Vi da duoc gidi thieu dén chwong trinh nay, quy Vi sé nhan dugc mot mau don g&ri dén quy Vi
qua dwong buwu dién. Muén c6 thém tin tirc hodc mudn dwoc gitp d& dé dién vao mau don nay, xin tham
khao don mau hoac vao trang web clia SBA: www.sba.gov

Dich Vu Cho Ngwei Tiéu Thu: Cé van vé nhikng vén dé cla nguoi tiéu ding, vi du tinh trang khéng co
cac san pham va dich vu can thiét cho cong viéc tai thiét, tang gia cat cd, nhirng lo l&ng vé viéc cac co sé&
thwong mai hanh nghé mét cach sai trai v.v...

C6 Van Khi Gap Khung Hoang: Cac dich vu gidi thiéu hoac tw van ngan han dé giai quyét nhirng van dé
vé cang thang than kinh do thién tai gay nén hoac lam cho tram trong thém.

Tro Cap That Nghiép Do Thién Tai: Tro giup nay cung cap cac ngan khoan phu cép hang tuan cho
nhirng ngwdi bi mat viéc lam do thién tai, k& c& nhirng nguoi hanh nghé ty do ca thé, chi néng trai, trang
trai va nhirng nguwoi khac khéng dwoc cac chuwong trinh bao hiém that nghiép binh thwdng tai trg.

Tro Gidip Khan Cép: Thyc phadm khan cép, quan 4o, noi trd an va trg gidp vé y té co thé dwoc cung cép
cho nhitng ca nhan va gia dinh. Hoi Hong Thap Ty Hoa Ky (ARC), Bao Quéan Clru Tro (Salvation Army),
cac nha ther va céc td chire thién nguyén khac co thé cung clp nhirng tro’ gitip nay.

Tw Van Tai Chanh: Cung cip huwdng dan va hé trg vé tai chanh va kinh té cho ca nhan va tiéu thwong bi
anh hwéng bai thién tai. T6 chirc “HOPE Coalition America’ cung clp tw van tai chanh mién phi va cac
tai liéu c6 ich nhw “Mét B6 Trang Bi Ctru Tro Tai Chanh Khan Cép” va “Ban Hudng Dan Cho Ca Nhan pé
Sé&n Sang Ung Phé Vé&i Thién Tai.” Nhirng tai liéu nay cé s8n va co thé dwoc lay xubng mién phi tir trang

web clia t6 chirc www.operationhope.org Mubn cé thém tin tire, xin goi: 1-888-388-HOPE (4673)

Giam Nhe Sw Thiét Hai: Quy Vi co thé nhan dwoc nhirng ngan khoan dé phong ngira thiét hai vé sau cho
cac vat dung quan trong cta quy Vi (nhw 16 swéi, may dun nwéc néng, dung cu cung cap dién) bang cach
la nang cao nhirng vat nay lén hoac dat chung & noi khac trong nha cda quy Vi.

Chwong Trinh Cho Vay Danh Cho Nha & va Tai San Ca Nhan: Cac khoan vay sau thién tai qua Co
Quan Quan Tri tiéu thwong (SBA) ) danh cho chid nha hodc ngudi thué nha dé siva chiva hoac thay thé bét
dong san hay tai san ca nhan bi hw hai do thién tai. Sé tién vay tbi da cho bat dong san la 200.000 d6 la
va tai san ca nhan la 40.000 d6 la. Sé tién vay dwoc gidi han cho nhivng tdn that khong co bao hiém va da
dwoc SBA kiém chirng. Néu quy Vi da dwoc gisi thiéu dén chwong trinh nay thi quy Vi cé thé tim thém tin
tirc trong ban "Tém Lwoc Don Vay Tién" & mét sau Mau Don Xin Tro Giup.
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Tin Tirc Vé Bao Hiém: Tro gilip va/hodc tw van vé cac van dé va thc méc lién quan dén bao hiém cé thé
bao gébm viéc nhan dwoc ban sao hop ddng bdo hiém bj mat, ndp don khiéu nai doi bdi thuwdng, chuyén
cac khoan bdi thuweng v.v...Néu quy Vi khong thé tu minh gidi quyét van dé bao hiém véi cong ty bao hiém
ctia minh thi quy Vi c6 thé lién lac v&i Uy Vién Phu Trach Bao Hiém Cua Tiéu Bang. Muén tim hiéu tin tic
vé bao hiém Id lut, xin lién lac v&i Chwong Trinh Bdo Hiém Li Lut Quéc Gia (NFIP).

Dich Vu Phap Ly: Dich vu phap ly mién phi hodc giam gia, bao gom c6 van vé phap ly, tw van va dai dién
c6 thé dwoc cung cap cho nhirng nan nhan thién tai cé loi tirc thap.

An Sinh Xa Héi: Tro giup tir Co Quan Quan Tri An Sinh Xa Hoi (SSA) xuc tién viéc chuyén giao cac chi
phiéu bi cham tré do thién tai hoac xin huwéng tro' cp Tan Tat va tro gitp cho sw sbng con.

Tro GiGp Vé Thué Lién Bang: Luat lién bang vé thué cho phép S& Thué Lién Bang (IRS) dwoc tro' gitp
cho nhirng ngudi tra thué Ia nan nhan trong nhirng viing da dwoc Téng Théng tuyén bé 1a vung bi thién tai.
Su tro giip nay bao gém viéc tri hodn thoi han khai thué dé cho quy Vi co thém théi gian khai thué va
dong thué trwde khi quy Vi bi phat mét sé tién, hodc phai tra thém vao tién thué, hoac giam tién 1&i ciia quy
Vi trong thoi gian quy Vi dwoc gia han dé khai thué va déng thué vi quy Vi da cw ngu trong ving dwoc
Tbng Théng tuyén bd 1a vung bi thién tai.

Mét cach tdng quat, cac khoan tro cip do thién tai khong tinh vao téng thu nhap. Cac khoan tro' cip nay
bao gém tro' cAp nhan dworc tir bat ky noi nao dé tra cac chi phi hop Iy va can thiét cho ca nhan, gia dinh,
chi phi dé sinh séng hoac chi phi mai tang do hau qua cua thién tai ma Tong Théng da tuyén bb. IRS co
thé cho phép khau trir cac ton that ddi véi nha cira, tai san ca nhan va vat dung trong gia dinh khi khai thué
loi tlre thu nhap néu cac tén that nay khéng dwoc bdo hiém bbi thuweng. Nhirng ngudi déng thué cting ¢
thé ndp mdt t& khai tu chinh dé dwoc nhan lai tién dong thué sém hon. Cac théng tin vé nhitng mau don
hodc nhirng &n ban cé thé tim thay trén trang web cda IRS:
http://www.irs.gov/newsroom/article/0,,id=108362,00.html

Nhirng Tre Gitip Khac Vé Thué: Cac chuyén vién dinh mirc thué clia quan hat c6 thé cung cap tin tirc va
tro giup vé thué danh vao bat dong san.

Trg Giup Cho Cac Cwu Chién Binh: Co Quan Cyu Chién Binh (VA) co thé nhanh chong giai quyét
nhirng quyén loi, tién hwu tri, diéu dinh bao hiém va cac khoan vay vé nha ctra clia cwu chién binh.

Nhirng Cau Hoi va Tra L&i Thwong Gap
Tro» Cap Thién Tai: Co’ Quan Lién Bang Dic Trach Tinh Huéng Khan Cap (FEMA)

FEMA La Gi? FEMA la Co Quan Lién Bang Dac Trach Tinh Hudng Khan Cép, phu trach viéc cung cap
va diéu hop cac dich vu khan cip & nhitng ving da dwoc Lién Bang tuyén b 1a vung bi thién tai. FEMA
hoat dong véi tw cach dbi tac voi cac bd phan khac cla chinh quyén Lién Bang va véi cac chinh quyén
Tiéu Bang, dia phwong va céac té chire thién nguyén.

C6 Nhirng Sy Tror Giup Gi Trong M6t Thién Tai? Co6 hai chwong trinh co ban cua Lién bang cung cép
sw trg giup moi khi co thién tai:

e Chwong Trinh Ca Nhan va Gia Dinh cia FEMA cung cép tién va cac dich vu truc tiép dén
nhirng ngwdi bi &nh hwdng bdi mot thién tai nghiém trong. Phai hoi di cac diéu kién méi dwoc
tro gitp cha chwong trinh nay.

e Co Quan Quan tri Tiéu Thwong Hoa Ky cung cap cac khodn vay véi l3i xuét thap cho nhirng
thiét hai gay nén cho tai san thuéc s& hiru ctia chl nha, nguwoi thué nha, chi doanh nghiép hoac
céac td chire bat vu loi tw nhan khéng dwoc béo hiém bbi thuwéng hoan toan.
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Tror cap thién tai c6 phai hoan tra lai khéng? Tién nhan dwoc théng qua Chuwong Trinh Ca Nhan va Gia
Binh cia FEMA khong phai hoan tra lai. Cac khoan vay cla Co Quan Quan Trj Tieu Thwong thi phai hoan
tra lai.

Téi c6 thé xin trg gitip cho chiéc xe da bj hw khéng? Bugc. Quy Vi can cung cép bang ching vé
quyén s& hiru va tin tlrc vé bao hiem.

T6i c6 thé xin trer gitp cho thwc pham da bj mét do thién tai khéng? Khong. Thyc pham bi méat khong
dwoc IHP tai trg. Cac to chirc thién nguyén trong vung bi thién tai co thé tre giup cho cac nhu cau veé thyc
pham cuia quy Vi.

C6 chwong trinh nao tai tro’ cho chi phi vé di chuyén va tén trir hay khéng? Cac phi tén vé di chuyén
va ton trir c6 thé dwoc IHP tai tro néu cac phi tdn nay lién quan trwc tiép dén thién tai. Hay nop tat ca
nhirng bién nhan cho IHP dé xem céc phi tén nay c6 duoc tai tro hay khéng?

Diéu gi sé xay ra sau khi téi ghi danh xin tro’ giup véi FEMA? Trong vong khoang mudi ngay ké t khi
quy Vi ghi danh v&i FEMA, mét thanh tra vién cé di diéu kién sé lién lac v&i quy Vi dé an dinh ngay gi®
dén kiém tra nhirng thiét hai vé tai san ctia quy Vi do thién tai gay nén. Nhirng thiét hai cia Quy Vi sé duoc
lwu vao hé so va chuyén dén IHP. Trong vong khodng mwdi ngay niva, quy Vi sé nhan dwoc quyét dinh vé
viéc quy Vi c6 hoi du didu kién dé dwoc tro gitp cta IHP hay khong. Néu quy Vi da dwoc chuyén dén Co
Quan Quén Tri Tiéu Thwong (SBA) dé vay tién, thi SBA ciing sé lién lac v&i quy Vi va lay hen dé kiém tra
nhirng thiét hai lién quan dén thién tai ctia quy Vi.

Phai mat bao ldu mé&i nhan dwoc trer cap thién tai cia FEMA/Tiéu bang? Néu quy Vi hoi du diéu kién
dé dwoc tro giup thi trong vong khoang muoi ngay ké tir sau khi thanh tra vién dén kiém tra, quy Vi sé
nhan dwoc ngan phiéu cla Ngan khé Hoa Ky/Tiéu Bang ho&c théng bao rang tién tro 'gilp da duoc chuyén
vao chwong muc ngan hang cua quy Vi. Nhirng sv tro gitp khac co thé dwoc cung cép sau, can clr vao su
hoi da diéu kién cla ting trwdng hop va vao nhu cau.

Néu t6i c6 thic mac vé viéc ghi danh cda t6i hodc can thay d6i mét vai tin tirc ma t6i da cung cép,
t6i phai lam gi? Xin goi Buong Day Tro Giup Sau Thién Tai cia FEMA, so 1-800-621-FEMA (3362) (sO
1-800-462-7585 chi danh riéng cho ngwoi suy yéu kha nang thinh giac/dién dat).

Néu da qud 12 ngay ké tir ngay thanh tra vién cia FEMA dén va khéng c6 mot théng bdo nao tir
FEMA, t6i phai lam gi? Xin goi Pwdng Day Tro Giup Sau Thién Tai cia FEMA, sb6 1-800-621-FEMA
(3362) (s6: 1-800-462-7585 chi danh riéng cho nguwoi suy yéu kha nang thinh giac/dién dat) dé héi tin tirc
cap nhat vé don xin ctia quy Vi. Néu cé Trung Tam Phuc Hbi Sau Thién Tai (DRC) trong khu vwc clia quy
Vi, quy Vi cling c6 thé dén doé dé hai tin tirc cap nhat vé don xin cla quy Vi.

Néu téi khéng dong y vé cdc két qua kiém tra hodc vé sé tién ma téi da nhan tir FEMA, t6i phai Iam
gi? Quy Vi cé thé khiéu nai quyét dinh d6. Cac thu tuc khiéu nai da duoc viét trong ban hwéng dan nay
(trang10), hodc quy Vi cé thé goi Puwerng Day Tro Gidp Sau Thién Tai ciia FEMA, s6 1-800-621-FEMA
(3362) (s6: 1-800-462-7585 chi danh riéng cho nguwoi suy yéu kha néng thinh giac/dién dat) dé biét thém
tin tec vé tién trinh khiéu nai.

Nhieng tai liéu gi. vé quyén sé hiru ma téi cé thé cung cép de hé tror cho don xin tre’ gitup cua t6i?
Dudi day la mot sé nhivng tai liéu c6 thé dung dé chirng minh quyén sé hivu:

e Chirng Thw hodc H6 So' Chinh Thirc c6 thé la chirng thw gbc hodc khé wéc tin thac cép cho tai
san ghi tén quy Vi la nguw&i chd hgp phap.
e Sb Chirng Thw ghi tén quy Vi trén van tw hién thdi hodc sbé chirng thw cia gidy mua nha.
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e S6 Ghi Phiéu Tra Tién Nha hoéc cac tai liéu thé chap khac (nhw thong bao tra tién nha tré, hoac
thong bao tich thu tai san) co thé dwoc str dung dé kiém tra quyén sé& hiru khi tén cha quy Vi
dwgc ghi cung v&i dia chi nha & bj thiét hai.

e Bao Hiém Cua BAt Dong San phai la bao hiém vé ngdi nha bi thiét hai ma quy Vi dang & cé ghi
tén quy Vi la ngwoi dwoc thira hwéng.

e Bién Lai Thué hodc Mot Bién Nhan Thué Bét Dong Sén chu’pg minh la ng6i nha bj thiét hai va cé
ghi tén quy Vi la ngwdi chiu trach nhiém vé sy dinh mdrc thue.

Nhirng tai liéu gi vé quyén sé hivu ste dung ma t6i c6 thé cung cap dé hé trer cho don xin tror gitp
cua t6i? Duwéi day la mot sd nhivng tai liéu cé thé ding dé chirng minh s& hivu x&r dung:

e Hda Bon Dién Nwdc clia ngbi nha bj thiét hai ma quy Vi dang str dung c6 tén clia quy Vi hoac
tén cla nguoi cung dirng tén.

e Gidy To Lién Quan Dén Ngan Hang g&i dén dia chi nha bi thiét hai ma quy Vi dang & c6 tén cia
quy Vi (hoac tén cla ngwoi cung dirng don). Giay t& clia ngan hang bao gom: héa don cla thé
tin dung, nhirng théng bao, hoac thw tir niém kin khac g&i cho quy Vi cho thay dé la dia chi ngdi
nha bi thiét hai.

e Gidy T¢ Lién Quan Dén S& Lam gai dén dia chi nha bj thiét hai ma quy Vi dang & c6 tén clia quy
Vi (hodc tén cla nguwdi cung dirng don). Giay to lién quan den s& lam bao gom nhirng ngéan
phiéu trd cho quy vi hang thang va cac tai liéu twong tw géi cho quy Vi cho thay dé la dia chi ngbi
nha bi thiét hai.

e Béng Lai Xe Hién Hanh co6 dia chi ngdi nha bj thiét hai.

T6i c6 thé nhan théng tin vé bao hiém lii lut & ddu? ] ,
Xin goi cho céac dai ly bao hiém tai dia phwong hodc goi cho Chwong Trinh Bao Hiém L{ Lut Qudc Gia,
sO 1-800-427-4661.

T6i c6 thé bat dau don dep nha cira trwéc khi co kiém tra hay khéng? Quy Vi co thé don dep nha cira
trwdc ‘khi, c6 kiém tra. Néu dwoc, hay chup hinh nhirng thiét hai trwéc khi don dep. Hay nhé gilr lai cac héa
don veé tat ca nhirng chi phi ctia quy Vi.

Cac Khoan Vay Do Thién Tai: Co Quan Quan Trj Tiéu Thwong (SBA)

Tai sao t6i nhan dwoc mau don ghi danh tir SBA sau khi da ghi danh véi FEMA? SBA 1a ngudn cung
cap nhitng ngan khoan chinh cta lién bang dé hd trg cho nan nhan thién tai trong cdng cudc phuc hdi lau
dai. Bi v&i nhivrng thiét hai gdy nén cho bat dong san cla chi nha, nguwdi thué nha va cac doanh nghiép
khéng phai la néng trai dwéi moi c¢& Ién, nhé ma khong dwoc bao hiém bdi thwdng toan b, hinh thirc co
ban cla sy tro gip cla Lién bang la cac khoan vay véi lai xuét thdp ctia SBA. Bang cach cung cap cac
khoan vay phu hop v&i kha nang, chwong trinh cho vay ciia SBA gilp nan nhan thién tai thanh toan chi phi
stra chira ctia ho trong khi van gitr dwo'c nhivng chi phi hop Iy clia nhirtng ngwdi déng thué.

T6i c6 thé xin tro giup dé dién don cta SBA xin vay vi thién tai & dau? SBA co6 cac nhan vién phu
trach viéc cho vay & cac van phong dia phwong cia SBA dé cung cép tro gitp trwc tiép méat dbi méat voi
nan nhan thién tai. Quy Vi cé thé dén bat ky dia diém nao ctia SBA ma khéng can phai hen trwédc. Dai dién
clia SBA sé sin sang tra 1&i cac cau hdi ciia quy Vi va gitp quy Vi dién don. Mudn biét cac van phong cta
SBA & dau, quy vi co thé goi sb dién thoai mién phi ctia SBA, s 1-800-488-5323.
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Néu t6i da nhan dwoc mét ngan phiéu cia FEMA nhwng khéng da dé chi tra cho tat ca cdc cong
viéc can thiét dé sira chira thiét hai do thién tai, téi c6 thé tim thém sw tror gitup dwoc khéng? Puoc.
Céc khoan cho vay do thién tai cia SBA dung dé tai tro cho nhitng chi phi stra chita chwa dwoc bbi
thwong day dd. Pon xin vay tién d& bé sung thém cho nhirtng nhu cau can thiét cho viéc phuc héi phai
dwoc g&i dén cho SBA.

T6i nghi rdng t6i c6 thé tw chi tra cdc chi phi sitra chiva, vdy t6i cé can vay hay khéng? Quy Vi cé thé
kham pha ra rang tdng chi phi d& hoan tat viéc stra chira ma quy Vi dw dinh tw lo liéu cé thé I1&n hon so voi
dw tinh cta quy Vi. V&i khodn vay dwoc SBA chap thuan, quy Vi sé& c6 s&n mot ngan khodn dé hoan tat
viéc stra chira. M&c du khéng mét ai mudn méc thém moét moén ne, nhwng mot khoan vay véi 13i xuéat thap
va c6 kha nang tra lai la mot gidi phap tét nhat, hon 1a khéng thé stra chiva toan bo.

Diéu gi xay ra néu téi khéng c6 kha ndng dé tra lai nhieng khoan vay dé sira chira tai san bi thiét
hai? Néu SBA xac dinh 1a quy Vi khong thé tra lai dwoc khoan vay thi SBA sé tw dong chuyén ho so cla
quy Vi tré vé lai FEMA dé duoc tro gitip thém. FEMA co thé cép tién cho nhirng nhu cau khac ngoai nhu
cau vé nha &, tuy nhién tro cp bd sung nay khong ap dung cho cac doanh nghiép. Sy trg giup bd sung
nay ctia FEMA nham dap (ng cac chi phi va nhu cau quan trong khong dwoc mét hinh thire hd tro' nao tai
tro, k& ca bao hiém va chwong trinh cho vay cia SBA. Xin Nhé réng néu trwdc day quy Vi da dwoc
chuyén dén SBA dé xin vay thi nay SBA sé& khong chuyén hd so cla quy Vi tré lai FEMA trir khi don xin
vay da dwoc hoan tat va g&i lai SBA va SBA xac nhan la quy Vi khéng c6 kha nang trd lai ngan khoan
dwoc vay.

Quyén Céng Dan Caa Quy Vj va Sw Tro’ Gitp Sau Thién Tai

Luéat phap vé Quyen Cong dan cam nhdng hinh thiec ky thi nao? Co nhiéu hinh thire ky thi bat hop
phap lam han ché co hdi cia ngwoi dan dwoc binh dang thu hwéng cac dich vu va chuong trinh.

Mot trong sb dé 1, qua viéc diéu hanh chwong trinh dwgc FEMA hé tro, nhirng co quan nhan (la tiéu bang
hodc mét co quan thudc chinh quyén dia phwong nhan ngan khodn ctu tro thién tai cta Lién bang tir
FEMA) khéng thé, dwa vao chiing tdc, mau da, gidi tinh, ton gido, ngudn gbc quéc gia, tudi tac, nang lwc
hay tinh trang kinh té dé:

e T chéi cac dich vu, tro gidp hodc quyén loi;

e Cung cap mot dich vu, tro giup hoac quyén loi mét cach khac, hoac cung cap chung theo mét
phuwong cach khac véi nhirng phwong cach danh cho nhirxng nguwdi khac; hoac

e Ky thj hodc di x¥ v&i ca nhan riéng biét trong moi van dé lién quan dén viéc tiép nhan bat ky
dich vu trg giup hoac quyén Igi nao.

Nhirng diéu nay ciing dwoc ap dung cho chinh FEMA trong viéc FEMA diéu hanh chwong trinh cla lién
bang.

Néu téi c6 mét khiéu nai vé Quyén Céng dan thi sao? Mb&i mot co quan Lién Bang cung cép tai tro cia
Lién Bang déu co trach nhiém diéu tra nhivng khiéu nai vé ky thj trong viéc x&r dung nhirng ngan khoan.
Néu quy Vi hodc nhitng ngudi nao khac dwoc Quyén Cong dan bao vé tin rdng minh da bi déi x&r ky thi khi
xin tro gilip sau thién tai, quy Vi c6 thé lién lac v&i Nhan Vién Phu Trach Quyén Céng Dan “Equal Rights
Officer” (ERO) 1a ngwdi ¢é nhiém vu bdo dam viéc tham gia binh dang vao cac chwong trinh tro gitp sau
thién tai cia FEMA. Nhan vién ERO sé& cb gang dé giai quyét van dé nay cho quy Vi. Quy Vi c6 thé lién lac
véi ERO béng cach goi 1-800-621-FEMA (1-800-621-3362) hoac TTY1-800-462-7585
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Béan Hudng Din cho Puong Pon vé Chuong Trinh Ca Nhan va Gia Dinh
Néu van dé khéng duoc giai quyét, quy Vi co thé khiéu nai Ién FEMA. Khiéu nai bang van ban co ky tén
phai dwoc g&i toi Van phong Equal Rights, thong thwong la trong vong 180 ngay ké& tr ngay quy vi cho la
c6 viéc ky thi. Thw khiéu nal phai bao gom:

e Tén, dia chi va sb dién thoai ctia quy Vi. Don khiéu nai ctia Quy Vi phai c6 chir ky. Néu quy Vi
nép don thay cho mét nguwdi khac, xin kém theo tén, dia chi, sb dién thoai cla quy Vi va sw quan
hé cla quy Vi v&i ngwoi kia (nhw ban, luat sw hoac cha me v.v...)

e Tén va dia chi clia co quan, dinh ché hodc bd phan ma quy Vi tin 1a da cé hanh déng ky thj doi
v&i quy Vi.

. Béng cach nao, tai sao va khi nao ma quy Vi tin la quy Vi da bj ky thi. Hay kém theo thw khiéu nai
cang nhiéu tin tic 1am hau thuan cang tét vé cac hanh déng dwoc cho la ky thi. Xin kém theo tén
ctia nhixng ngudi ma quy Vi cho la da ky thi dbi véi quy Vi néu quy Vi biét tén nhixng ngudi nay.

e Tén clia bat ky ngudi nao, néu biét, ma FEMA c6 thé lién lac dé c6 thém théng tin nhdm hd tro
hodc dé kiém chirng nhirng 1o budc tdi ctia quy Vi.

FEMA sé lam gi v&i don khiéu nai cta téi? Sau khi da nop don khiéu nai, don nay sé& dwoc FEMA
duyét xét va xac dinh xem FEMA c6 thdm quyén diéu tra van d& do quy Vi néu 1én hay khéng. Néu khiéu
nai ctia quy Vi dwoc chap thuan, FEMA sé diéu tra va giai quyét moi vi pham phat hién dwoc. Néu thwong
lwong dé stra chiva vi pham khong thanh cong, cac thi tuc dé& chuyén don khiéu nai nay 1én mét co quan
c6 thdm quyén cao hon cé thé duoc tién hanh.

Néu téi bj tra thu do da doi héi quyén binh ding ctia minh hodc da khiéu nai thi sao? Quy Vi nén biét
rang tat ca cac co quan tiép nhan hodc co quan thudc Lién bang déu bi nghiém cdm khéng duwoc tra thu
quy Vi hodc bat ky ngudi nao chi vi ho chéng lai mét chinh sach khéng phu hop véi luat phap hoac thi
hanh, ho&c cao budc, lam chirng, hodc tham gia vao bat ky hanh déng khiéu nai nao chiéu theo luat phap
vé Quyén Cdng Dan. Néu quy Vi tin 14 quy Vi da bi trd tha, quy Vi nén lién lac ngay véi Van phong Equal
Rights clia FEMA.

NEU QUY VI NGHI NGO' MOT NGU'O1 NAO NOP BON
XIN BOI THUONG GIA MAO, XIN GOl BUONG DAY
NONG CHONG GIAN LAN CUA FEMA , SO:

1-800-323-8603.

HAY GIUP FEMA BE BAO DAM RANG TRQ GIUP SAU
THIEN TAI CHi BEN VOI NHIPNG Al XUNG PANG BUQC
HUONG. KHAI GIAN LA VI PHAM
LUAT PHAP LIEN BANG.

Tro gitp cua FEMA danh cho bt ky ca nhan hodc gia dinh nao héi du cac diéu kién. Khoéng mot thue
thé hodc nhan vién Lién Bang, Tiéu Bang hay dia phuong nao (hoic dai dién cua ho) c6 thé phan biét
d6i xir v6i bat ky ngudi ndo vi ching toc, mau da, gidi tinh, ton gido, ngudn gbc qudc gia, tudi tac,
ning lyc hay tinh trang kinh té
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B Noi An )
Nha Chuén Bi va Ung Ciru Khin Cdp ‘SO O.M.B.: 1660-0002
Co Quan Lién Bang Dic Trach Cac Tinh Huéng Khan Cip Hét han vao ngay 30/9/2006

L&i khai va Phé bién

LO'1 KHAI VA PHO BIEN

Dé hoi du diéu kién nhan Tro cép sau Thién tai cia FEMA, mot thanh vién trong gia dinh phai 14 cong dan Hoa Ky , ngoai kidu chua phai 1a
cong dan hogc ngoai ki€u c6 du tu cach. Xin vui 1ong doc k§ mau don nay, ky tén va tré lai cho Thanh Tra Vién, va cho Thanh Tra Vién
xem thé can cude hién hanh. Néu quy Vi co bat ctr thac mac gi, xin tham van luat su hay chuyén vién vé di tra.

Téi xin khai sau ddy rang, t6i s& bi hinh phat néu khai gian (d4nh déu vao mot trong nhing 6 duéi day):
O Toi la cong dan Hoa Ky, ngoai kiéu chua phai 1a cong dan
O Toi la ngoai kiéu c6 du tu cach ciia Hoa Ky
O To6i la cha me hodc nguoi giam hd ciia mot tré vi thanh nién hién & chung vdi t6i va 1a cong dan Hoa Ky, ngoai kiéu chua phai la
cong dan hoac ngoai kiéu c6 du tu cach. Ghi tén ho bﬁing chit in va tudi cta tré vi thanh nién

Bing chir ky ciia tbi, tdi xac nhan ring:

e T6i chi ngp mot don xin cho gia dinh cua t6i

o Tit ca cac thong tin ma t6i da cung cép lién quan dén don xin tro cép sau thién tai cia FEMA 1a dung s that va chinh xéc theo
su hiéu biét cua toi

. Tqi s€ hoan lai moi khoén trg cz”ip sau thién tgi ma toi da nl}an duogc cua FEMA hgy cua Tiéu Bang néu toi c6 nhén tién bao
hiém hay mot khoan tién khac cho cung mét ton that, hoac néu t6i khong sur dung tién tro cap sau thién tai cia FEMA dung véi
muc dich cta no.

Téi hiéu ring, néu t6i c(r)"y dua ra nhiing 10i khai gia dbi hay che du théng tin nhdm huéng trg cép thién tai thi diéu nay vi pham

luat phap lién bang va ti€u bang, cd thé dan dén nhiing hinh phat hinh sy va dan su nghiém trong, ké ca tién phat va lén dén

250.000 @6 la, phat tu hay ca hai hinh phat (18 U.S.C. § § 287, 1101 va 3571).

Téi hiéu ring, cac tin tlrc da cung cép lién quan dén don xin FEMA trg cip sau thién tai cia t6i c6 thé dugc su dung trong ndi

bo ciia BY Noi An (DHS) va bao gom, nhung khong chi gidi han trong Co Quan Di Tru va Bao V& Quan Thué.

Téi cho phép FEMA Kiém chl’rng‘tét cé c4c tin trc do ti cung cép vé tai san/noi cu trd, thu nhép, viéc 1am va nhitng ngudi phu

thudc hau xac dinh xem t6i c6 du diéu kién dé hudng tro cap sau thién tai hay khong; va

Téi cho phép tit ca nhimg ngudi luu gitr hd so bao hiém cua t6i, s& lam, bit ky co quan c6ng hay tu nao, bat ky dich vu dir liéu

tai chanh hay tin dung ngan hang nao dugc phd bién thong tin cho FEMA va/hoic cho Tiéu bang theo yéu ciu ciia nhitng noi nay.

I TEN (Viét Bing Chir In) CHU KY NGAY SINH NGAY KY TEN I
SO THE CAN CU'GC CUA THANH TRA VIEN SO GHI DANH CUA FEMA THIEN TAI SO
PIA CHI NHA B| THIET HAI THANH PHO TIEU BANG MA VUNG

TUYEN BO LIEN QUAN PEN PAO LUAT VE QUYEN TU AN

Pao Luat Robert T. Stafford V& Clu Trg Sau Thién Tai va Trg Gitp Khin Cép, 42 US.C. § § 5121-5206, Séc Luat 12148 nhu da tu chinh, va
Phén IV ciia Pao Luat nam 1966 vé Trach Nhiém C4 Nhan va Co Hoi Lao Dong, 8 U.S.C. § § 1601 va tiép theo cho phép thu thap thong tin nay.
Viée str dung chinh cua thong tin nay la dé xac dinh xem quy Vi c6 du diéu kién dé hudng tro cp sau thién tai cia FEMA hay khong. Thong tin
nay co the dugc tiét 10: theo yéu cau béng van ban cho nhiing co quan lién bang hay tidu bang nao cung cap ctru trg sau thién tai, cling nhu cho
chinh quyén dia phuong hay cac té chirc thién nguyén ma quy Vi dang xin trg cép dé cho cac nd luc hay tién ctru trg khong bi trang lap; cho cac
co quan hay t6 chirc néu can trong viéc hoach dinh hay thi hanh céc tinh tiét giam nhe; cho cac co quan thi hanh luét phap hay cac t6 chirc nghé
nghiép néu thay 6 vi pham hay c6 kha ndng x4y ra vi pham luat phap; cho mét co quan lién bang, tiéu bang hay dia phuong khi ching t6i yéu
cau cung cép thong tin vé mot quyét dinh cua Co quan lién quan dén viéc cip mot khoan vay hay mot quyén loi khac, hodc trong mot vai truong
hop khi mét co quan Lién bang yéu cu ching t6i cung cép thong tin nhu vy cho mot muc dich tuong ty, cho mot vin phong cua Quoc hoi dé
tra 16 mot cAu hoi ciia viin phong theo yéu cAu ctia mét ca nhan; cho Vin Phong Quan Tri va Ngan Sach (OMB) lién quan dén phép ché ciru trg
tu nhan chiéu theo thng tu A-19 ciia OMB, va cho Van Phong Luu Trit Tai Liéu va Ho So Qubc Gia trong cong tic thanh tra viée quan 1y ho
so theo thAm quyén ciia 44 U.S.C. § § 2904 va 2906. Chiing t6i s& hoi s6 an sinh x& hoi ciia quy Vi khi ghi danh chiéu theo Pao Luat nim 1966
vé& Tang Cudng Su Thu hdi Ng, 31 U.S.C. § § 3325 (d) va 7701 (c)(1). Cung chp so an sinh xa hoi cung cac thong tin khac 1a mgt cong viéc tu
nguyén, tuy nhién viéc khong thi hanh c6 thé lam tri hodn hodc can trd viée cung cap su trg gitip sau thién tai.

THONG BAO VE VIEC TIET LQ GANH NANG GIAY TO

Theo dan ching cho biét, cong vide néng nhoc d& hoan thanh miu nay ude tinh trung binh 2 phut cho mdi cau tré 10i. Viéc ude tinh nay bao gdm
thoi gian dé xem xét lai cac huéng dan, thu thap dir lidu, dién va ndp miu nay. Quy Vi s& khong phai dién vao bang thu thap thong tin nay trir
khi 1a quy Vi thdy xudt hién con s6 kiém tra con hiéu lyc cua ‘O.M.B. noi goc phai phia trén cua mau don. Xin quy Vi géi nhitng nhén xét cua
quy Vi vé tinh chinh xéc ctia cong viéc diy trach nhiém nay, vé thoi gian ude tinh va vé bit ky ¥ kién dong gop nao dé giam bét nhitng kho khin
dén: B6 Phan Quéan Ly Théng Tin thude B Noi An Hoa Ky, Nha Chuén Bi va Ung Ctru Khén Cép, Co Quan Lién Bang Pic Trach Cac Tinh
Hubng Khén Cip, 500 C Street, SW, Washington, DC 20472, Dy An Giam thiéu Gidy to (1660-0002). GHI CHU: Xin dimg géi miu di dién
xong vé dia chi nay.

FEMA, MAu Don s6 90-69b, thang 9/03 MAU NAY THAY THE TAT CA CAC AN BAN TRU'OC PAY

Budng Day Trd Gilp Sau Thién Tai Cia FEMA: 1-800-621-FEMA (3362) ¢ RIENG ngudi bi suy y&u kha néng thinh giac/dién dat: xin goi 1-800-462-7585 20
Vietnamese



