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LOS RAPIDOS cambios en el orden social,
politico y tecnoldgico son la marca que cara-
cterizan estos primeros afios del siglo XXI.
Desde la guerra contra el terrorismo hasta el
surgimiento del "gobierno electrénico”, hoy se
tiene clara evidencia de que vivimos en un
mundo cada vez mas complejo. Las institu-
ciones sociales luchan por asimilar estos cam-
bios, y todos los niveles de gobierno se dan a la
tarea de adaptarse a las nuevas circunstancias.
En este sentido, en ningln otro lugar se
reconoce el efecto de estos cambios que en las
jurisdicciones estatales y locales del gobierno
de Estados Unidos.

La Constitucion de Estados Unidos otorga
una serie de poderes al Congreso. Entre ellos
figura la facultad de recaudar impuestos, con-
traer empréstitos a cargo de créditos de Estados
Unidos, reglamentar el comercio con naciones
extranjeras y entre los Estados, establecer un
régimen de naturalizacion, acufiar moneda,
establecer oficinas de correos, crear un sistema
de tribunales o cortes federales, reclutar un

gjército y "promulgar todas las leyes que se
consideren necesarias y convenientes para lle-
var a efecto los poderes anteriores y todos los
demas que esta Constitucion confiere".

No obstante, en ninguna seccion de la
Constitucion se le prohibe a un Estado el dere-
cho a redactar su propia constitucion, a estable-
cer sus tribunales o legislar sus propias leyes.
Puesta en manos de los Estados, esta libertad
ha generado una serie amplia y diversa de
interpretaciones de sus poderes, y no sélo de
las leyes que promulgan sus legislaturas, sino
también del apoyo a los derechos y libertades
del individuo por las autoridades estatales de
poder judicial. Cuando esta libertad se trans-
fiere al gobierno local, se observa que tanto los
consejos de administracion de los pueblos mas
pequefios como los alcaldes de las ciudades
mas grandes consideran que su "derecho cons-
titucional” es gobernar las municipalidades de
la manera que a su juicio mejor beneficia a la
poblacion que sirven.



Si bien es cierto que las politicas del go-
bierno federal afectan directamente a todos los
ciudadanos de Estados Unidos, las politicas del
gobierno estatal y del local estan en relacion
mas directa e intima con sus votantes y, por
consiguiente, suelen obrar un efecto mas
notable en la vida diaria del publico. Desde la
administracion de las escuelas publicas hasta
la recoleccion de basura y los reglamentos de
estacionamiento, todo proviene de esa relacion
especial que el gobierno estatal y el gobierno
local mantienen con sus ciudadanos.

En la presente edicion se considera la fun-
cién vital que desempefian los gobiernos
locales y estatales de Estados Unidos, y pre-
senta varios estudios que analizan como el go-
bierno y la gente a la que representa responden
a los desafios que hoy afrontan. Los dos
primeros articulos prestan atencion a la
relacion entre las gestiones realizadas por los
estados para modernizar los sistemas politico,
social y técnico, y los votantes afectados por
estos cambios. Ellis Katz, profesor emérito de la
Universidad de Temple, hace un examen
detenido de los métodos empleados por los
estados para modernizarse, adaptarse a los
cambios y forjar una politica consonante con los
intereses de los votantes locales. Sharon
Crouch Steidel, directora del sistema de tec-
nologia de la informacién en la Camara de De-
legados en Virginia, nos ofrece un ejemplo con-
creto de modernizacién en el gobierno elec-
tronico y su efecto positivo en los estados y sus
ciudadanos.

Aparte de los cambios sociales y tecnoldgi-
cos que afrontan los gobiernos locales y los
estatales, ahora deben asumir una nueva fun-
cion en la proteccidn de sus ciudadanos, como

consecuencia de los ataques terroristas del 11
de septiembre de 2001, segun explica Donald
L. Plusquellic, alcalde de Akron, Ohio. El
alcalde Plusquellic describe como las ciu-
dades, con ayuda del Departamento de Seguri-
dad Nacional, establecen equipos de respuesta
inmediata y educan a los ciudadanos para reac-
cionar ante posibles ataques.

Por Gltimo, y al reconocer la importancia
de las alianzas en la solucion de los problemas
del siglo XXI, nuestros redactores Deborah
M.S. Brown y Eric Green entrevistan a dos
lideres civicos que han establecido alianzas en
el &mbito nacional e internacional. Brown hablé
con Dennis Taylor, director de la Asociacion
Internacional de Administracion de Condados y
Ciudades, sobre ejemplos de alianzas formadas
entre ciudades estadounidenses y en el extran-
jero para abordar problemas de mutuo interés.
Green pasa revista a las alianzas establecidas
entre los organismos de cumplimiento de la ley
de nivel federal, estatal y local para combatir la
delincuencia cibernética en la entrevista que
sostiene con el Procurador General del Estado
de Utah, Mark L. Shurtleff.

Los temas sobre cémo los gobiernos
locales y estatales, y sus votantes, responden a
los desafios del siglo 21 componen la presente
edicion de periddico electronico, que ademas
proporciona referencias bibliograficas para
hacer lecturas adicionales y una lista de Gtiles
enlaces electronicos.
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Los gobiernos estatales y
locales ante el cambio:

Experimentos contemporaneo en el laboratorio de la

democracia

Por Ellis Katz

EN EsTADOS UNIDOS la palabra
"gobierno" incluye no sélo al gobierno federal
con sede en Washington D.C., sino también a
los gobiernos de los 50 estados y de las treinta
mil ciudades y otras comunidades locales (sin
mencionar los gobiernos de los 3.043 condados
y casi 50.000 distritos escolares y especiales).
Teniendo en cuenta la enorme cantidad de go-
biernos -més de 87.000 en total- no es de sor-
prender que se caracterizan por sus diferencias
MA&s que por sus semejanzas.

Los estados norteamericanos varian
enormemente en tamafo. California tiene casi
35 millones de habitantes y un producto bruto
interno de 13,3 mil millones de dolares. En el
2001 California super6 a Francia como la quin-
ta mayor economia del mundo. Por otra parte,
Dakota del Norte tiene menos de 650.000 habi-
tantes y un producto bruto interno inferior a
20.000 millones de dolares. Algunos estados
crecen rapidamente. Entre 1990 y 2000 la
poblacién de Arizona, Colorado, Georgia,
Idaho, Nevada y Utah aument6 en mas del 25

®

por ciento. En el otro extremo las poblaciones
de Connecticut, Maine, Dakota del Norte, Ohio,
Pensilvania, Rhode Island y Virginia Occiden-
tal aumentaron menos del 5 por ciento durante
el mismo periodo.

Igualmente, en Estados Unidos existe gran
va-riedad entre las ciudades y otras comu-
nidades locales. En el 2000 habia nueve ciu-
dades de mas de 1 millén de habitantes,
empezando por Nueva York con més de 8 mil-
lones de habitantes. Algunas ciudades crecen
rapidamente como Austin, Tejas que aumentd
en 41 por ciento entre 1990 y 2000, mientras
que otras grandes urbes como Baltimore, Mary-
land y Detroit, Michigan de hecho perdieron
poblacién durante el mismo periodo de tiempo.

La Unica constante de los gobiernos
estatales y locales estadounidenses es su mod-
ernizacion politica, gubernamental y fiscal para
tratar de responder a los retos del siglo vein-
tiuno.



Ellis Katz

La modernizacién de los
gobiernos estatales y locales

Modernizacion constitucional. Conforme
a la Constitucion de Estados Unidos los estados
tienen el derecho de redactar su propia consti-
tucion. En afos recientes los estados han recur-
rido a esa autoridad constitucional para mo-
dernizar sus instituciones legislativas, ejecuti-
vas y judiciales.

Durante la primera mitad del siglo veinte
las legislaturas estatales generalmente se
reunian en afios alternos y durante una canti-
dad reducida de sesiones legislativas. Los le-
gisladores estaban mal pagados y disponian de
poco personal administrativo o de ninguno. Sin
embargo, desde los afios 1960 muchos estados
sostienen sesiones legislativas anuales y han
aumentado los sueldos legislativos, han con-
tratado a profesionales como personal adminis-
trativo y establecido procedimientos legisla-
tivos mas modernos.

Dos cambios adoptados como resultado de
la presién popular son dignos de mencion.
Primero, muchos estados adoptaron la "iniciati-

va en la boleta electoral”, sistema segun la cual
los votantes renen firmas para una peticion e
introducen propuestas legislativas directa-
mente en la boleta electoral para que los ciu-
dadanos puedan votarlas en las siguientes elec-
ciones. Al menos veintitn estados tienen algin
tipo de sistema legislativo directo y muchas
leyes importantes se promulgan de esta manera.
En segundo lugar, hay 17 estados que tienen
“limites de plazo" conforme a los cuales se limi-
ta rigurosamente la cantidad de afios que una
persona puede prestar servicio en la legislatura,
por lo general por ocho afios. Dieciséis de los
17 sistemas de "limites de plazo" fueron pro-
mulgados mediante el proceso de iniciativa en
la boleta electoral.

Los estados también han utilizado su autori-
dad constitucional para modernizar y fortalecer
sus cargos de jefe ejecutivo: los gobernadores.
Las constituciones estatales mas antiguas se
mostraron circunspectas respecto a la autoridad
ejecutiva y por ende crearon gobernaturias muy
débiles. A partir de 1965, la mayoria de los
estados fortalecieron sus cargos de jefe ejecuti-
vo para habilitarles a propocionar liderazgo
publico y legislativo. A los gobernadores se les
dieron plazos de cuatro afios, se fortalecié su
poder de veto y se aumentd su autoridad de
nombramiento, asi como su control sobre el
presupuesto del estado.

A raiz del uso de su nueva autoridad consti-
tucional los gobernadores de los estados se han
convertido en lideres politicos y han tomado la
iniciativa al formular nuevos programas de edu-
cacion, de prestaciones sociales, desarrollo
econémico, justicia criminal e incluso de co-
mercio exterior. Por ejemplo, el presidente
George W. Bush, cuando fue gobernador de
Tejas convirti6 el tema de la ensefianza en una
prioridad y abogd con éxito por un aumento de




sueldo para los maestros para atraer a gente
mas calificada a la profesion, asi como lanz6 un
nuevo programa de lectura que resultd en notas
mucho mas altas. Los ex-gobernadores Lamar
Alexander de Tennessee, Wallace Wilkinson de
Kentucky y James B. Hunt de Carolina del
Norte desempefiaron cargos de liderazgo simi-
lares en las reformas educativas de sus estados.
En Wisconsin, el ex-gobernador Tommy
Thompson impulsé la lucha hacia importantes
reformas del sistema de prestaciones sociales
de su estado. Gran parte de la Ley federal de
Apoyo Familiar de 1988 tomd mucho prestado
de la experiencia en Wisconsin.

Los estados también han modernizado sus
judicaturas. Historicamente los sistemas de tri-
bunales estatales eran una mezcla de tribunales
locales creados y financiados por el gobierno
local. Muchos estados carecian de tribunales de
apelacion intermedios y los tribunales supre-
mos del estado con frecuencia se encontraban
abrumados por miles de apelaciones. Durante
los afios 1970 y 1980 muchos estados modern-
izaron sus estructuras del sistema de tri-
bunales, desarrollaron plantillas de personal en
todo el estado, aumentaron la inversién del
estado, crearon oficinas administrativas para
tribunales bajo el control del tribunal supremo
del estado y centralizaron la autoridad de san-
cion de normas de dicho tribunal. A los tri-
bunales supremos estatales se les dio mayor
control sobre los casos que habian visto, permi-
tiéndoles ver solo aquellos casos méas impor-
tantes que surgian bajo la constitucion del esta-
do o la ley del estado. Muchos tribunales supre-
mos estatales son enérgicos en la proteccion de
los derechos y las libertades del individuo vy,
con frecuencia, sostienen que sus constitu-
ciones estatales protegen a derechos que exce-
den los que protege la constitucién de Estados

Unidos.

Los gobiernos locales también han sido
modernizados y reformados. Desde el punto de
vista legal los estados crean y otorgan poder a
los gobiernos locales y éstos, a su vez, solo
ejercen poderes que les haya otorgado clara-
mente la legislatura del estado. No obstante,
alrededor de la mitad de los estados han adop-
tado medidas de "autonomia" para los gobiernos
locales. Bajo esta autonomia los gobiernos
locales pueden ejercer cualquier poder que no
les sea prohibido. Esta situacion les ha permi-
tido mucha més flexibilidad a las ciudades a la
hora de enfrentar los desafios de hoy en dia.
Ademas, muchas ciudades mas pequefias han
contratado a gerentes municipales profesio-
nales que dirigen las operaciones diarias del
gobierno sin afiliacion a un partido.

Para finales de los afios 1990 la mayoria de
los gobiernos estatales y locales disponian,
como minimo, de la capacidad institucional
para responder a los retos del siglo veintiuno.
Sin embargo, la eficacia de sus respuestas
dependia de que la modernizacion de sus recur-
sos politicos y fiscales avanzara al mismo paso
gue la modernizacion constitucional.

Modernizacion politica. Antes de 1962
muchas legislaturas estatales se encontraban
dominadas por intereses rurales y por una red de
ciudadanos de género masculino y raza blanca.
Era asi porque los distritos legislativos de los
estados se distribuian de manera tal que
favorecian a grupos de votantes de zonas rurales
y representaba desfavorablemente a votantes
urbanos y suburbanos. En 1962 el Tribunal
Supremo de Estados Unidos se pronuncié que
este tipo de distribucion desacertada violaba la
clausula de proteccién de igualdades de la
Enmienda 14 de la Constitucion de Estados



Unidos y sostuvo que los distritos legislativos
estatales tenian que ser iguales en nimero de
habitantes de acuerdo al principio de "una per-
sona, un voto".

El acceder a la decision del Tribunal Supre-
mo causé cambios fundamentales en la politica
de los estados. Los votantes urbanos y subur-
banos tenian ahora mejor representacion en las
legislaturas estatales y los estados se vieron
obligados a enfrentar los problemas de la vida
urbana y suburbana. La redistribucién de los
distritos legislativos también introdujo a la
politica estatal a una nueva raza de activistas
politicos. Los legisladores eran mas jovenes y
tenian mejor formacion educativa y la proporcion
de mujeres, de afro-americanos y de hispanos
aumento significativamente. En el 2000, de los
7.424 miembros de las 50 camaras legislativas
estatales casi 1.500 eran mujeres, 520 afro-
americanos y 150 eran hispanos.

La segunda novedad politica importante
desde los afios 1960 ha sido el aumento de la
rivalidad entre los partidos demécrata y republi-
cano en casi todos los estados. Durante la mayor
parte de los 100 afios entre 1860 hasta 1960
cada partido politico tenia su base regional
politica: los demdcratas en el Sur y los republi-
canos en Nueva Inglaterra y los estados centrales
del pais. En estas regiones los estados estaban
dominados por sus partidos politicos respectivos
hasta tal punto que eran, de hecho, estados de un
solo partido y el partido de la oposicion no tenia
posibilidad real alguna de ganar las elecciones.
Sin embargo, la redistribucion de los distritos
legislativos aumentd la competencia entre ambos
partidos forma tal que para el afio 2000
cualquiera de los dos tenia casi igualdad de
probabilidades de ganar en cualquier eleccidn.
La proximidad de las elecciones presidenciales
del 2000 en Florida es un ejemplo de la recrude-

cida rivalidad partidista.

La redistribucion de los distritos legislativos
no ha sido el Gnico motivo para el aumento en la
rivalidad entre partidos en los estados. La Ley
federal de Derecho de Voto de 1965 result6 en el
crecimiento de la concurrencia de votantes afro-
americanos e hispanos y su acrecentada partici-
pacién ha motivado un aumento en la cifra de
candidatos pertenecientes a minorias, que ganan
elecciones. Por ejemplo, para 1992, 4.557 afro-
americanos y 1.908 hispanos se desempefiaban
en cargos electos en consejos municipales y go-
biernos de condado de todo el pais. También
resultaron electas para desempefiar cargos
locales un mayor nimero de mujeres. En 1975,
habia solo 35 mujeres alcaldes/intendentes de
ciudades grandes estadounidenses; para 1995
esa cifra habia aumentado a 178.

El aumento en la rivalidad partidista pone de
manifiesto nuevas cuestiones, a medida que los
dos principales partidos politicos se ven obliga-
dos a competir por el voto de los votantes no afil-
iados e independientes. Cuestiones como la pro-
teccion del medio ambiente, la honradez o la
transparencia en el gobierno rara vez se men-
cionaban en los sistemas de un solo partido que
existian antes de los afios 1960.

También ha cambiado la politica de las
grandes ciudades. Historicamente, los jefes de
partido y la maquina del partido manejaban la
politica local repartiendo empleos y contratos
gubernamentales a cambio de apoyo politico.
Poco a poco, se reemplazaron a los jefes de par-
tido con lideres con ansias de reforma, que
lucharon exitosamente contra la corrupcién
politica y sustituyeron la maquinaria politica de
antafio por la no afiliacion al partido y por una
administracion publica. Las ultimas gran
magquinarias politicas de Chicago, Illinois y
Albany, Nueva York se desintegraron después de




la muerte de sus lideres en 1976 del alcalde de
Chicago, Richard J. Daley, y en 1983 del alcalde
de Albany, Erastus Corning.

Modernizacion Hscal. Durante el siglo
diecinueve y a principios del siglo veinte los
gobiernos estatales y locales dependian de la
recaudacion de impuestos sobre la propiedad
para la mayoria de sus ingresos. A medida que
aumentd la demanda ciudadana para servicios
publicos casi todos los estados adoptaron
impuestos sobre la venta e impuestos sobre la
renta. Para los afios 1990 los impuestos sobre la
venta y sobre la renta representaban el 70 por
ciento de los ingresos tributarios de los estados.
Los impuestos sobre la venta y sobre la renta
tienen la ventaja de que aumentan automatica-
mente segun el crecimiento econémico. A
medida que crece la economia, las ventas y los
ingresos aumentan de forma que los ingresos
impositivos de los estados aumentan a la vez.
Por otro lado, en tiempos econdmicos dificiles,
como a principios del afio 2000, muchos esta-
dos sufrieron déficit presupuestarios. Por ejem-
plo, el mega estado de California se enfrenta a
un déficit de 35 mil millones de ddlares para el
2003. El problema esta difundido: 47 de los 50
estados anticipan déficit para el afio fiscal
2003.

En Estados Unidos los gobiernos locales
siguen dependiendo mucho en impuestos a la
propiedad y obtienen casi el 75 por ciento de
sus ingresos impositivos de dichos impuestos.
El rendimiento fiscal de los gobiernos locales
se ha visto socavada por las limitaciones al
impuesto sobre la propiedad, con frecuencia
decretadas por enmiendas constitucionales
aprobadas a través del proceso de iniciativas en
la boleta electoral durante los afios 1980 vy
1990. Se ha respondido al resultante desafio

gue enfrentan los presupuestos locales de tres
maneras. Primero, siempre y cuando los ingre-
sos impositivos de los estados iban en aumento
éstos podian aumentar su ayuda a los gobiernos
locales. Segundo, varios estados les permitieron
a estados locales decretar nuevos impuestos.
Por ejemplo, Pensilvania facult6 a la ciudad de
Filadelfia a decretar un impuesto del uno por
ciento sobre las ventas y un impuesto sobre los
sueldos limitado a sus ciudadanos. No obstante,
con mucho la respuesta a las dificultades pre-
supuestarias locales mas importante ha sido la
innovacion y el ahorro del gasto en la entrega
de servicios. Bajo el lema "reinventar el gobier-
no" se privatizaron muchos servicios locales, se
negociaron nuevos contratos de trabajo y se
aumentaron los honorarios de servicios guber-
namentales para reflejar el verdadero costo del
servicio.

La adopcion de sistemas de tributacion
estatal amplia y el peso fiscal que sufren los
gobiernos locales han alterado cémo se entre-
gan los servicios publicos en Estados Unidos.
Por ejemplo, en California, cuando una iniciati-
va popularmente promulgada redujo los
impuestos locales sobre la propiedad, afectando
la capacidad de comunidades locales de apoyar
a las escuelas publicas, el estado aument6 su
contribucion a la ensefianza publica. Como
resultado, en cuestion de pocos afios, la finan-
ciacion de la ensefianza pablica en California
pasé de ser 70 por ciento local y 30 por ciento
estatal a casi 70 por ciento estatal y 30 por
ciento local. La presion fiscal local ha obligado
a gobiernos locales a volverse innovadores.
Cuando Edward Rendell fue elegido alcalde de
Filadelfia, Pensilvania, la ciudad tenia un
déficit presupuestario de 250 millones de
délares. Rendell acudi6 a ejecutivos locales del
sector privado en busca de ideas de como



reducir los gastos y en dos afios el presupuesto
estaba equilibrado debido, en parte, a las
recomendaciones de orientacion comercial del
sector privado. La ciudad de Boston,
Masachussetts, también logré éxito parecido al
adoptar practicas comerciales del sector priva-
do.

Innovaciones de los gobiernos
estatales y locales en politicas
publicas

La ensefianza. La ensefianza publica es un
buen caso para estudiar como desempefian los
estados un papel cada vez mayor en politica
publica. Por lo general, los estados estadouni-
denses consagran casi treinta por ciento de sus
presupuestos a la ensefianza, el aspecto méas
grande del presupuestos de casi todos los esta-
dos. A medida que ha aumentado la inversion
estatal en la ensefianza, los estados han comen-
zado a desempefiar una funcion mas impor-
tante, pidiendo rendicion de cuentas conforme
a las normas estatales a los distritos escolares
locales. La mayoria de los estados ahora exigen
examenes periddicos de estudiantes para seguir
su progreso en el aprendizaje. Cuando el estu-
diante se sitla por debajo de las normas
estatales los estados exigen programas espe-
ciales para remediar la situacion y, si falla lo
demas, el estado puede incluso hacerse cargo
de la administracion diaria de un distrito esco-
lar que no rinde bien. Muchos estados también
exigen la examinacion de sus maestros. Histori-
camente, los maestros recibian certificaciones
de ensefianza al completar programas de estu-
dio en universidades aprobados por el estado.
En respuesta a la opinién puablica respecto a
gue habia demasiados maestros incompetentes,
muchos estados ahora exigen que futuros maes-

tros demuestren su aptitud, mediante
examenes, antes de recibir certificacion para
ensefiar. Varios estados toman un paso masy les
exigen a los maestros inscribirse en programas
de capacitacion y educacion permanente para
mantener al dia su certificacion.

Los examenes no son la Unica innovacion
estatal para mejorar la educacion. Muchos
estan experimentando con la privatizacion limi-
tada en la entrega de servicios educativos. Por
ejemplo, varios estados proporcionan vales de
matricula o deducciones impositivas que per-
mite a los estudiantes estudiar en escuelas pri-
vadas. Por ejemplo, en Pensilvania agencias
externas privadas administran una cantidad
limitada de escuelas publicas en Filadelfia.
Muchos estados ademas han autorizado las
"escuelas especiales”, que son escuelas geren-
ciadas por grupos de padres y otros en el marco
del sistema escolar publico. Sin embargo,
todavia queda por evaluar plenamente el resul-
tado de estos experimentos de privatizacion.

Los estados han iniciado muchas otras
innovaciones en la ensefianza, tales como las
gue apuntan a cuestiones de direccion. Ken-
tucky, por ejemplo, ha decretado que se vin-
culen a consejos de padres y profesores con
toda la estructura escolar. Estos consejos
poseen considerable autoridad sobre el pre-
supuesto y las decisiones del curriculum. Otras
reformas intentan mejorar la calidad de la
ensefianza en disciplinas particulares. Por
ejemplo, Carolina del Norte, en su labor por
mejorar la ensefianza cientifica, ofrece oportu-
nidades para que los alumnos mas avanzados
estudien ciencias en las universidades y facul-
tades locales. El estado de Nueva Jersey, para
introducir practicas en las aulas, permite que
profesionales jubilados del servicio militar, del




mundo de negocios y del gobierno, ensefien en
escuelas publicas sin pasar por el proceso nor-
mal de certificacion para maestros. Varios esta-
dos han adoptado sistemas de "paga meritoria",
conforme los cuales los aumentos de sueldo se
basan en el desempefio del maestro mas que en
su antiguedad.

La crisis percibida en la ensefianza ha
introducido nuevas "asociaciones publico-pri-
vadas" en muchas comunidades. La mayoria de
estas asociaciones involucran a negocios
locales y a escuelas en la comunidad. Por ejem-
plo, en Birmingham, Alabama el bufete de abo-
gados Bradley Arant se ha vinculado a la
escuela primaria Powell Elementary y ofrece
instruccion particular a estudiantes que se
desempefian mal, compra algunas provisiones y
materiales escolares y pone a disposicion de los
maestros sus instalaciones de fotocopiadoras
para que puedan duplicar su material escolar.
En Erie, Pensilvania, el Grupo de Seguros Erie
colabora con la escuela primaria Pfeiffer-
Burliegh clases particulares y excursiones para
estudiantes y ha comprado libros y computado-
ras para la biblioteca de la escuela. Existen
relaciones similares entre la compafiia de mue-
bles e interiores Lippman y la escuela secun-
daria Woodruff High, en Peoria, lllinois, y entre
la compafia local de gas y electricidad
Ameren-CILCO y escuelas en Springfield y en
Peoria.

Grandes compafiias e incluso multina-
cionales también se involucran en programas
para "adoptar una escuela”. Verizon Communi-
cations, la enorme compafiia de telecomunica-
ciones, ha adoptado a mas de 100 escuelas en
Maryland, Massachusetts, Nueva Jersey, Nueva
York, Pensilvania, Virginia y Washington D.C.
La compaiiia quimica Rohm y Haas ha adopta-
do escuelas en California, Pensilvania y Tejas.
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Segln una opinién las compafiias estadouni-
denses gastan mas de 225 millones de dolares
en 140.000 programas de este tipo en todo
Estados Unidos.

Servicios. Los gobiernos locales también
han sido los principales innovadores en la
aportacion de servicios en Estados Unidos. Las
ciudades y otras unidades de gobierno locales
entregan la mayoria de los servicios que los ciu-
dadanos se han acostumbrado a recibir de la
policia, los bomberos, los recolectores de
basura, abastecedores de agua, servicios de
salud y de prestacion social. En Estados
Unidos, casi seis de cada diez funcionarios
publicos trabajan para gobiernos locales y nor-
malmente estan directamente involucrados en
la entrega de servicios publicos.

Las innovaciones de los gobiernos locales
en la entrega de los servicios fue propiciada por
los déficits presupuestarios de los afios 80 y
después tomo forma gracias al influyente libro
"Reinventar el Gobierno", David Osborne y Ted
Gaebler. Los gobiernos locales del pais
volvieron a examinar la forma en que servian a
sus "clientes" y empezaron a pensar sobre aque-
llos que usan los servicios publicos como
“clientes". Los gobiernos se volvieron mas
emprendedores, impulsados por su mision, ori-
entados a los resultados, enfocados en las
necesidades de sus clientes y, por lo general,
lograron "mas con menos". La privatizacién y la
tercerizacion fueron aplicadas en las grandes
burocracias en muchas ciudades.

Palabras finales

La modernizacion gubernamental, politica y
fiscal que es la caracteristica de los gobiernos
estatales y locales en Estados Unidos introdujo
cambios no sélo en la forma en que se atienden



los servicios publicos sino también en la forma
misma en que operan estos gobiernos. Se han
vuelto mucho méas representativos de las comu-
nidades a las que sirven, mas transparentes en
sus reflexiones, mas atentos a sus distritos elec-
torales y de mayor acceso al ciudadano comdn.

Por ejemplo, la mayoria de los gobiernos
estatales y locales operan bajo las denominadas
"leyes a la luz del sol", las cuales exigen que las
reuniones de funcionarios publicos estén abiertas
a la prensa y al publico. Ademéas, muchos gobier-
nos también operan conforme a las "leyes del
ocaso" lo cual significa que una vez una ley o
norma caduca se deben celebrar reuniones pabli-
cas antes de que la ley o norma pueda ser reno-
vada. La mayoria de los estados han sancionado
leyes que regulan la financiacion de las cam-
pafias electorales y que exigen a los candidatos
informacién sobre la cantidad y las fuentes de
contribucion a su campafia. En algunos estados
estos informes estan disponibles en la Internet y
abiertos a la prensa y al ciudadano comdn.

Los gobiernos estatales y locales también se
comunican ahora con sus ciudadanos por la
Internet. En muchos estados, por ejemplo, el ciu-
dadano pueden renovar por Internet el registro de
su vehiculo y su permiso de conducir, y puede
usar su tarjeta de crédito para pagar los costos.
Por lo general, el ciudadano puede obtener infor-
macion por Internet sobre las agencias y opera-
ciones de su gobierno estatal y local. La mayoria
de las agencias ponen a disposicion del pablico
formularios que pueden bajar en su computadora.
Arizona hasta permite que sus ciudadanos voten
por Internet en las elecciones preliminares. Esta-
mos s6lo al principio del "E-gobierno” como se le
Ilama al gobierno por Internet y los estados y sus
comunidades estan en la vanguardia facilitando a
sus ciudadanos el acceso al mismo.

Al escribir sobre un caso del afio 1932 entre
la Compafiia New State Ice versus Liebmann, el
juez Louis D. Brandeis, del Tribunal Supremo de
Estados Unidos, sefialo "Resulta que uno de los
accidentes felices en el sistema federal es que un
solo estado valiente puede servir de laboratorio si
asi lo desean sus ciudadanos, y puede poner a
prueba nuevos experimentos sociales y econémi-
cos sin arriesgar el resto de la sociedad." La
observacion de Brandeis era valida en 1932 y lo
es hoy. Los gobiernos estatales y locales de Esta-
dos Unidos estan demostrando ser flexibles, inno-
vadores y eficaces a la hora de enfrentar retos y
adaptarse al cambio.

Ellis Katz es catedratico emérito de ciencia politica en
la Universidad Temple y catedratico de investigacion
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Gobierno Estatal y Local en la Universidad de
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Utilizar el gobierno-E
Efectos de la revlucion digital

Por Sharon Crouch Steidel

EL IMPACTO que la "revolucién digital"
tiene en la vida cotidiana de los estadouniden-
ses sigue aumentando. Los ciudadanos ahora
utilizan la tecnologia para tener acceso a innu-
merables servicios y tramites que s6lo podian
imaginarse hace unos pocos afios. A medida
gue los ciudadanos se acostumbran a la inte-
raccion electronica en su vida diaria, lo que
esperan de su gobierno también cambia. Los
organismos gubernamentales lo reconocen y
han comenzado a aprovechar las oportunidades
disponibles para cambiar la forma de esta inte-
raccion.

Segun estudios, hasta el 70 por ciento de los
estadounidenses utiliza la Internet varias veces
por semana. La utilizan para otras cosas,
ademas del correo electrdnico y del acceso a la
informacion. Estan acostumbrados a recibir
servicios mas complejos de los sitios en la red
informatica. No es sorprendente, por tanto, que
en una encuesta llevada a cabo por el Consejo
de Excelencia en el Gobierno (CEG), el mismo
porcentaje de estadounidenses considere
apropiado invertir dolares de los impuestos en

iniciativas electronicas gubernamentales.

Mejorar los servicios al ciudadano
y acceso al gobierno

La administracion electronica puede
definirse como el suministro de informacién
publica, bienes y servicios por medio de la tec-
nologia. Aunque esta tecnologia gira alrededor
principalmente de la Internet, hay disponible
una cantidad creciente de recursos, como los
asistentes personales digitales (ADP), o sea los
artefactos portatiles que hacen el oficio de sec-
retarios electrénicos, y otros dispositivos pare-
cidos. Debido a que la administracion elec-
tronica funciona 24 horas al dia, los servicios
son mas convenientes, eficaces en funcién de
los costos y estan disponibles para un mayor
ndmero de personas. Ademas, a medida que los
gobiernos estatales y locales en Estados Unidos
crean recursos organizados de administracion
electrénica, los proyectos de mayor éxito han
tomado en consideracion no sélo la convenien-
ciay la facilidad de acceso para su uso, sino los
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objetivos de confianza y seguridad, eficacia y
responsabilidad.

Un recurso de administracion electronica
gue es realmente eficaz permite a los ciu-
dadanos conectarse con el gobierno de una
manera que se ajuste a sus necesidades y esté
disponible segun su conveniencia. La jurisdic-
cion del organismo debe ser transparente, las
paginas en la Web faciles de utilizar y el disefio
coherente para todos los servicios y funciones.
Por altimo, es imperativo que se garantice la
reserva de la informacion personal y la seguri-
dad.

La administracion electrénica presenta la
oportunidad de la innovacion. Ello se demues-
tra mas claramente en la tendencia de los go-
biernos estatales y locales a crear portales en la
Web que suministran informacion mas comple-
ta desde varios sitios del gobierno en una inter-
conexion en la Web estandarizada. A esos sitios
se puede tener acceso en cualquier momento.
Para hacer los portales mas convenientes y
faciles de usar, se les ha organizado de acuerdo
con las necesidades de la vida del ciudadano,
en lugar de conformarse al organigrama de la
entidad gubernamental. Este tipo de reorgani-
zacion es probablemente una de las labores mas

O

dificiles para los gobiernos locales y estatales,
ya que deben hacer a un lado identidades
organicas en competencia en beneficio de las
paginas en la Web que tienen caracter intuitivo
para los usuarios.

Actualmente los servicios para el pablico en
84 por ciento de los portales de los estados del
pais se organizan teniendo como base las
necesidades que los estadounidenses experi-
mentan con mas frecuencia en su vida diaria.
Por ejemplo, en el estado de Virginia el portal
estatal tiene una pagina de "bisqueda rapida"
con enlaces a mas de 35 de los servicios que el
publico busca con mayor frecuencia. Desde
esta pagina cualquiera puede hacer el enlace
necesario para obtener una licencia comercial,
consultar el codigo del estado de Virginia,
hacer reservas en los parques o campos
estatales u obtener la copia de un certificado de
nacimiento, todo ello sin que sea necesario
saber qué oficina del gobierno maneja una
determinada solicitud.

Puesto que estos servicios se ofrecen para
los ciudadanos que utilizan y cuentan con la
Internet, los estados tienen la oportunidad de
suministrar informacion muy completa y amplia
directamente desde sus sitios en la Web. Un
buen ejemplo de ello podria ser el turismo en
Virginia. Un turista en perspectiva puede ver
las opciones de alojamiento que hay en la
region, la ciudad o cualquiera otra preferencia
del usuario. Junto con la informacion sobre alo-
jamiento también se encuentra una lista de
puntos de interés y los eventos especiales que
tienen lugar en el area. Hay enlaces a progra-
mas estandarizados para trazar las rutas de
transito, asi como un enlace para obtener datos
meteoroldgicos del lugar seleccionado. Mien-
tras se averigua la informacién sobre alo-
jamiento u otro tipo de informacion turistica, se
tiene la opcion de compilar detalles en un fol-
leto de viaje hecho a la medida de cada per-




sona, que equivale a poner en un carrito de
compras los articulos escogidos en el lugar de
la Web de una tienda minorista. Este folleto vir-
tual contiene todos los puntos de interés selec-
cionados y es preparado totalmente por la per-
sona interesada. Finalmente, si alguna activi-
dad de las que se seleccionan requiere un per-
miso especial, como una licencia para pescar,
por ejemplo, el enlace permite adquirir la
licencia electréonicamente. El programa para
este tipo de aplicacion ofrece acceso a informa-
cion y servicios suministrados por varios orga-
nismos estatales, asi como recursos del sector
privado. Este método de "una sola parada para
hacer todas las compras" también fue disefiado
teniendo en cuenta las necesidades del ciu-
dadano y representa un recurso que €s conve-
niente y eficiente tanto para el usuario como
para el proveedor del servicio.

Los sitios de comercio electrénico son tam-
bién una esfera en desarrollo en lo que se
refiere a la administracion electronica. Este
comercio electrénico, que comprende las
transacciones monetarias para obtener servi-
cios del gobierno, asi como las adquisiciones
gubernamentales, se ha desarrollado mas lenta-
mente debido, en gran parte, a preocupaciones
de seguridad. Puesto que la apropiacion ilegal
de los datos con que se identifica una persona
aumenta, estas preocupaciones son comprensi-
bles. En la encuesta del CEG los estadouniden-
Ses expresaron gran preocupacion por las cues-
tiones de seguridad y la reserva de la informa-
cion personal. La mayoria de la gente reconoce
que para poder utilizar el comercio electrénico
debe suministrar informacion personal y
financiera en los sitios del gobierno en la Web.
Los estados han establecido politicas y proced-
imientos para proteger la informacion personal
de los ciudadanos y la mayoria de ellos anuncia
esas politicas en los sitios en la Web de sus
organismos. Sin embargo, existe una preocu-

pacion igual en cuanto a los riesgos de seguri-
dad inherentes a las transacciones electrénicas.
Por consiguiente, 54 por ciento de los encues-
tados cree que el gobierno debe proceder con
cautela en el desarrollo de los programas para
el comercio electronico. Esa necesidad de
cautela se hace evidente cuando se examina el
uso de los programas de aplicacion para el com-
ercio electronico.

Actualmente 41 estados en Estados Unidos
permiten el pago de impuestos electronica-
mente. Sin embargo, aunque los ciudadanos
usan cada vez mas los servicios por computado-
ra referentes a los impuestos para obtener infor-
macién sobre pago, e incluso para recibir la
cuenta de sus impuestos, con frecuencia no lle-
gan hasta hacer sus pagos electrnicamente.
Ademas, los servicios en linea relacionados con
los vehiculos automotores, tales como la reno-
vacion de licencias, estan ampliamente
disponibles en los portales de los estados. No
obstante, aunque el servicio esté disponible en
linea, algunos estados, como Arizona, informan
que solo el 20 por ciento de todas las renova-
ciones se hacen por la Internet.

El hacer estos sistemas faciles de usar, asi
como la eliminacién de la complejidad que
acomparia a los sistemas en que se utiliza el
papel, también los hace mas atractivos. Por
ejemplo, los conductores de camiones inte-
restatales deben someter en sus estados sede
los informes de impuestos del Acuerdo Interna-
cional de Impuesto al Combustible (IFTA).
Debido a la complejidad de estos formularios
hay una tasa de error de 90 por ciento en los
informes. El estado de Idaho ha pasado el sis-
tema a una interconexion en la Web facil de
usar, que ayuda a los camioneros a hacer los
calculos necesarios para llenar el informe y que
hace preferible someter el informe electréonica-
mente a utilizar los formularios en papel.

Hay también una creciente tendencia en los



gobiernos estatales y locales a establecer sis-
temas en linea para las adquisiciones guberna-
mentales y aprovechar asi la comodidad del
comercio electronico. El programa de la apli-
cacion eVA- para las adquisiciones de Virginia,
que comprende todo el estado- es un ejemplo.
(http://www.eva.state.va.us/). Este programa
pone a disposicion de las compafiias intere-
sadas todas las oportunidades de adquisiciones
estatales. Ademas, los organismos del estado
procuran articulos de vendedores por el mismo
sistema, el que registrd un total de 80 millones
de dolares en ventas en sus primeros meses de
funcionamiento. El eVA ahora trata de mejorar
las practicas comerciales del estado para inte-
grarlas mejor a los sistemas de seguimiento de
las adquisiciones de cada organismo.

Estimular la participacion
ciudadana y la responsabilidad
gubernamental

La encuesta del CEG revela que los servi-
cios de la administracion electronica son
importantes para los estadounidenses y que hay
una reaccion favorable a los servicios men-
cionados anteriormente. Sin embargo, los resul-
tados de la encuesta también indican que las
expectativas de los estadounidenses van mas
alla de reducir los trdmites y del ahorro de
tiempo que se ofrece. Consideran que hay la
posibilidad de suministrar mas informacion,
que faculte a la gente para hacer al gobierno
mas responsable de sus acciones. Los estado-
unidenses consideran que la administracion
electronica es un método que les permite estar
mejor informados y mas involucrados en el
gobierno. Por un margen considerable creen
que el rendimiento de cuentas es el beneficio
méas grande que la administracion electronica
puede ofrecer, seguido por un mayor acceso a la
informacion. Estas expectativas dan a entender

gue el pablico desea servicios de administra-
cion electronica que le permita expresar sus
opinio-nes y desempefiar un papel activo en el
gobierno.

La democracia electronica también ofrece
gran potencial para la participacion de la ciu-
dadania y para una creciente responsabilidad
gubernamental. Las legislaturas de todos los 50
estados han dado grandes pasos en el sumi-
nistro al publico de enormes cantidades de
informacion, por medio de los sitios en la Web,
sobre la legislacion actual, datos biograficos de
los legisladores y formas de comunicarse con
éstos. La mayoria de los estados también provee
el registro de los votos de los funcionarios elegi-
dos, lo que es una forma excelente de hacerlos
mas responsables de sus acciones. Ademas,
muchos estados han establecido métodos para
gue los ciudadanos envien su reaccién a los
funcionarios elegidos. Estados como Florida,
California y Arizona emplean la tecnologia para
que los electores, al traer el mapa del estado a
la pantalla, puedan averiguar quien los repre-
senta en la legislatura y luego utilizar el enlace
directo provisto al correo electronico del legis-
lador, con lo cual se hace posible que el publi-
co se comunique directamente con los fun-
cionarios elegidos en sus distritos.

El auge del correo electrdnico como método
preferido de comunicacion con los legisladores
ha hecho que las entidades legislativas se
esfuercen por encontrar soluciones tecnoldgicas
para manejar el crecido volumen de este correo.
La Conferencia Nacional de Legislaturas
Estatales (NCSL) advierte a los legisladores
que el publico espera que el legislador reciba
correo electrénico y que suministre informacion
en su sitio en la Web. (http://www.ncsl.org/).
Ademas, la NCSL indica que mas de 15 mil-
lones de estadounidenses usan la informacion
en estos sitios de los legisladores para decidir
por quien votar.




Las legislaturas, que en el pasado funciona-
ban de tal manera que permitian poco escruti-
nio publico, ahora se juzgan favorablemente si
mantienen informada a la ciudadania, en tiem-
po efectivo, de lo que ocurre en ellas. Todos los
estados incluyen informacion sobre la progra-
macion de las sesiones en sus sitios en la Web.
Muchos estados también permiten que el publi-
co se registre para hablar ante las comisiones o
para recibir anuncios automaticos cuando se
programan las sesiones. La legislatura estatal
de Arizona ofrece la oportunidad de que el
publico se registre para hablar ante una
comision utilizando quioscos publicos. Texas da
al publico la posibilidad de ver informacion de
las comisiones desde sus PDA o teléfonos
portétiles inalambricos conectados a la Inter-
net.

Existe una cantidad creciente de estados
que utiliza la tecnologia de "empuje" para con-
vertir la informacidn estatica legislativa en una
herramienta de mayor interaccion. Esta tec-
nologia hace posible el envio automatico, gen-
eralmente via correo electrénico, de la informa-
cion que el usuario ha escogido. Esto elimina la
necesidad de que el ciudadano visite regular-
mente el sitio en la Web para saber si hay nueva
informacion ya que toda actualizacion del sitio
genera la correspondiente notificacién por
correo electronico para el suscriptor. Por ejem-
plo, el publico puede entrar al sitio Cabildero
de Virginia con el programa Box, seleccionar
los topicos que le interesan y el programa
generara luego las actualizaciones por correo
electronico. Estos temas pueden incluir la pre-
sentacion por un determinado miembro de la
Asamblea General de proyectos de ley que con-
tengan palabras claves especificadas, 0 un
cambio en la situacién de un proyecto de ley
especificado. En un esfuerzo por promover un
gobierno mas abierto y responsable, muchos
estados ofrecen videograbaciones, que pueden

verse a medida que se descargan de la Internet,
de las reuniones de sus comisiones y de las
sesiones en pleno. El estado de Ohio incluso
archiva estas reuniones de manera que puedan
buscarse (http://www.oll.state.oh.us/). El publi-
co tiene acceso a estos archivos y puede exami-
nar las actas relacionadas con una fecha, per-
sona o grupo determinados.

Las encuestas en linea crecen en populari-
dad también. La legislatura de Nevada, por
ejemplo, registr6 mas de 20.000 opiniones en
su pagina de encuestas de opinion durante el
periodo ordinario de sesiones legislativas de
2003. Segun una encuesta del Pew Internet &
American Life Project, 23 millones de estado-
unidenses han utilizado la Internet para enviar
sus opiniones a los funcionarios elegidos sobre
politicas y problemas que afectan sus vidas y
65 por ciento de todos los estadounidenses
espera poder comunicarse electronicamente
con sus representantes elegidos.

Las legislaturas también han comenzado a
reconocer la importancia de las paginas educa-
tivas para los nifios en sus sitios en la Web.
Puesto que los jévenes son futuros electores y
lideres, la educacion de los estudiantes sobre
los procesos legislativos, y la importancia de
participar en el gobierno, es un objetivo critico
para fomentar la democracia representativa. Por
ejemplo, por medio del Aula del Capitolio de
Virginia, los maestros pueden tener acceso a la
organizacion de planes de lecciones y descargar
material didactico que puede usarse en clases
de ciencia politica
(http://legis.state.va.us/CapitolClassroom/Teac
herResources/GeneralAssemUnit.htm).  Los
estudiantes de Texas pueden crear tarjetas para
hacer intercambios, con informacion sobre los
senadores de su estado
(http://www.senate.state.tx.us/kids/Kids.htm).
Y los estudiantes de Florida que ingresan al
sitio On-Line Sunshine for Kids, disponen de



juegos relacionados con el proceso legislativo,
pueden abrir un componente animado que
explica cémo un proyecto de ley se convierte en
ley, y aprender sobre la historia de su legislatu-
ra( http://www.flsenate.gov/kids/home.html).

Resultados de la mejora en la
eficiencia gubernamental

Aunque la revolucion digital pudo haber
impulsado a las entidades gubernamentales a
buscar iniciativas de administracion electroni-
ca, estas iniciativas han tenido como resultado
beneficios para el gobierno y sus ciudadanos
gue van mas alla de servicios mejorados. A fin
de lograr recursos eficientes que crucen las
fronteras de los organismos, los gobiernos han
tenido que examinar muy de cerca las practicas
comerciales de vieja data. Los métodos comer-
ciales en que "todo sigue igual”, que crean un
rastro de papel burocrético, actualmente se
someten a una revaluacion detenida que tiene
como consecuencia la modernizacion de méto-
dos valiosos, eliminacion de los superfluos y la
integracion de soluciones comerciales. El esta-
do de Nueva York, por ejemplo, al evaluar el sis-
tema que tramita el titulo de propiedad de los
vehiculos automotores, encontrd6 que podia
eliminar la mitad de los 20 pasos en el tramite,
asi se instalaba una solucion tecnoldgica o no.

A medida que se aplica la tecnologia las
practicas comerciales anticuadas se disefian de
nuevo para lograr métodos mas Utiles para
proveer servicios mas eficientes, eficaces en
funcion de los costos y méas oportunos. Los sis-
temas de la administracion electronica se con-
solidan en sitios en la Web faciles de usar, con
todos los servicios requeridos en un solo sitio.
La calidad de la informacion y de los servicios
aumenta con las innovaciones tecnoldgicas. La
informacion puede distribuirse con mayor fre-
cuencia y a una cantidad mas amplia de per-

sonas. Los sitios de la administracion electroni-
ca pueden manejar mayores cantidades de con-
sultas y procesar automaticamente un mayor
volumen de solicitudes. Los ciudadanos tienen
resultados mas rapidos y servicios las 24 horas
del dia. Debido a la reorganizacion que esto
requiere, se crean mejores practicas administra-
tivas.

Dado que todos estos beneficios significan
mejores servicios, la satisfaccion del ciudadano
con los recursos del gobierno aumentara tam-
bién. Estos servicios pueden realizarse de modo
eficaz en funcion de los costos. Cuando los ser-
vicios que antes se suministraban con publica-
ciones impresas, facsimiles y correo, se tornan
en servicios electronicos hay un ahorro de costo
significativo. Actualmente los estados con-
frontan déficits presupuestarios y las iniciativas
de la administracion electronica son la solucion
para lograr mas con menos. Muchos estados
indican que estas iniciativas ganaran prioridad
cuando se examinen a fondo los presupuestos.

Bien sea en la esfera de los servicios elec-
tronicos, el comercio electrénico o la democra-
cia electrénica, las iniciativas de la administra-
cion electrénica fomentan mayor transparencia
en el gobierno. Los ciudadanos pueden tener
interaccion con el gobierno a un nivel més per-
sonal; definir el tipo de servicio que desean
recibir segun sus necesidades y estar mejor
informados sobre el funcionamiento del gobier-
no. Pueden también ver lo que los estados estan
interesados en comprar y averiguar las leyes y
regulaciones aplicables. Pueden determinar
como votan los funcionarios elegidos y hacer lle-
gar su opinion a sus representantes.

Desafios para el futuro

El desafio para los gobiernos estatales y
locales consiste ahora en promover los servicios
ya disponibles y divulgarlos en el publico.




Segun la encuesta del CEG, s6lo 34 por ciento de
los encuestados indicd que estaba algo enterado
de determinados servicios de la administracion
electronica a su disposicion. La Unica manera de
mejorar la efectividad de los recursos de la admi-
nistracion electrénica es informar al pablico de lo
gue pueden hacer tales servicios.

Algunos estados han encontrado que cuando
se promueven estos nuevos recursos el pablico
visita los portales, la experiencia que tienen es
positiva y vuelven a visitar los sitios en la Web.
Durante los ultimos dos afios el estado de
Washington ha visto el uso de su portal en la Web
pasar de 1.000 accesos a sus paginas por dia a
700.000 por dia. En el estado de Indiana el uso
del portal en la Web aument6 durante los tltimos
seis afios cada vez que la Asamblea General abria
su periodo de sesiones. Lo que es interesante, sin
embargo, es que dicho uso no disminuyé al
clausurarse las sesiones. La conclusion en Indi-
ana es que los ciudadanos se sienten motivados
para participar en la democracia electrnica.
Ademas, una vez que visitan el portal estatal con
ese objeto encuentran otros recursos que pueden
aprovechar todo el afio. Mediante este tipo de
promocidn, seguida de servicios sistematicos que
el publico pueda confiar, los organismos guberna-
mentales podran lograr el pleno beneficio de la
administracion electronica.

Siempre y cuando los proveedores de los ser-
vicios de la administracion electronica contintien
ganando la confianza del pablico con transac-
ciones eficientes y seguras, es imposible vislum-
brar el final de los cambios que pueden ocurrir
en la forma en que el gobierno lleva a cabo su
tarea. La revolucion digital ha creado un incenti-
vo actual para el desarrollo de la administracion
electronica. El resultado es una evolucion de los
servicios del gobierno que todavia esta en curso.

Los 10 sitios electrdonicos
del gobierno estatal de
Estados Unidos preferidos
Arizona, http://www.az.gov

Michigan, http://www.michigan.gov
Washington, http://access.wa.gov

[llinois, http://www100.state.il.us
Wisconsin, http://www.wisconsin.gov
Virginia, http://www.myvirginia.org

Utah, http://www.utah.gov

Indiana, http://www.in.gov

South Dakota, http://www.sd.gov

Maryland, http://www.maryland.gov

2002 Digital State Surey

Sharon Crouch Steidel supervisa el desarrollo de la
informatica para la Cdmara Estatal de Delegados de
Virginia, que incluye el sitio en la Web sobre legislacién
de la Cémara y la red interna. Actualmente forma
parte del Comité Ejecutivo de la Conferencia Nacional
de Legislaturas Estatales (NCSL) y ha sido presidenta
del grupo especial de tecnologia de la NCSL durante
los dltimos tres afios.

Las opiniones expresadas en este articulo no necesariamente reflejan
los puntos de vista o las politicas del Departamento de Estado de
Estados Unidos.
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Seguridad publica en un

mundo Inseguro

Por Donald L. Plusquellic, alcalde de Akron, Ohio

(QUIEN ESTA EN LA vanguardia de la
defensa nacional en la guerra contra el terroris-
mo? Después de dos afios de los espantosos
ataques del 11 de septiembre de 2001 contra
objetivos estadounidenses, es el alcalde de
cada ciudad quien todavia estd a cargo de la
situacion cuando un desastre cae sobre una
comunidad, con los bomberos, la policia y las
autoridades sanitarias municipales que prestan
servicios a la poblacion local.

Este punto quedo claro en una reunion de
la Asociacion Internacional de Alcaldes, cele-
brada en Denver, Colorado, en junio de 2003.
Ya sea en Boston o Barcelona; Chicago o Quito;
Dallas o Dalseo-gu, en Corea, la historia es la
misma: cada alcalde presente en esa conferen-
cia dirige una fuerza bien entrenada, bien
preparada para luchar contra el terrorismo. Las
grandes ciudades cuentan con fuerzas especial-
mente entrenadas para realizar tareas de
rescate en rascacielos y en minas profundas.
Estas fuerzas estan preparadas para hacer
frente a amenazas quimicas y bioldgicas y son
las primeras en llegar a la escena para hacerse

cargo de un paquete sospechoso abandonado en
un edificio publico. En Estados Unidos, las
grandes ciudades comparten esta experiencia
regularmente con sus vecinos urbanos para
establecer una red de seguridad de preparacion
en torno a las ciudades y estados del pais.

Como presidente electo de la Conferencia
de Alcaldes de Estados Unidos (USCM) y
miembro del recientemente establecido grupo
especial de seguridad nacional de la USCM, he
trabajado con Tom Ridge, el Secretario de
Seguridad Interna de Estados Unidos. Esta red
nacional contra el terrorismo en el ambito fede-
ral, s6lo es tan sélida como las ciudades que
integran la red de defensa. El peso financiero
recae principalmente sobre los municipios con
sus impuestos locales, sin asistencia financiera
directa del gobierno federal, con la excepcion
de unos pocos objetivos muy sefialados y muy
expuestos a las amenazas, que atraeran el apoyo
federal.

Por ejemplo en mi ciudad Akron, en Ohio,
estamos gastando unos 35.000 délares mas a la
semana que antes del 11 de septiembre, para
proteger mejor a nuestra comunidad. El secre
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Mayor Donald L. Plusgellic

tario Ridge ha instado a los funcionarios puabli-
COS a actuar conjuntamente, por regiones, y a
cooperar con las comunidades vecinas en esta
mision. En Ohio, por ejemplo, los alcaldes de
cinco de las mayores ciudades han llegado a un
acuerdo de cooperacidn de ayuda y asistencia
mutua en caso de tragedia.

Los preparativos en Akron

El trabajo de alcalde de una ciudad esta-
dounidense ha cambiado radicalmente en los
Gltimos tiempos. Ahora supone hacer
numerosos planes para afrontar situaciones que
todos esperamos gque nunca ocurran. En reali-
dad, Akron inicid este proceso afios antes de los
acontecimientos de septiembre de 2001.
Mucho antes de esa fecha, la ciudad elaboré un
plan de evacuacion y llevo a cabo ejercicios en
prevision de diversas situaciones hipotéticas
que entrafiarian armas de destruccion en gran
escala.

Estos simulacros de desastres han adquiri-
do un tono aun més serio desde el 11 de sep-
tiembre de 2001. El pasado mes de octubre
Akron, en unién de su condado y zonas subur-
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banas adyacentes, celebr6 un "ejercicio de
armas quimicas de gran escala". Este ejercicio
obligd a los bomberos que llegaron al lugar de
una explosion simulada a enfrentarse a un
agente desconocido. Exigié a los agentes de
policia considerar la posibilidad de que los per-
petradores todavia estuvieran ocultos en algun
lugar de la zona; y exigié a cada uno hacer
frente a la amenaza real de una explosion
secundaria dirigida concretamente a los
primeros equipos que acudieron a ayudar a los
heridos. Los hospitales tuvieron que establecer
centros de emergencia, plenamente conscientes
de que los heridos a los que atendian podian
contaminarlos. Las fuerzas de emergencia de
toda la ciudad y sus zonas suburbanas tuvieron
que ser reclutadas para dirigir el trafico, comu-
nicar la amenaza al publico en una forma
verosimil y, lo mas importante, aprender qué
faltas hicimos para mejorar nuestro desempefio
en caso de que la amenaza se repitiera. Hasta la
fecha, es uno de los simulacros de preparacion
para casos de desastres mas vastos que se
hayan llevado a cabo en Estados Unidos.

También estamos conscientes de nuestra
vulnerabilidad como abastecedores de agua a
cerca de medio millén de residentes, y hemos
terminado una inspeccién de seguridad de
nuestros servicios de suministro de agua y
adoptado medidas para asegurar el tratamiento
del agua y las propiedades de la cuenca, los
edificios municipales y el aeropuerto munici-
pal.

Los preparativos
a escala nacional

Hay limitaciones, sobre todo con los fon-
dos, a lo que podemos hacer en el futuro. No
obstante, el Congreso ha aprobado asignaciones
para el proximo afio para el Departamento de
Seguridad Interna. El proyecto de ley de la
Cémara de Representantes incluye 4.400 mil-
lones de dolares para programas de primera



respuesta y el proyecto del Senado, 3.800 mil-
lones de dodlares. En los proyectos de ley de
ambas camaras se prevén fondos de lucha con-
tra incendios, de seguridad portuaria y personal
para la aplicacion de la ley y equipo de detec-
cion de bombas en los aeropuertos. Ambos
proyectos de ley también prevén considerables
fondos para zonas muy amenazadas, pero la
financiacion prevista en ambos proyectos de ley
todavia es inferior a la cantidad presupuestada
en 2003. La Conferencia de Alcaldes de Esta-
dos Unidos consigui6 mejorar la legislacion
actualmente en el Congreso al destinar una
ayuda mayor a las zonas muy amenazadas.

Con 46 millones de dolares destinados al
estado de Ohio - 40 millones para la primera
respuesta y otros 6 millones para infraestruc-
tura, las ciudades pueden comprar respuesta
especializada en emergencia y equipos para la
prevencion del terrorismo y disefiar, elaborar y
llevar a cabo ejercicios contra el terrorismo.

El Consejo de Relaciones Exteriores y
otras organizaciones han examinado la necesi-
dad de un aumento considerable de fondos para
seguridad territorial. El reciente informe del
consejo "Personal de respuesta de emergencia
muy mal financiado, peligrosamente falto de
preparacion”, sugiere que, a fin de cuentas, el
financiamiento tendra que alcanzar la cifra de
98.400 millones de dolares dentro de un plazo
de cinco afos, s6lo para llevar al personal de
primera respuesta a un nivel minimo de
preparacion.

El Consejo también ha abogado por
establecer un proceso plurianual de subven-
ciones del Departamento de Seguridad Interna.
Esto recompensaria a las ciudades por invertir
en planes y personal estratégico a largo plazo y
la formacion de una asociacién regional que
usaria efectivamente el equipo compartido de
primera respuesta. El proceso de subvencion
también aplicaria normas nacionales al equipo
y capacitacion del personal de primera respues-
ta.

Riesgos potenciales

Aparte de los que se considerarian obje-
tivos obvios en las ciudades estadounidenses:
monumentos, lugares conmemorativos, etc., los
ciudadanos estadounidenses también se pre-
ocupan por otros aspectos que plantean riesgos
potenciales de salud y seguridad publicas,
como la contaminacion del suministro de agua
del pais o la amenaza de la viruela.

En noviembre de 2002 como presidente
que era entonces de la Junta Consultiva del
USCM, participé en una conferencia telefénica
con otros alcaldes de ciudades importantes y
con el doctor Jerome Hauer, secretario adjunto
de preparativos de emergencia en salud publi-
ca del Departamento de Salud y Servicios
Humanos.

Hauer dijo que se habia pedido a los esta-
dos, como parte de su sumisién al plan del
gobierno federal para la seguridad interna,
dividir la lista de personas que recibirian la
vacuna de la viruela en dos grupos: los de
mayor riesgo ocupacional y el personal de
primera respuesta. Las personas que corrian el
mayor riesgo ocupacional incluian el personal
de atencion de salud y los miembros de los
equipos de respuesta de salud publica. El
segundo grupo incluiria a otro personal local de
primera respuesta, como la policia y los
bomberos.

Todos los alcaldes dirigen una fuerza sin-
gular de personal de primera respuesta, que
entra corriendo en los edificios cuando todo el
mundo sale corriendo de ellos. Los que nunca
hemos tenido que vernos en la situacién de
tener que hacer esto, no tenemos idea de lo que
deben sentirse. La realidad del terrorismo nos
ha infundido un nuevo respeto por la gente que
dedica su vida a lo que ahora llamamos seguri-
dad de la patria.

En respuesta a una pregunta sobre el papel
actual de las autoridades locales en la protec-
cion de las ciudades del pais, el secretario




Ridge dijo "en el mundo de después del 11 de
septiembre, los alcaldes, los administradores de
condado, la policia y los jefes de bomberos no
han esperado al gobierno federal para ocuparse
de la seguridad territorial. Lo han hecho por su
propia iniciativa y con su propio dinero".

Como funcionarios locales, es nuestra esper-
anza que mediante nuestros esfuerzos y recursos
propios, con el continuo apoyo fiscal del gobier-
no federal, podamos mejorar la seguridad que
ofrecemos a nuestra ciudadania. Este sentido
mas acusado que tenemos de la seguridad y pro-
teccion de nuestras comunidades es de vital
importancia, pero debe decirse que, aun con las
medidas de seguridad mas estrictas, no es posi-
ble disuadir, impedir o frenar toda posible ame-
naza. Los ciudadanos tienen que mantenerse
alerta y vigilantes. Es también imperativo que
todos los estamentos del gobierno cooperen en la
formulacidn de un plan que nos ofrezca a todos la
mayor proteccion.

Donald L. Plusquellic es alcalde de Akron, Ohio, y
recientemente ha sido elegido presidente de la Confe
rencia de Alcaldes de los Estados Unidos.

Las opiniones expresadas en este articulo no necesariamente reflejan
los puntos de vista o las politicas del Departamento de Estado de
Estados Unidos.
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Asoclados con el mundo:
Semblanza de la Asociacion Internacional de
Administracion de Ciudades y Condados

Por Deborah M. S. Brown

NUEVA AMSTERDAM, una ciu-
dad de Guyana, uno de los paises mas pobres
del Hemisferio Occidental, se ha asociado con
Huntsville, una de las ciudades mas viejas del
estado de Texas. El objeto de esta asociacion es
convertir a Nueva Amsterdam en una “comu-
nidad saludable", designacién que es parte de
un planteamiento para crear consenso e involu-
crar a los ciudadanos en mejorar la calidad de
vida por medio de asociaciones con los gobier-
nos locales y nacionales, organismos no guber-
namentales, grupos de ciudadanos y el sector
privado.

Gabrovo, Bulgaria, al pie de las montafas
balcanicas, ha aunado fuerzas con Portage,
Michigan, en el sur del estado, para crear
mayor cooperacion ciudadana, desarrollo
econdmico y asociaciones publico-privadas
para aumentar la percepcion ciudadana y el
conocimiento de los servicios municipales.

Haiphong, Vietnam, tercera ciudad mas
grande de ese pais y capital de la provincia de
Haiphong, y Seattle, en el estado norteameri-

cano de Washington, sede de Microsoft, el
gigante de los programas para computadoras,
cooperan en promover el turismo y las estrate-
gias para inversiones empresariales de
Haiphong. La asociacion abarca también un
espectro mas amplio de organizaciones de la
comunidad docente de Seattle, asi como la Aso-
ciacion Medioambiental EE.UU.-Asia y el
Banco Mundial.

La Asociacion de Consejos Urbanos de
Zimbabwe, en asociacion con el Foro Nacional
de Administradores Publicos Negros de Esta-
dos Unidos, busca capacitacion, intercambio de
informacién y oportunidades para establecer
contactos para reunir a los gobiernos locales, de
modo que la generacion proxima pueda conver-
tirse en lideres responsables y preparar a los
ciudadanos a reconstruir las infraestructuras
economicas y gubernamentales.

Todas estas ciudades tienen una cosa en
comun: fueron reunidas con la guia de la Aso-
ciacion Internacional de Administracion de
Ciudades y Condados (ICMA, en inglés), una




organizacion profesional conformada por
docentes, gerentes, administradores y asis-
tentes gubernamentales en ciudades, pueblos,
condados y otras entidades regionales en el
mundo.

Formada en 1914, ICMA empez6 por dar a
sus miembros y a los gobiernos locales en Esta-
dos Unidos asistencia técnica y administrativa,
capacitacion y recursos informativos, reflejando
los ideales del Movimiento Progresista, que
entonces abogaba por cambios sociales y politi-
cos en el pais. Estos cambios, frecuentemente
promulgados en la legislacion federal — en
temas como salarios y empleos, seguridad y
salud en las fabricas y el empleo de mujeres y
nifios — fueron una reaccion a la forma del
gobierno local estadounidense a fines del siglo
XIXy principios del siglo XX. En esa época las
ciudades grandes con frecuencia eran contro-
ladas por politicos corruptos, que basicamente
gobernaban las ciudades como si fueran sus
propios feudos personales.

"Entre 1880 y 1920, los gobiernos munic-
ipales en Estados Unidos con frecuencia esta-
ban descentralizados y fragmentados, y no
tenian la estructura de un gobierno urbano
unificado como lo concebimos hoy", dice Den-
nis Taylor, director de programas interna-
cionales de ICMA. (Estos gobiernos se con-
virtieron en la meta principal para el control
por los aparatos politicos centralizados, que
ayudaron a llenar el vacio y asegurar el sumi-
nistro de servicios. La meta del movimiento de
reforma municipal fue "la buena gobernabili-
dad, es decir, ciudades libres de la coima, la
corrupcion, el padrinazgo y el botin de los
caciques y los aparatos politicos".

ICMA florecié en Estados Unidos durante
siete décadas antes de que decidiera que su
programa podia beneficiar a otras ciudades y

zonas regionales en el exterior. "El programa
internacional se cre6 tras la caida del Muro de
Berlin en 1989 y la apertura de Europa Orien-
tal", dice Taylor. ICMA decidi6 entonces organi-
zar programas que formarian parejas de ciu-
dades, condados, regiones y organizaciones de
Estados Unidos con sus homdlogas en el exteri-
or. "Si bien trabajamos en otros lugares del
mundo, ése fue el motivo que nos llevo a la
arena internacional”, afiade Taylor.

CityLinks

Para hacer que la gente se unifique, ICMA
colabora principalmente con la Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacio-
nal (USAID) en una serie de programas que uti-
lizan contratos, acuerdos de cooperacion o
donaciones, para aparear a las ciudades. Uno
de estos programas se Ilama City Links (Lazos
Ciudadanos, antes llamado Ciudades Recur-
S0S), que se concentra en mejorar los servicios
publicos basicos, como el control ambiental,
administracion financiera, desarrollo econémi-
co y salud. La experiencia practica de los fun-
cionarios de los gobiernos locales estadouni-
denses ofrece una ayuda invalorable a sus con-
trapartes internacionales, muchos de los cuales
tienen una experiencia limitada en trabajar con
un gobierno descentralizado que requiere
responsabilidad, iniciativa y rendicion de cuen-
tas.

ICMA facilita estas asociaciones al dar
asistencia técnica a ciudades y paises en vias
de desarrollo mediante un planteamiento de
igual a igual, con ayuda de las misiones de
USAID. "Las misiones de USAID, en todo el
mundo, solicitan nuestra ayuda cuando se
encuentran con un gobierno local en particular,
0 tal vez con dos o tres gobiernos locales, en un
pais que, segln su opinién, se beneficiaria con



una relacion directa con una ciudad esta-
dounidense de tamafio similar”, asevera Taylor.
"Por lo tanto se nos pregunta: ;tienen adminis-
tradores, directores de obras publicas, direc-
tores de presupuestos y de ciudades de este
tamafio que hayan hecho algo con esta clase de
problema? Tratamos realmente de aparejar a las
comunidades de tamafio comparable con pro-
blemas comparables".

Pero antes que ICMA acepte emprender un
proyecto, despacha un equipo de evaluacion a
la ciudad o pais que solicita esa ayuda.
"Primero despachamos un equipo para ver
cuales son los problemas, cuén factible real-
mente es trabajar con esa gente”, apunta Taylor.
"Suponemos que la misién de USAID ya ha
hecho algunas de estas investigaciones, pero
quizas no sobre los temas del asunto en
cuestion, por lo tanto nuestros expertos evallan
la viabilidad y tratan de ver quién seria una
buena pareja”.

Después de la visita inicial, el equipo
regresa a Estados Unidos y decide cuales son
dos ciudades que puedan trabajar bien en con-
junto. Se contacta entonces a una ciudad esta-
dounidense y se hacen arreglos para una visita
de los funcionarios locales a la ciudad solicita-
dora. En alguna oportunidad, funcionarios de la
ciudad del exterior visitan Estados Unidos y se
retinen con sus homdlogos de la ciudad apare-
jada. Pueden haber varias reuniones reciprocas
para decidir lo que habra de pasar, pero gen-
eralmente, agrega Taylor, "se trata de emparejar
el problema con alguien que sabe algo acerca
de la solucion". Por ejemplo, en marzo y en
mayo de 2003, funcionarios de Jabalpur, India,
se reunieron con sus homdlogos en Sacramento,
California. En octubre, habra otra reunion en la
India, donde las dos partes finalizaran el plan
de trabajo acordado con respecto al control del

transito, control de desperdicios solidos y la
participacion de los ciudadanos.

BIGG

Otro programa de ICMA se llama
Creacién de Instituciones para un Buen
Gobierno (BIGG, en inglés), que se concen-
tra en la creacion de asociaciones. "Natural-
mente, la misma ICMA es una asociacion de
directivos de ciudades y condados, y como
asociacion, una de las cosas en que hace hin-
capié esta organizacion, es trabajar con los
gobiernos locales de paises en todas partes
del mundo para que aumenten su influencia
al descentralizarse los gobiernos", anota Tay-
lor.

"Los gobiernos centrales del mundo eran
renuentes a descentralizarse ya sea de los
otrora regimenes comunistas u de otros
regimenes autocraticos", prosigue Taylor,
"porque percibian, algunas veces correcta-
mente, que los gobiernos locales no estan
realmente preparados para asumir la respon-
sabilidad de manejar algunos de los proble-
mas del suministro de los servicios que brin-
dan los gobiernos centrales. Por lo tanto,
parte de lo que nos interesa hacer es crear
asociaciones entre esos gobiernos locales. A
medida que las condiciones son propicias
para la descentralizacidn, los gobiernos
locales estan en posicion técnicamente buena
para influir en el gobierno central.

A través de BIGG, las asociaciones
pueden ayudar a crear sustentabilidad al
hacer que los gobiernos locales intercambien
conocimientos, desarrollen profesionalmente
la base financiera de sus administraciones al
aumentar la rendicion de cuentas y la trans-
parencia fiscal y reforzar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones en los




gobiernos locales.

Jami Sachs, asistente de programas en
BIGG, dice que el programa funciona en dos
niveles. Cada programa especifico para el
pais se divide en dos proyectos, siendo uno
de ellos una "solicitud de trabajo", o un con-
trato a través de USAID. "El pedido de traba-
jo se ocupa de los temas de presupuestos y
finanzas y basicamente provee a los gobier-
nos locales capacitacion presupuestaria
basada en el desempefio”, dice Sachs. "El
otro proyecto es un acuerdo de cooperacion, y
ese es el programa de asociacién apoyado por
los gobiernos locales, que también tiene dos
elementos. Uno se concentra en crear capaci-
dad en las asociaciones, trabajando con las
asociaciones gubernamentales locales de una
ciudad en particular que ofrecen servicios a
otros gobiernos locales en el pais. Esas tres
asociaciones estan al nivel del estado, al
nivel de la ciudad y al nivel regional”, agre-
ga.

Ahora mismo, BIGG trabaja en Indone-
sia en un programa iniciado en septiembre de
2000, que muy probablemente se extienda
hasta junio de 2004. El acuerdo de coopera-
cion, dice Sachs, "empareja un gobierno local
en Estados Unidos con un gobierno local en
Indonesia, y ofrece asistencia técnica al
gobierno local indonesio mediante intercam-
bios entre la ciudad estadounidense y la ciu-
dad de Indonesia".

Una asociacion tipica dura unos diecio-
cho meses, y cada colaboracion elige un
tema. "Algunos de los temas en los que
hemos trabajado son turismo, planificacion,
planificacién de ciudades nuevas, desarrollo
de ciudades nuevas, cuestiones medioambi-
entales — realmente abarcan todos los temas
posibles", dice Sachs.

LOGIN

Un tercer programa que ICMA auspicia
internacionalmente se Ilama LOGIN-Red de
Informacion de Gobiernos Locales, que se ha
usado en especial en Europa Oriental después
de mediados de la década de 1990. Dennis Tay-
lor dice que el programa fue iniciado en Hun-
gria, pero que se ramifico a la mayor parte de
Europa Oriental como un medio de compartir
electronicamente los beneficios que se pro-
ducian en cada pais, para que los paises de la
ex Unidn Soviética pudieran aprovechar los éxi-
tos de los demas.

LOGIN se ha utilizado también en el
Caribe y en América Latina. En Bolivia, por
ejemplo, "fue principalmente una mejora en la
infraestructura y capacidad electrénicas", dice
Taylor. "Estamos creando un portal de Internet
para conectar a nueve asociaciones de gobier-
nos locales en Bolivia, junto con una asociacion
de consejos femeninos que también esta conec-
tada como parte de este proyecto en particular,
y luego la federacion de gobiernos locales boli-
vianos, que es un tipo de organizacidén general
coordinadora de la asociacion de gobiernos
locales". El propésito de este proyecto es crear
una conexion mediante la Internet que permita
cosas como la adquisicion electronica, crear
formas de adquisicion estandarizadas y otros
procesos para los gobiernos locales.

Reunir a los gobiernos locales

Durante los primeros afios de ICMA, los
gobiernos locales de Estados Unidos muchas
veces se componian de personas no profe-
sionales, que se reunian para crear y man-
tener la infraestructura de una comunidad,
para lo que aportaban oficios y experiencias
practicas muchas veces limitadas. Pero en el



mundo de hoy, esos mismos directivos deben
tener inteligencia administrativa para crear
comunidades fuertes. Muchos de los admi-
nistradores municipales tienen titulos uni-
versitarios en materias como administracion
publica, ciencias politicas y empresa. Con
frecuencia, completan su educacién con
conocimientos practicos. Y no se concentran
en ajustar las necesidades de la comunidad,
sino que mas bien se fijan en el aspecto méas
amplio.

Este aspecto de ver a la comunidad en su
totalidad es la razén por la cual los progra-
mas de ICMA son tan populares. Este es
especialmente el caso en otros paises, donde
un gobierno nacional descentralizado con
frecuencia impone una mayor responsabili-
dad a las municipalidades locales. Estos
gobiernos locales deben brindar servicios a
sus ciudadanos, al mismo tiempo que deben
establecer estructuras de gobierno que sean
transparentes y responsables. "Hay fuerza en
los nimeros", dice Taylor, "y si hay un gobier-
no local con tal vez 2.000 vecinos suyos, pero
gue no se conocen bien entre ustedes, tendra
dificultades para negociar esta clase de asun-
tos con el gobierno central”.

Es aqui donde entran City Links, BIGG
y LOGIN. Al crear asociaciones apareando
una ciudad y otra y con los gobiernos locales,
ICMA reune a profesionales norteamericanos
que pueden transferir a sus homdlogos inter-
nacionales importantes técnicas, practicas y
conceptos de administracion.

"Una gran parte de lo que hacemos es
descentralizacion", dice Taylor, "por lo tanto,
inevitablemente, el tema de descentralizar el
poder de la autoridad debe ser compartido de
alguna manera. ¢Seréa al nivel regional? ;Sera
en forma intergubernamental entre ciudades

y condados de una misma region? ;Como lo
haremos? La respuesta inmediata es, si las
relaciones intergubernamentales son un
asunto importante cuando se delega autori-
dad".

Deborah M.S. Brown, editora de "Temas de la
Democracia”, entrevisto a Dennis Taylor y a
Jami Sachs para este articulo.
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Cooperacion Interjurisdiccional
Un caso de delincuencia cibernética

Por Eric Green

MARK BEAVER, de 48 afios y residente
en Salt Lake City, Utah, concibid un plan al que
consideraba como el plan perfecto para con-
seguir dinero facil: ofrecer por Internet boletos
inexistentes para un partido de fatbol ameri-
cano, por el campeonato nacional universitario
de 2003, entre los equipos de la Universidad
Estatal de Ohio y la Universidad de Miami de
la Florida.

El diario Salt Lake Tribune informé que
Beaver uso el sitio EBay para subastar los bole-
tos por la Internet y cobrar por adelantado a los
compradores por la mitad del precio del boleto.
A los compradores les dijo que podian retirar
sus boletos en persona en un centro comercial
cerca de Phoenix, Arizona, donde se jugaba el
partido. Cuando los compradores — algunos de
ellos habian pagado méas de 4.000 ddlares —
llegaron para recoger sus boletos, no habia
nadie en ese centro comercial

Las autoridades policiales de Utah
tomaron cartas en el asunto y finalmente atra-
paron a Beaver. El Salt Lake Tribune informé

gue Beaver ahora enfrenta tres acusaciones por
delitos graves, en segundo grado, por fraude
mediante medios de comunicacion. De ser hal-
lado culpable, Beaver podria pasar 15 afios en
la cércel por cada acusacion. Segun el Tribune,
en el caso las victimas fueron mas de 90, que
pagaron un total de 202.300 délares por los
boletos inexistentes.

Ocurre que Beaver tuvo la mala suerte de
que su fraude Ilamara la atencion de una de las
nuevas unidades recién creadas en Estados
Unidos dedicadas especificamente a los delitos
cometidos mediante la Internet. Bajo la direc-
cion del fiscal general estatal Mark Shurtleff, el
estado de Utah ha creado una fuerza de tareas
contra la delincuencia cibernética, que trabaja
en asociacion con organismos policiales federa-
les, estatales y locales para reprimir el crimen
en el espacio cibernético, una amenaza mundi-
al en répido crecimiento, con ramifica-



Utah Attorney General Mark Shurtleff

ciones que se extienden al terrorismo global.

El fiscal general Schurtleff cita a la Ofici-
na General de Contabilidad de Estados Unidos
(GAO), que calcula que el afio 2002 en el pais
hubo unas 750.000 denuncias de fraude por
Internet, con pérdidas por méas de 1.000 mil-
lones de ddlares. Esa cifra se compara con las
31.000 denuncias de fraude por la Internet en
2000. Solamente en Utah la unidad contra la
delincuencia cibernética de Shurtleff recibid
unas 1.000 denuncias el afio pasado, con pér-
didas de hasta 3,5 millones de doélares. Entre
enero y mayo de 2003 se habian recibido ya
617 denuncias. La firma de investigaciones
Gartner, Inc., informa que en escala mundial el
afio 2002 unas 7 millones de personas sufrieron
alguna clase de fraude de identidad.

Shurtleff reconoce que basta una persona
con malas intenciones para causar dafios por
incontables millones de dolares. Es el caso de
un ciudadano britanico que en 2002 penetr6 92
sistemas de computadoras del gobierno de
Estados Unidos, con una pérdida resultante de
900 millones de ddlares. Uno de los casos mas
notorios de esta practica ilegal conocida como

"hacking", o pirateria cibernética, fue la propa-
gacion del virus llamado "Love Bug", que ocur-
ri6 cuando unos estudiantes en Filipinas
invadieron sistemas de computacion del mundo
en el afio 2000 y causaron dafios por 8.700 mil-
lones de délares en costos para limpiar los sis-
temas. Shurtless agrega que este caso demostro
la necesidad de la cooperacién internacional
contra la delincuencia cibernética dado que
Filipinas no tiene leyes contra esas précticas.

Otros tres casos también demostraron ser
muy costosos. El reciente "Blaster”, que no es
un virus sino un gusano, que invade a las com-
putadoras desde la Internet y ataca versiones
recientes de los sistemas operativos de Mi-
crosoft Windows. EI gusano no destruye los
archivos sino que reprograma la computadora
para propagar el gusano a otros usuarios y cier-
ra automaticamente los sistemas operativos.
Segun el diario The Washington Post, "Blaster"
les costo a las empresas "tanto como 329 mil-
lones de ddlares" en apenas un solo dia. Tam-
bién paraliz6 a las compafiias privadas y organ-
ismos del gobierno. El Registro de Vehiculos
Automotores del estado de Maryland, que se
encarga de emitir las licencias para conducir,
tuvo que cerrar todas sus oficinas durante casi
dos dias. Shurtleff indica que en 2001 el
gusano "Code Red" caus6 dafios por 1.100 mil-
lones de dblares, mientras que el virus "Melis-
sa" costd 80 millones de dolares en tareas de
limpieza en 1999.

Lucha contra la delincuencia
cibernética en Estados Unidos.

Cuando asumid su cargo hace varios afios,
Shurtleff dijo que una de sus prioridades seria
combatir la delincuencia cibernética. "Sen-
tiamos que no se hacia lo suficiente a nivel
estatal para combatir lo que sabiamos que era




una de las clases de delincuencia de crec-
imiento més rapido en el mundo en la actuali-
dad", dice Shurtleff. En respuesta, su oficina
cred la Fuerza de Tareas de Utah contra la
Delincuencia Cibernética (UCTF), que a nivel
nacional trabaja en asociacién con varios
organismos del gobierno federal, incluidos el
Departamento de Defensa y la Oficina Federal
de Investigaciones (FBI), asi como con el
Departamento de Policia de Salt Lake City y
otros organismos estatales y locales.

El FBI ha creado — en asociacion con el
Centro Nacional de Lucha Contra Delitos de
Oficinas — el Centro de Denuncias de Fraude
por Internet (IFCC), para ocuparse de los
fraudes cometidos por Internet. El IFCC, ini-
ciado en el 2000, ofrece un depésito central de
las denuncias relacionadas a fraude por Inter-
net, cuantifica los patrones de los fraudes y
ofrece datos estadisticos de tendencias actuales
de fraude.

El Informe de Fraude por Internet en 2002
del IFCC indic6 que solamente ese afio su sitio
web recibié méas de 75.000 denuncias. Estas
denuncias incluyeron fraude en subastas, con
tarjetas de débito y crédito, intrusion en com-
putadoras, correo electrénico no solicitado
conocido como "spam" y pornografia infantil.
Las pérdidas totales en estos casos de fraude
fueron de 54 millones de doélares en 2002, un
aumento en relacion con los 17 millones de
dolares registrados en 2001, con una pérdida
media de 299 délares por denuncia. El IFCC
informé que de todos los perpetradores, casi
cuatro de cada cinco son hombres y la mitad
reside en cinco estados: California, Nueva
York, Florida, Texas e Illinois. Aunque la mayo-
ria de los perpetradores fueron de Estados
Unidos, también los hubo de Nigeria, Canada,
Sudafrica y Rumania.

@

Otra jurisdiccion que ha iniciado una
unidad de lucha contra la delincuencia
cibernética es la oficina de la fiscal general del
estado de Washington. Esa oficina ha formado
una asociacion con las autoridades federales y
estatales conocida como la Policia de Computa-
doras de Washington (CLEW).

La fiscal general del estado de Washington
Christine Gregoire, quien fue cofundadora de la
unidad, dice que la Internet, "que tiene tanta
promesa para el comercio electrénico, el
entretenimiento y la investigacion, también
tiene un lado oscuro aprovechado por los abu-
sadores de menores, los estafadores y los sem-
bradores del odio". Gregoire agrega que la aso-
ciacioén de CLEW procura ampliar la capacidad
policial para investigar y procesar judicial-
mente la delincuencia en linea electronica,
puesto que con frecuencia cruza las fronteras
geograficas, haciendo dificil rastrear los deli-
tos. Sefiala que la Internet "no reconoce fron-
teras estatales y ni siquiera nacionales, de
manera que la cooperacion entre los organismos
de aplicacion de la ley es imperativa". Y dice
que "nuestra meta es hacer que este estado
resulte peligroso para cometer crimenes por
medio de la Internet".

Michigan es otro estado que tiene una
division especializada contra la delincuencia
cibernética, creada en mayo de 1999, bajo la
supervision de la oficina del fiscal general del
estado. Segun un funcionario de la Unidad para
Delito de Alta Tecnologia, que cuenta con seis
miembros, Michigan investiga todo delito que
involucre a computadoras, incluyendo fraude y
pornografia infantil. También dice que el fraude
por Internet es "un problema suficientemente
grande en Michigan donde obviamente ha atrai-
do la atencién del fiscal general". El fun-
cionario cité como un problema particular en



este estado el robo de identidad, que consiste
en que el criminal cibernético se apodera de la
identidad de la victima para hacer compras por
Internet usando tarjetas de crédito falsas o con
el numero de tarjeta de crédito genuina de otra
persona.

En otros casos, los delincuentes cibernéti-
cos intercambian informacion sobre un con-
sumidor y asumen la "persona" de la victima
para comprar articulos por Internet. EI fun-
cionario de la Unidad contra el Delito de Alta
Tecnologia recorddé un caso particularmente
notorio de un universitario de Michigan que
vendia informacion sobre tarjetas de crédito a
cualquiera que quisiera comprarla.

Mientras tanto, el fiscal general de Utah,
Shurtleff, dice que la delincuencia cibernética
se ha convertido en un gran problema por la
"gran cantidad de computadoras existentes en
todo el mundo, involucrando a unos 100 mil-
lones de personas 0 mas". Agrega que sola-
mente America OnLine (AOL) tiene méas de 60
millones de suscriptores. El gran crecimiento
del comercio por Internet da a los delincuentes
una gran cantidad de victimas potenciales, "y
hay una gran cantidad de victimas".

Los ancianos son especialmente vulnera-
bles a la explotacion por los delincuentes
cibernéticos, segin Shurtleff. Dice que muchos
ancianos recién ahora estan comenzando a
aprender a usar la Internet, a la que encuentran
muy comoda para comprar en sitios de subasta
como eBay. Sin embargo, su falta de experien-
cia con Internet los hace vulnerables y "los
delincuentes saben eso". Shurtleff dice que
cuando visita centros de ancianos donde se han
instalado salas de computadoras, se esfuerza
especialmente en ensefiar a las personas de
mayor edad como usar Internet de manera segu-
ra.

Garantizar la seguridad
internacional del espacio
cibernético

Hace poco Shurtleff fue designado por la
Asociacion Nacional de Fiscales Generales
representante en la Asociacion Internacional de
Fiscales. Su meta con la organizacién interna-
cional es establecer contacto con fiscales del
mundo para hablar sobre la delincuencia
cibernética.

La organizacion internacional de fiscales
celebrdé una conferencia sobre terrorismo entre
el 10 y el 14 de agosto en la ciudad de
Wiashington, que incluyé una sesion especial
sobre investigacion y procesamiento judicial de
casos de terrorismo que involucran el uso de la
Internet.

La reunidn se realizd después de la confe-
rencia entre el 28 y el 29 de julio en Buenos
Aires, Argentina, donde Estados Unidos se unid
a los otros miembros de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) para desarrollar
una estrategia unificada del hemisferio occi-
dental para garantizar la seguridad en Internet.

La conferencia de Buenos Aires incluyo la
consideracion de una resolucion presentada por
Estados Unidos, y aprobada por la OEA, para
crear una estrategia interamericana contra las
amenazas a los sistemas y redes de informacion
por computadora. La resolucion estadounidense
califica la seguridad en el espacio cibernético
como la meta de una "amenaza terrorista emer-
gente". El secretario general de la OEA, César
Gaviria, dijo que dado el alcance internacional
del problema, "son vitales la cooperacion y
asistencia judicial mutuas para prevenir,
perseguir y castigar" la delincuencia por medio
de la Internet.

"El teclado de una computadora puede ser
un instrumento muy Util para el progreso de la




humanidad", dijo Gaviria. Pero agregd que la
Internet puede tornarse también en "un arma
peligrosa capaz de producir enormes dafios
economicos” a los gobiernos y las empresas "e
incluso contra la integridad y la vida de los
seres humanos".

Shurtleff visité recientemente a su colega
en Israel, donde la cuestion de la delincuencia
cibernética es de particular preocupacion.
Ademaés Shurtleff ha recibido a una cantidad de
funcionarios policiales y judiciales de Brasil
quienes dijeron que se proponen dar prioridad
nacional a la lucha contra la delincuencia
cibernética. Bajo auspicios del Departamento
de Estado de Estados Unidos, Shurtleff par-
ticipé en una conferencia de video digital con
Brasil, asesorando a las autoridades judiciales
de ese pais sobre como enfrentar la delincuen-
cia cibernética y sobre las medidas que toma
Estados Unidos para detenerla. Dijo que antic-
ipa viajar a Brasil en el futuro proximo en el
programa de conferencistas y especialistas
estadounidenses del Departamento de Estado,
para mantener consultas con sus colegas
brasilefios sobre la delincuencia cibernética.
Shurtleff agregd que en esta fase temprana de la
lucha contra la delincuencia cibernética, los
funcionarios encargados de la aplicacion de la
ley s6lo pueden tener la esperanza de "tener la
cabeza sobre el agua" contra los delincuentes
de la Internet.

Cooperacion internacional

"La manera — la Unica— en que podemos
avanzar un poco en la lucha contra la delin-
cuencia cibernética es con la cooperacion entre
las autoridades federales, estatales y locales, y
con otras naciones del mundo”, dijo Shurtleff.
Agreg6 que el caso del virus "Love Bug" que
salio de Filipinas demostro la necesidad con-
vincente de la cooperacion internacional.
Shurtleff destacd que es necesario que los pai-
ses adopten leyes contra la delincuencia
cibernética y también acuerdos de extradicion
gue permitan el procesamiento judicial de los
delincuentes de la Internet dondequiera que
sus acciones hayan provocado dafios o la
destruccion de sistemas de computadoras.

El Departamento de Estado de Estados
Unidos, dice, tiene una funcion Unica que
desempefiar, para ayudar y alentar a las
naciones del mundo a aprobar sus leyes para
detener la delincuencia con computadoras.
Agrega que el Departamento de Estado también
puede ayudar a los paises a adoptar leyes que
permitan la extradicion para rastrear a los
delincuentes de la Internet.

Tom Ridge, director del Departamento de
Seguridad Interior de Estados Unidos, que
supervisa la Estrategia Nacional del Presidente
Bush para Asegurar el Espacio Cibernético, ha
dicho que interrumpir, destruir o paralizar los
sistemas de computadoras de Estados Unidos
significaria paralizar al pais "como lo conoce-
mos". Ridge dice que la tarea es de enorme difi-
cultad tecnolégica, "porque debemos estar
siempre un paso adelante de los piratas
cibernéticos".

Richard Clarke, ex asesor especial del
presidente Bush en asuntos de seguridad
cibernética, dice que el gobierno debe trabajar
en sociedad con la industria privada, que posee



y opera la mayoria de los sistemas del espacio
cibernético. Agrega que se requiere una aso-
ciacion entre el gobierno y el sector privado para
proteger contra las posibles amenazas de los
piratas cibernéticos, delincuentes, grupos terro-
ristas y naciones extranjeras hostiles que en el
futuro vayan a usar la guerra cibernética contra
nosotros.

Eric Green es redactor de la Oficina de Programas
de Informacién Internacional del Departamento
de Estado de Estados Unidos y entrevist6 al fiscal
general de Utah, Mark Shurtleff, y a otras per-

sonas para este articulo.
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Sitios en la Internet sobre los

gobiernos estatales y locales ante el cambio

(en inglés)

2002 Digital State Survey

http://lwww.centerdigitalgov.com/center/
media/BOB2002pt1.pdf

Census Statistics for Federal, State and
Local Governments

http://lwww.census.gov/govs/www/index.html|

Center for Digital Government
http://www.centerdigitalgov.com

The Council for Excellence in Government
http://lwww.excelgov.org

The Council of State Governments
http://www.csg.org/csg/default

Digital Government Institute
http://www.digitalgovernment.com

Florida’s On-line Sunshine for Kids
http://www flsenate.gov/kids/home.html

Govleaders.org
http://www.govleaders.org

National Conference of State Legislatures
http://www.ncsl.org

National Governors Association Online
http://www.nga.org

Ohio State Legislature
http://www.oll state.oh.us

The President’s E-Government Solutions
http.//lwww.whitehouse.gov/omb/egov

State and Local Government on the Net
http://www.statelocalgov.net

State Government and Politics:
Library of Congress Internet Resources
http://www.loc.gov/global/state/stategov.html



Stateline

http://www.stateline.org/index.do;jsessionid=
0dk8h05kj2

Texas Senate for Kids
http://www.senate.state.tx.us/kids/Kids.htm

The U.S.Conference of Mayors
http://Jusmayors.org/uscm/home.asp

U.S. General Services Administration:Office of
Intergovernmental Solutions

http://www.gsa.gov/Portal/content/orgs_content.
jsp’contentOID=115009&contentType=1005&PM
GZ=1&5000=1

Virginia's e-Procurement Homepage
http://www.eva state.va.us/

Virginia’s Capitol Classroom

http://legis.state.va.us/CapitolClassroom/Teacher
Resources/GeneralAssemUnit.nhtm
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