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T he Competitive Armenian Private Sector Project (CAPS) is a three to five year project 
funded by the United States Agency for International Development (USAID). CAPS 
utilizes a cluster-based approach, which consists of coordinating the stakeholders of 

a specific industry in pursuit of mutually supportive objectives. CAPS is initially supporting 
Armenia’s information technologies (IT) and tourism clusters. CAPS will:

• Build Cluster Competitiveness by assisting industry clusters to identify and achieve strategic goals and 
by offering sector-specific expertise in strategy, marketing, financial management and human resources 
management;

• Strengthen Business Capacity by working closely with Armenian business service providers to help 
companies to improve productivity, enhance marketing techniques, introduce good governance practices 
and upgrade the quality of products;

• Develop Policy and Advocacy Capacity of Associations and Think Tanks by strengthening business 
association and think tank sustainability and their ability to lobby for industry friendly laws and 
regulations;

• Enhance Workforce and Skills Development by improving the skills of the workforce, modernizing 
curricula, and facilitating better matching of qualified labor with employer needs.

Ø
ñóáõ Ý³Ï Ù³ë Ý³ íáñ Ñ³ï í³Í Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ (ØØÐÐ) Íñ³ ·Ç ñÁ ²ØÜ-Ç  ØÇ-
ç³½ ·³ ÛÇÝ ½³ñ ·³ó Ù³Ý ·áñ Í³ Ï³ ÉáõÃ Û³Ý (²ØÜØ¼¶) ÏáÕ ÙÇó ýÇ Ý³Ý ë³ íáñ-
íáÕ » ñ» ùÇó ÑÇÝ· ï³ ñÇ ï »õá ÕáõÃ Û³Ùµ ³ ç³Ï óáõÃ Û³Ý Íñ³ ·Çñ ¿: Ìñ³ ·Ç ñÁ 

ÏÇ ñ³ éáõÙ ¿ ùÉ³ë ï» ñ³ ÛÇÝ Ùá ï» óáõÙ, áñÝ áõÕÕ í³Í ¿ ïÝï» ëáõÃ Û³Ý ÏáÝÏ ñ»ï á Éáñ-
ïÇ ß³ Ñ³·ñ ·Çé ³Ý Ó³Ýó Ñ³ Ù³ËÙµ Ù³ÝÝ ÁÝ¹ Ñ³ Ýáõñ Ýå³ ï³Ï Ý» ñÇ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó-
Ù³Ý ßáõñç: Ü»ñ Ï³ ÛáõÙë ØØÐÐ Í ñ³ ·ÇñÝ ³ ç³Ï óáõÙ ¿ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá-
·Ç³ Ý» ñÇ (îî) »õ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý á Éáñ ïÇ ùÉ³ë ï»ñ Ý» ñÇÝ: Ìñ³ ·Ç ñÁ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó-
Ý» Éáõ ¿ Ñ»ï»õÛ³ ÉÁ. 

• øÉ³ë ï» ñÇ Ùñóáõ Ý³ ÏáõÃ Û³Ý ½³ñ ·³ óáõÙ` ³ ç³Ï ó» Éáí ùÉ³ë ï»ñ Ý» ñÇÝ Ç ñ»Ýó é³½ Ù³ í³ ñ³ Ï³Ý 
Ýå³ ï³Ï Ý» ñÇ Ý³ Ë³Ýß Ù³Ý »õ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó Ù³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óáõÙ, ÇÝã å»ë Ý³»õ ³ é³ ç³ñ Ï» Éáí Ûáõ ñ³-
ù³Ýã Ûáõñ á Éáñ ïÇ Ñ³ Ù³ñ Ñ³ Ù³ å³ ï³ë Ë³Ý ÷áñ Ó³ ·Ç ï³ Ï³Ý ËáñÑñ ¹³ï íáõÃ ÛáõÝ é³½ Ù³ í³ ñáõÃ-
Û³Ý, Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç, ýÇ Ý³Ý ë³ Ï³Ý Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý »õ Ï³¹ ñ» ñÇ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý í» ñ³ µ»ñ Û³É:  

• ¶áñ Í³ ñ³ñ áõ Ý³ ÏáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ³Ù ñ³åÝ ¹áõÙ` ë»ñ ïá ñ»Ý Ñ³ Ù³ ·áñ Í³Ï ó» Éáí Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ 
·áñ Í³ ñ³ñ Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý»ñ Ù³ ïáõ óáÕ Ý» ñÇ Ñ»ï Ýñ³Ýó Ñ³ ×³ Ëáñ¹ Ý» ñÇ ·áñ Íáõ Ý»áõÃ Û³Ý ³ñ¹-
Ûáõ Ý³ í» ïáõÃ Û³Ý Ù» Í³ó Ù³Ý, Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç áõÕ ÕáõÃ Û³Ùµ ï³ñ íáÕ ³ß Ë³ ï³Ýù Ý» ñÇ ËÃ³Ý Ù³Ý, 
³ñ¹ Ûáõ Ý³ í»ï Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý »õ ³ñ ï³¹ ñ³Ý ùÇ á ñ³ ÏÇ µ³ ñ» É³í Ù³Ý áõÕ ÕáõÃ Û³Ùµ:
 
• ¶áñ Í³ ñ³ñ ÙÇáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ »õ Ñ» ï³ ½á ï³ Ï³Ý Ï»Ýï ñáÝ Ý» ñÇ ù³ Õ³ ù³ Ï³ ÝáõÃ Û³Ý Ùß³Ï Ù³Ý »õ ß³-
Ñ» ñÇ å³ßï å³ ÝáõÃ Û³Ý áõ Ý³ ÏáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ½³ñ ·³ óáõÙ` ·áñ Í³ ñ³ñ ÙÇáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ »õ Ñ» ï³ ½á ï³-
Ï³Ý Ï»Ýï ñáÝ Ý» ñÇ ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í» ïáõÃ Û³Ý, ÇÝã å»ë Ý³»õ á Éáñ ïÇ Ñ³ Ù³ñ µ³ ñ»Ý å³ëï û ñ»Ýù Ý» ñÇ »õ 
Ï³ Ýá Ý³ Ï³ñ ·» ñÇ Éáµ µÇÝ ·Ç Ç ñ³ Ï³ Ý³ó Ù³Ý áõ Ý³ ÏáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ³Ù ñ³åÝ¹ Ù³Ý ÙÇ çá óáí:

• ²ß Ë³ ïáõ ÅÇ ÁÝ¹ É³Û ÝáõÙ  ÑÙïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ½³ñ ·³ óáõÙ ³ß Ë³ ïáõ ÅÇ ÑÙïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ µ³ ñ» É³í-
Ù³Ý, ÏñÃ³ Ï³ñ ·» ñÇ ³ñ ¹Ç³ Ï³ Ý³ó Ù³Ý, ÇÝã å»ë Ý³»õ Ñ³ Ù³ å³ ï³ë Ë³Ý á ñ³ Ï³ íá ñáõÙ Ý»ñ áõ Ý»-
óáÕ ³ß Ë³ ïáõ ÅÇ »õ ·áñ Í³ ïáõ Ý» ñÇ Ï³ ñÇù Ý» ñÇ ³ í» ÉÇ ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í»ï Ñ³ Ù³¹ñ Ù³ÝÝ ³ ç³Ï ó» Éáõ ÙÇ-
çá óáí:  
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Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ Ùñóáõ Ý³ ÏáõÃ Û³Ý ï» Õ» Ï³ ·Çñ 
ÃÇí 1,  2006Ã. ÑáÏ ï»Ù µ»ñ 

Promoting IT Careers îî Ù³ëÝ³·ÇïáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 
ËÃ³ÝáõÙ 

O ne of the most pressing problems in 
Armenia’s IT industry – the difficulty 
IT firms face in finding staff with 

adequate technical and vocational skills – wa 
s addressed by CAPS through organizing IT 
Summer Camps in six regions of Armenia during 
June, July and August. The week-long camps 
in Charentsavan, Goris, 
Sisian, Berd, Kapan and 
Sevan promoted IT as 
an exciting career option 
for young Armenians. 
Sixty seven students (30 
boys and 37 girls) from 
8th and 9th grades in 
secondary schools were 
chosen competitively to 
participate in the camps. 

The project built the 
success on the first pilot IT summer camp 
implemented in one region by Peace Corps 
volunteers in 2005.  This year’s IT Summer 
Camps were organized by a group of Peace 
Corps volunteers, in close cooperation with the 
CAPS project and local NGOs and schools. 
Charentsavan Community Support Center was 
the lead NGO, and was supported by Secondary 
School No.3 in Goris, Lusntag NGO in Sisian, 
Kaghni NGO in Berd, Youth Scientific-Cultural 
NGO in Kapan, and Reor Social Assistance 

Ð
³ Û³ë ï³ ÝÇ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá-
Éá ·Ç³ Ý» ñÇ á Éáñ ïÇ ³ Ù» Ý³³ñ ¹Ç³ Ï³Ý 
ËÝ¹Çñ Ý» ñÇó Ù» ÏÇ` îî  ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý»-

ñÇ Ñ³ Ù³ å³ ï³ë Ë³Ý ï»Ë ÝÇ Ï³ Ï³Ý ¨ Ù³ë-
Ý³ ·Ç ï³ Ï³Ý ÑÙïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñáí ³ß Ë³ ïáÕ Ý»ñ 
·ïÝ» Éáõ ËÝ¹ñÇ ÉáõÍ Ù³ÝÝ ¿ñ áõÕÕ í³Í ØØÐÐ 
Í ñ³· ñÇ ÏáÕ ÙÇó Ñáõ ÝÇë, Ñáõ ÉÇë ¨ û ·áë ïáë 

³ ÙÇë Ý» ñÇÝ îî  ³ Ù³-
é³ ÛÇÝ ×³Ù µ³ñ Ý» ñÇ 
Ï³½ Ù³ Ï»ñ åáõ ÙÁ Ð³-
Û³ë ï³ ÝÇ í»ó ßñç³Ý Ý»-
ñáõÙ: â³ ñ»Ý ó³ í³ ÝáõÙ, 
¶á ñÇ ëáõÙ, êÇ ëÇ³ ÝáõÙ, 
´»ñ ¹áõÙ, Î³ å³ ÝáõÙ ¨ 
ê ̈ ³ ÝáõÙ Ï³½ Ù³ Ï»ñå-
í³Í Ù»Ï ß³ µ³Ã ï ̈ á-
ÕáõÃ Û³Ùµ ×³Ù µ³ñ Ý» ñÁ 
ËÃ³ Ý» óÇÝ ï» Õ» Ï³ï í³-
Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ 
á Éáñ ïÁ` Ñ» ï³ùñù ñáõÃ-

ÛáõÝ ³ é³ ç³ó Ý» Éáí Ñ³Û » ñÇ ï³ ë³ñ¹ Ý» ñÇ Ùáï 
Ñ» ï³ ·³ ÛáõÙ ³Ûë á Éáñ ïáõÙ Ù³ë Ý³ ·Ç ï³ Ý³ Éáõ 
ÝÏ³ï Ù³Ùµ: Ö³Ù µ³ñ Ý» ñÇÝ Ù³ë Ý³Ï ó» Éáõ Ñ³-
Ù³ñ Ùñóáõ Ã³ ÛÇÝ ÑÇ ÙáõÝù Ý» ñáí ÁÝïñ í»É ¿ñ 67 
³ ß³ Ï»ñï ÙÇç Ý³ Ï³ñ· ¹åñáó Ý» ñÇ 8-ñ¹ ̈  9-ñ¹ 
 ¹³ ë³ ñ³Ý óÇ Ý» ñÇó:  

Ìñ³ ·Ç ñÁ 2005Ã. Ï³½ Ù³ Ï»ñå í³Í ³ é³ çÇÝ 
÷áñÓ Ý³ Ï³Ý îî  ³ Ù³ é³ ÛÇÝ ×³Ù µ³ ñÇ Ñ³ çá-
ÕáõÃ Û³Ý ß³ ñáõ Ý³ ÏáõÃ ÛáõÝÝ ¿ñ: ²Ûë ï³ñ í³ îî  
³ Ù³ é³ ÛÇÝ ×³Ù µ³ñ Ý» ñÁ Ï³½ Ù³ Ï»ñå í» óÇÝ 

Ê³ Õ³ ÕáõÃ Û³Ý Ïáñ åáõ ëÇ ÙÇ ËáõÙµ Ï³ Ù³-
íáñ Ý» ñÇ ÏáÕ ÙÇó ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ, ÇÝã å»ë 
Ý³¨ ï» Õ³ Ï³Ý ÐÎ- Ý» ñÇ ¨ ¹åñáó Ý» ñÇ 
ë»ñï Ñ³ Ù³ ·áñ Í³Ï óáõÃ Û³Ùµ: ÐÎ- Ý» ñÇó 
³ Ù» Ý³³ é³ ç³ ï³ñÝ ¿ñ â³ ñ»Ý ó³ í³ ÝÇ 
Ñ³ Ù³ÛÝ ù³ ÛÇÝ ³ ç³Ï óáõÃ Û³Ý Ï»Ýï ñá ÝÁ, 
Ý»ñ· ñ³í í³Í ¿ÇÝ Ý³¨ ¶á ñÇ ëÇ ÃÇí 3 ÙÇç-
Ý³ Ï³ñ· ¹åñá óÁ, êÇ ëÇ³ ÝÇ §ÈáõëÝ Ã³·¦ 
ÐÎ-Ý, ´»ñ ¹Ç §Î³Õ ÝÇ¦ ÐÎ-Ý, Î³ å³ ÝÇ 
§º ñÇ ï³ ë³ñ ¹³ Ï³Ý ·Ç ï³-Ùß³ Ïáõ Ã³ ÛÇÝ¦ 
ÐÎ-Ý ̈  ê ̈ ³ ÝÇ §è»áñ¦ ëá óÇ³ É³ Ï³Ý ³ ç³Ï-
óáõÃ Û³Ý Ï»Ýï ñáÝ ÐÎ-Ý: 

Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ½³ñ ·³ óáÕ îî  á Éáñ ïÇ Ï³ ñÇù-
Ý» ñÇ µ³ í³ ñ³ñ Ù³Ý Ñ³ Ù³ñ ³ÝÑ ñ³ Å»ßï 
Ù³ë Ý³ ·»ï Ý» ñÇ å³ Ï³ ëÁ áã ÙÇ³ÛÝ Ë³Ý-
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Center NGO in Sevan. 
The lack of specialists to fill the needs of Armenia’s 
growing IT industry is not only hindering short 
term growth, it is also casting a pall over the 
industry in the sense of reducing optimism for 
future investment and expansion. By conducting 
career orientation sessions at educational 
institutions CAPS anticipates boosting career 
interests in this priority clusters. 

Armenian IT professionals 
spoke to the participants 
about IT professions and 
the potential for IT in 
Armenia. The participants 
were introduced the 
current trends in the 
Armenian IT industry and 
the types of IT jobs that 
will be available in the 
near future. 

During the interactive instruction, the students 
were able to learn the basics of HTML, design 
and upload their own simple web pages and 
explore the hardware and software for a LAN.  
Each participant had the chance to work as a 
team in dismantling a computer and reassembling 
it. The program was much more innovative than 
traditional computer training -- participants 
were introduced to today’s uses for computer 
technology, and were led to conceptualize 
possibilities for their future.
In addition to supporting the IT industry’s desire 
to attract more young people into IT-related 

·³ ñáõÙ ¿ á Éáñ ïÇ Ï³ñ ×³ Å³Ù Ï»ï ³ ×ÇÝ, ³ÛÉ¨ 
ëï»½ ÍáõÙ ¿ á Éáñ ïÇ ßáõñç ³Ý µ³ ñ»Ý å³ëï 
ÙÃÝá Éáñï Ñ» ï³ ·³ Ý»ñ¹ ñáõÙ Ý» ñÇ ¨ ÁÝ¹ É³ÛÝ-
Ù³Ý  Ñ³ Ù³ñ: ÎñÃ³ Ï³Ý Ñ³ë ï³ ïáõÃ ÛáõÝ Ý»-
ñáõÙ Ù³ë Ý³ ·Ç ï³ Ï³Ý ÏáÕÙ Ýá ñáß Ù³Ý ¹³ ëÁÝ-
Ã³ó Ý» ñÇ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó Ù³Ý ÙÇ çá óáí ØØÐÐ Í ñ³-
·ÇñÝ ³ÏÝ Ï³ ÉáõÙ ¿ ËÃ³ Ý»É Ñ» ï³ùñù ñáõÃ ÛáõÝÝ 
³Ûë á Éáñ ïáõÙ Ù³ë Ý³ ·Ç ïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ Ó»éù 
µ»ñ Ù³Ý ÝÏ³ï Ù³Ùµ: 

Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ îî  á Éáñ ïÇ Ù³ë Ý³ ·»ï Ý» ñÁ 
½ñáõÛó Ý»ñ áõ Ý» ó³Ý ×³Ù µ³ñ Ý» ñÇ Ù³ë Ý³ ÏÇó Ý»-
ñÇ Ñ»ï Ñ³ Ù³ å³ ï³ë Ë³Ý Ù³ë Ý³ ·Ç ïáõÃ ÛáõÝ-
Ý» ñÇ ¨ Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë-
Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ ½³ñ · ³ó Ù³Ý Ý» ñáõ ÅÇ Ù³ ëÇÝ: 
Ü»ñ Ï³ Û³ó í» óÇÝ Ý³¨ »ñÏ ñÇ îî  á Éáñ ïÇ Ý»ñ-
Ï³ ÛÇë ÙÇ ïáõÙ Ý» ñÁ ̈  ³ÛÝ Ù³ë Ý³ ·Ç ïáõÃ ÛáõÝ Ý»-
ñÁ, á ñáÝù Ï½³ñ ·³ Ý³Ý Ùáï ³ å³ ·³ ÛáõÙ:   

ÆÝï»ñ³ÏïÇí ¹³ëÁÝÃ³óÝ»ñÇ Å³Ù³Ý³Ï 
Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÁ ëáíáñ»óÇÝ HTML 
Íñ³·ñ³íáñÙ³Ý É»½íÇ ÑÇÙáõÝùÝ»ñÁ, 
Ï³ñáÕ³ó³Ý Ùß³Ï»É ¨ ³ñï³µ»éÝ»É Çñ»Ýó 

ë»÷³Ï³Ý å³ñ½ 
Ç Ý ï » ñ Ý » ï ³ Û Ç Ý 
Ï³Ûù»ñÁ, ÇÝãå»ë Ý³¨ 
Í³ÝáÃ³Ý³É Ý»ñùÇÝ 
ï³ñ³Íù³ÛÇÝ ó³ÝóÇ 
Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï 
ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ¨ 
Íñ³·ñ³ÛÇÝ ³ å³ Ñáí-
Ù³ ÝÁ: Ø³ë Ý³ ÏÇó Ý»-
ñÇó Ûáõ ñ³ ù³Ýã Ûáõ ñÇÝ 
ÁÝ Ó»éÝ í»É ¿ñ Ñ³-

Ù³ Ï³ñ· ãÇ ¹» ÙáÝ ï³ ÅÇ ¨ ÏñÏÇÝ Ñ³ í³ ù» Éáõ 
³ß Ë³ ï³Ýù Ý» ñáõÙ Ù³ë Ý³Ï óáõÃ Û³Ý ÑÝ³-
ñ³ íá ñáõÃ ÛáõÝ: ²Ûë Íñ³ ·Ç ñÁ ß³ï ³ í» ÉÇ 
Ýá ñ³á× ¿ñ Ñ³ Ù³ Ï³ñ· ã³ ÛÇÝ ÑÙïáõÃ ÛáõÝ-
Ý» ñÇ áõ ëáõó Ù³Ý ³ í³Ý ¹³ Ï³Ý ¹³ ëÁÝ Ã³ó-
Ý» ñÇ Ñ³ Ù» Ù³ï, ù³ ÝÇ áñ Ù³ë Ý³ ÏÇó Ý» ñÁ 
áã ÙÇ³ÛÝ Í³ Ýá Ã³ ó³Ý Ñ³ Ù³ Ï³ñ· ã³ ÛÇÝ 
ï»Ë Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ ³Û ëûñ í³ ÏÇ ñ³é Ù³-
ÝÁ, ³ÛÉ¨ Ï³ ñá Õ³ ó³Ý ³ í» ÉÇ É³í å³ï Ï»-
ñ³ óáõÙ Ï³½ Ù»É á Éáñ ïáõÙ Ç ñ»Ýó ³ å³ ·³ 
ÑÝ³ ñ³ íá ñáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É: 
² Ù³ é³ ÛÇÝ ×³Ù µ³ñ Ý» ñÇ Íñ³ ·Ç ñÁ áã 
ÙÇ³ÛÝ ³ ç³Ï ó»ó îî  á Éáñ ïÇÝ ³ í» ÉÇ Ù»Í 
Ãíáí » ñÇ ï³ ë³ñ¹ Ý» ñÇ Ùáï Ñ» ï³ùñù-
ñáõÃ ÛáõÝ ³ é³ ç³ó Ý»É îî -ÇÝ ³éÝã íáÕ Ù³ë-
Ý³ ·Ç ïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ÝÏ³ï Ù³Ùµ, ³ÛÉ Ý³¨ 
ù³ ç³ É» ñ»ó ùÉ³ë ï» ñÇ Ù³ë Ý³ ÏÇó Ý» ñÇÝ 

“It has been a motiva-
tional and challenging 
experience for the kids 
from the marzes who had 
hardly seen a computer 
before. These events 
made a drastic change in 
their views and possibly 
seeded love and inter-
est towards technology,” 
says Arina Hayrapetyan, 
CAPS Workforce Devel-
opment Specialist. 

§²Ûë Ý³Ë³Ó»éÝáõÃÛáõÝÁ ËÃ³ -
ÝÇã ¨ ù³ç³É»ñáÕ ÷áñ  Ó³ éáõ-
ÃÛáõÝ ¿ñ Ù³ñ½»ñÇ »ñ» Ë³Ý»ñÇ 
Ñ³Ù³ñ, áíù»ñ »ñ¨Ç Ã» ³é³çÇÝ 
³Ý·³Ù ¿ÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·Çã 
ï»ëÝáõÙ: ØÇçáó³éáõÙÁ ÏÁï ñáõÏ 
÷á ÷á ËáõÃÛáõÝ Ùïóñ»ó Ýñ³Ýó 
³ßË³ñÑ³Û³óùáõÙ ̈ , ÑÝ³ñ³íáñ ¿, 
ë»ñ ̈  Ñ»ï³ùñùñáõÃÛáõÝ ë»ñÙ³Ý»ó 
ï»ËÝÇÏ³ÛÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ¦, 
³ëáõÙ ¿ ØØÐÐ ³ßË³ïáõÅÇ 
½³ñ·³óÙ³Ý Ù³ëÝ³·»ï ²ñÇÝ³ 
Ð³Ûñ³å»ïÛ³ÝÁ: 
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Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ Ùñóáõ Ý³ ÏáõÃ Û³Ý ï» Õ» Ï³ ·Çñ 
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³ß Ë³ ï»É ÙÇ³ ëÇÝ îî  Ù³ë Ý³ ·Ç ï³ Ï³Ý ÏáÕÙ-
Ýá ñáß Ù³Ý, ÏñÃáõÃ Û³Ý ̈  ³ß Ë³ ïáõ ÅÇ ½³ñ ·³ó-
Ù³Ý áõÕ ÕáõÃ Û³Ùµ: 

professions, the summer camp project has 
encouraged cluster representatives to work 
together towards IT career-orientation, education 
and workforce development activities

Dilijan is Open for Business
¸Ç ÉÇ ç³ ÝÁ µ³ó ¿ 

·áñ Í³ ñ³ ñáõÃ Û³Ý Ñ³ Ù³ñ

A  
new Information Center for tourists has 
been established in Dilijan with close 
cooperation between CAPS and the Dilijan 

Tourism Association. The competent multi-lingual 
employees of the center will provide Armenian and 
international visitors with information on places to 
visit, stay, and eat in Dilijan, as well as information 
on services like taxis to make the tourists’ visits 
more enjoyable.

The Information Center is open at least five days 
a week, including both Saturday and Sunday all 
year round. To add an enjoyable activity for visitors 
and support the sustainability of the Information 
Center, a small bicycle rental enterprise will 
operate in Dilijan 
allowing visitors to 
use the newly marked 
cycle path.
 
The opening of the 
Information Center in 
Dilijan is one of several components of the Dilijan 
Pilot Project implemented by CAPS in its efforts to 
carry out its tourism cluster strategy. 

Dilijan provides a model for other communities 
to follow by drawing more local and international 
visitors, keeping them longer and providing more 
information on the city and surrounding sites of 

¸
Ç ÉÇ ç³ ÝáõÙ ÑÇÙÝ í»É ¿ Ýáñ ï» Õ» Ï³ï í³-
Ï³Ý Ï»Ýï ñáÝ ½µá ë³ßñ çÇÏ Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ 
ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ ¨ ¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ ½µá ë³ßñ-

çáõÃ Û³Ý ³ ëá óÇ³ óÇ³ ÛÇ ë»ñï Ñ³ Ù³ ·áñ Í³Ï óáõÃ-
Û³Ùµ: Î»Ýï ñá ÝÇ û ï³ñ É» ½áõ Ý» ñÇ Ç Ù³ óáõÃ Û³Ùµ 
ÑÙáõï ³ß Ë³ ï³ ÏÇó Ý» ñÁ Ñ³Û ¨ û ï³ ñ»ñÏ ñ³ óÇ 
³Û ó» Éáõ Ý» ñÇÝ ïñ³ Ù³¹ ñáõÙ »Ý ï» Õ» Ï³ï íáõÃ-
ÛáõÝ ¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ ï» ë³ñ Å³Ý í³Û ñ» ñÇ, Ï³ ó³ ñ³Ý-
Ý» ñÇ ¨ ëÝí» Éáõ í³Û ñ» ñÇ Ù³ ëÇÝ, ÇÝã å»ë Ý³¨ 
½µá ë³ßñ çÇÏ Ý» ñÇ ³Û ó» ÉáõÃ ÛáõÝÝ ³ í» ÉÇ Ñ³ñ Ù³-
ñ³ í»ï ¹³ñÓ ÝáÕ Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ` û ñÇ Ý³Ï 
ï³ù ëÇ Í³ é³ ÛáõÃ Û³Ý í» ñ³ µ»ñ Û³É: 

î» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý Ï»Ýï ñáÝÝ ³ß Ë³ ïáõÙ  ¿ ßáõñç 
ï³ ñÇ ß³ µ³ Ã³ Ï³Ý ÑÇÝ· ûñ, Ý» ñ³é Û³É ß³ µ³Ã 
¨ ÏÇ ñ³ ÏÇ û ñ» ñÁ, áÕç ï³ñ í³ ÁÝ Ã³ó ùáõÙ: ²Û ó»-
Éáõ Ý» ñÇÝ Å³ Ù³Ý óÇ ¨ë  Ù»Ï ÙÇ çáó ïñ³ Ù³¹ ñ» Éáõ 
¨ î» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý Ï»Ýï ñá ÝÇ ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í» ïáõÃ-
Û³Ý ³ å³ Ñáí Ù³ÝÝ ³ ç³Ï ó» Éáõ Ýå³ ï³ Ïáí ̧ Ç ÉÇ-
ç³ ÝáõÙ ·áñ Í» Éáõ ¿ Ñ» Í³ ÝÇí Ý» ñÇ í³ñ Ó³ Ï³É Ù³Ý 
÷áùñ ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ` ³Û ó» Éáõ Ý» ñÇÝ ÁÝ Ó» é» Éáí 
Ýáñ Ý³ Ë³Ýß í³Í Ñ» Í³Ý í³ ÛÇÝ ×³ Ý³ å³ñ ÑÇ û·-
ï³ ·áñÍ Ù³Ý ÑÝ³ ñ³ íá ñáõÃ ÛáõÝ:    

¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý Ï»Ýï ñá ÝÇ ÑÇÙ Ýáõ-
ÙÁ ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ ÏáÕ ÙÇó ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý ùÉ³ë-
ï» ñÇ é³½ Ù³ í³ ñáõÃ Û³Ý Ç ñ³ Ï³ Ý³ó Ù³Ý Ýå³-
ï³ Ïáí Ý³ Ë³ Ó»éÝ í³Í ¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ ÷áñÓ Ý³ Ï³Ý 
Íñ³· ñÇ µ³ Õ³¹ ñÇã Ý» ñÇó Ù»ÏÝ ¿: 

¸Ç ÉÇ ç³ ÝÁ Ï³ ñáÕ ¿ Ùá ¹»É Ñ³Ý ¹Ç ë³ Ý³É ÙÛáõë Ñ³-
Ù³ÛÝù Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ` ·ñ³ í» Éáí ³ í» ÉÇ Ù»Í Ãíáí 
ï» Õ³µ Ý³Ï ¨ û ï³ ñ»ñÏ ñ³ óÇ ½µá ë³ßñ çÇÏ Ý»-
ñÇ, Ýå³ë ï» Éáí Ýñ³Ýó Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ ³ í» ÉÇ 
»ñ Ï³ñ Å³ Ù³ Ý³Ï ÙÝ³ ÉáõÝ ³ é³ í»É Ñ³ ñáõëï ï»-
Õ» Ï³ï íáõÃ ÛáõÝ ïñ³ Ù³¹ ñ» Éáí ù³ Õ³ ùÇ ¨ Ýñ³ 
ßñç³ Ï³Û ùáõÙ ·ïÝíáÕ í³Û ñ» ñÇ Ù³ ëÇÝ: ØØÐÐ 
Í ñ³ ·ÇñÝ ³ ëá óÇ³ óÇ³ ÛÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý ÙÇ çá óáí 
û· Ý»É ¿ ¸Ç ÉÇ ç³ ÝáõÙ ëï»Õ Í»É ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý 
ùÉ³ë ï»ñ` ÙÇ¨ÝáõÛÝ Å³ Ù³ Ý³Ï µ³ ñ» É³ í» Éáí 
á Éáñ ïÇ Ùñóáõ Ý³ ÏáõÃ Ûáõ ÝÁ ·áñ Í³ ñ³ñ áõ Ý³ ÏáõÃ-
ÛáõÝ Ý» ñÇ ³Ù ñ³åÝ¹ Ù³Ý ̈  ³ß Ë³ ïáõ ÅÇ ½³ñ ·³ó-
Ù³Ý ³ß Ë³ ï³Ýù Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ ï»Õ Ù³Ý ÙÇ çá óáí: 
ØØÐÐ Í ñ³ ·Ç ñÁ ¨ ¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý 

Dilijan is a lovely city with a 
rich cultural history and is an 
easy day trip from Yerevan. 
The information center is 
located across the street from 
the municipality building in the 
heart of the city center. 
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interest.  CAPS has helped establish a local tourism 
cluster in Dilijan through association building, 
while increasing industry competitiveness through 
a combination of 
business capacity 
s t r e n g t h e n i n g 
and workforce 
development activities. 

With strong support from local 
government, CAPS and the Dilijan 
Tourism Association have been busy 
at work developing comprehensive 
signs for local attractions, training 
local businesses, and assisting the 
city in new activities to improve the 
destination, such as placing trash 
containers in high use areas.  

In the long term, the pilot program 
will serve as an example to public 
and private sector leaders in other 
tourist cities on how cooperative 
development and promotion in the 
tourism sphere can contribute to local economic 
development.

³ ëá óÇ³ óÇ³Ý ï» Õ³ Ï³Ý Çß Ë³ ÝáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ 
³Ï ïÇí ³ ç³Ï óáõÃ Û³Ùµ ³ß Ë³ ï»É »Ý ï» ë³ñ-
Å³Ý í³Û ñ» ñÇ Ñ³ Ù³ñ Ýß³Ý Ý» ñÇ Ùß³Ï Ù³Ý ¨ 

ï» ÕÇ ·áñ Í³ ñ³ñ 
ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ 
áõ ëáõó Ù³Ý áõÕ ÕáõÃ-
Û³Ùµ, ÇÝã å»ë Ý³¨ 

³ ç³Ï ó»É »Ý ù³ Õ³ ùÇÝ ³ÛÝ åÇ ëÇ 
Ýáñ Ý³ Ë³ Ó»é ÝáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ Ç ñ³ Ï³-
Ý³ó Ù³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óáõÙ, ÇÝã åÇ ëÇÝ 
¿, û ñÇ Ý³Ï, ³Õ µ³ Ù³Ý Ý» ñÇ ï» Õ³¹-
ñáõ ÙÁ ³ é³ í»É ß³ï ³Û ó» Éáõ Ý»ñ áõ-
Ý» óáÕ í³Û ñ» ñáõÙ:  

Ð» ï³ ·³ ÛáõÙ ÷áñÓ Ý³ Ï³Ý Íñ³-
·ÇñÝ û ñÇ Ý³Ï ÏÍ³ é³ ÛÇ ³ÛÉ ù³ Õ³ù-
Ý» ñÇ å» ï³ Ï³Ý ̈  Ù³ë Ý³ íáñ Ñ³ï-
í³ ÍÇ ³ é³ ç³ ï³ñ Ý»ñ Ï³ Û³ óáõ-
óÇã Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ` óáõÛó ï³ Éáí, Ã» 
ÇÝã å»ë Ï³ ñáÕ »Ý ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý 
á Éáñ ïÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý ¨ ËÃ³Ý Ù³Ý 
áõÕ ÕáõÃ Û³Ùµ ·áñ Í³¹ñ í³Í Ñ³ Ù³-
ï»Õ ç³Ý ù» ñÁ Ýå³ë ï»É ïíÛ³É í³Û-

ñÇ ïÝï» ë³ Ï³Ý ½³ñ ·³ó Ù³ ÝÁ:  

During 2005 61,538 
tourists visited Dilijan. 

2005 Ã. ÁÝÃ³óùáõÙ 
¸ÇÉÇç³Ý ¿ ³Ûó»É»É 61,538 
½µáë³ßñçÇÏ 

Improving Customer 
Service in Armenia’s Hospitality 

Industry 

Ð³ ×³ Ëáñ¹ Ý» ñÇ ëå³ ë³ñÏ Ù³Ý 
µ³ ñ» É³ íáõÙ Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ 

ÑÛáõ ñÁÝ Ï³ ÉáõÃ Û³Ý á Éáñ ïáõÙ 

H appy customers linger longer, order 
more and return to establishments where 
they feel comfortable.  By fostering a 

customer-centered approach combined with 
practical steps in management and control, 
CAPS is helping hospitality service providers 
develop more profitable enterprises.  Better 
service in local hotels and restaurants benefits all 
customers, but serves CAPS aims by providing a 
better experience for tourists who are then more 
likely to spend more, stay longer and, for those 
from abroad, return to Armenia. 
 In May, CAPS short-term advisor Alan McGuigan 
held an initial training in customer service for 
hospitality providers.  Mr. McGuigan has 30 years 
of practical experience in tourism and hospitality 
and has worked in more than 50 countries, 
including hotel and restaurant management in 
his native Ireland.  A group of 34 managers from 
hotels and restaurants received practical advice 
from Mr. McGuigan on their role in keeping their 

¶
áÑ Ñ³ ×³ Ëáñ¹ Ý»ñÝ ³ í» ÉÇ »ñ Ï³ñ »Ý 
ÙÝáõÙ é»ë ïá ñ³ ÝáõÙ, ³ í» ÉÇ ß³ï å³ï-
í»ñ Ý»ñ »Ý ï³ ÉÇë ¨ í» ñ³ ¹³é ÝáõÙ »Ý 

³ÛÝ Ñ³ë ï³ ïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÁ, áñ ï»Õ Ç ñ»Ýó Ñ³ñ Ù³-
ñ³ í»ï »Ý ½·áõÙ: ÊÃ³ Ý» Éáí Ñ³ ×³ Ëáñ¹ Ý» ñÇÝ 
·ñ³ í» Éáõ Ùá ï» óáõÙ, áñÝ áõ Õ»Ïó íáõÙ ¿ Ï³ é³-
í³ñ Ù³Ý ¨ í» ñ³ÑëÏ Ù³Ý áõÕ ÕáõÃ Û³Ùµ ·áñÍ Ý³-
Ï³Ý ù³Û É» ñáí` ØØÐÐ Í ñ³ ·ÇñÝ û· ÝáõÙ ¿ ÑÛáõ ñÁÝ-
Ï³ ÉáõÃ Û³Ý Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý»ñ Ù³ ïáõ óáÕ Ý» ñÇÝ 
Ù» Í³ó Ý»É Ó»é Ý³ñ ÏáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ß³ Ñáõ Ã³ µ» ñáõÃ-
Ûáõ ÝÁ: î» Õ³ Ï³Ý ÑÛáõ ñ³ Ýáó Ý» ñÇ ¨ é»ë ïá ñ³Ý Ý»-
ñÇ Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ µ³ ñ» É³ íáõ ÙÁ ß³ Ñ» Ï³Ý ¿  
µá Éáñ Ñ³ ×³ Ëáñ¹ Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ, µ³ óÇ ³Û¹, ³ÛÝ 
Í³ é³ ÛáõÙ ¿ Ý³¨ ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ Ýå³ ï³Ï Ý» ñÇÝ, 
ù³ ÝÇ áñ  µ³ñÓ ñá ñ³Ï Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÁ ½µá-
ë³ßñ çÇÏ Ý» ñÇ Ùáï ³ í» ÉÇ É³í ïå³ íá ñáõÃ ÛáõÝ-
Ý»ñ »Ý Ó ̈ ³ íá ñáõÙ Ç ñ»Ýó ³Û óÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É ̈ , ³Û¹-
åÇ ëáí, Ýå³ë ïáõÙ »Ý, áñ Ýñ³Ýù Í³Ë ë»Ý ³ í» ÉÇ 
ß³ï ·áõ Ù³ñ Ý»ñ, ³ í» ÉÇ »ñ Ï³ñ ÙÝ³Ý »ñÏ ñáõÙ 
¨ ÏñÏÇÝ ³Û ó» É»Ý Ð³ Û³ë ï³Ý, » Ã» û ï³ ñ»ñÏñ Û³ 
½µá ë³ßñ çÇÏ »Ý:   
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Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ Ùñóáõ Ý³ ÏáõÃ Û³Ý ï» Õ» Ï³ ·Çñ 
ÃÇí 1,  2006Ã. ÑáÏ ï»Ù µ»ñ 

customers and attracting new ones.  Especially 
important was the involvement of the newly 
established Armenian Hotels Association and 
Armenian Restaurant and Culinary Federation 
who were enlisted to help organize the training. 
This was a successful attempt to build these 
associations’ capacity to deliver services. The 
associations assisted with the selection of 
companies and nomination of trainees and also 
contributed the venue.  
In July, at the request of companies who found the 
first training so useful, Mr. McGuigan returned for 

a second, more detailed session. This time the 
training comprised two sessions: 20 employees 
from different hotels and restaurants attended 
the session for “Food and Beverage” training 
and 17 participated in the “Rooms and Front 
Desk” training course.

Ø³ ÛÇ ëÇÝ ØØÐÐ  Ï³ñ ×³ Å³Ù Ï»ï ËáñÑñ ¹³ ïáõ 
² É³Ý Ø³ù ·á õÇ ·³ ÝÇ ÏáÕ ÙÇó ³Ýó Ï³ó í»ó Ñ³ ×³-
Ëáñ¹ Ý» ñÇ ëå³ ë³ñÏ Ù³Ý í» ñ³ µ»ñ Û³É Ý³Ë Ý³-
Ï³Ý áõ ëáõ óáõÙ ÑÛáõ ñÁÝ Ï³ ÉáõÃ Û³Ý Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ-
Ý»ñ Ù³ ïáõ óáÕ Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ: äñÝ. Ø³ù ·á õÇ ·³ÝÝ 
áõ ÝÇ 30 ï³ñ í³ ·áñÍ Ý³ Ï³Ý ³ß Ë³ ï³Ý ùÇ ÷áñÓ 
½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý ¨ ÑÛáõ ñÁÝ Ï³ ÉáõÃ Û³Ý á Éáñï Ý»-
ñáõÙ` ³ß Ë³ ï» Éáí ³ í» ÉÇ ù³Ý 50 »ñÏñ Ý» ñáõÙ: 
´³ óÇ ³Û¹, Ý³ Ý³¨ Õ» Ï³ í³ ñáõÙ ¿ ÑÛáõ ñ³ Ýáó 
¨ é»ë ïá ñ³Ý Çñ Ñ³Û ñ» ÝÇ ùáõÙ` Æé É³Ý ¹Ç³ ÛáõÙ: 
î³ñ µ»ñ ÑÛáõ ñ³ Ýáó Ý» ñÇ ¨       é»ë ïá ñ³Ý Ý» ñÇ 
34 Ï³ é³ í³ ñÇã ·áñÍ Ý³ Ï³Ý Ëáñ Ñáõñ¹ Ý»ñ ëï³-
ó³Ý åñÝ. Ø³ù ·á õÇ ·³ ÝÇó ³ÛÝ Ù³ ëÇÝ, Ã» ÇÝã ¿ 
³ÝÑ ñ³ Å»ßï ³ Ý»É Ñ³ ×³ Ëáñ¹ Ý» ñÇÝ ãÏáñó Ý» Éáõ 
¨ Ýáñ Ñ³ ×³ Ëáñ¹ Ý»ñ ·ñ³ í» Éáõ Ñ³ Ù³ñ: Ð³ï Ï³-
å»ë Ï³ñ¨áñ ¿ñ í»ñ ç»ñë ëï»ÕÍ í³Í ÐÛáõ ñ³ Ýáó-
Ý» ñÇ Ñ³Û Ï³ Ï³Ý ³ ëá óÇ³ óÇ³ ÛÇ ¨ è»ë ïá ñ³Ý Ý»-
ñÇ ¨ Ëá Ñ³ ñ³ ñ³ Ï³Ý ÙÇáõÃ Û³Ý Ý»ñ· ñ³í íáõ ÙÁ ¨ 
³ ç³Ï óáõÃ Ûáõ ÝÁ ¹³ ëÁÝ Ã³ óÇ Ï³½ Ù³ Ï»ñå Ù³ ÝÁ: 
²Ûë Ý³ Ë³ Ó»é ÝáõÃ Ûáõ ÝÁ Ï³ ñ» ÉÇ ¿ ·Ý³ Ñ³ ï»É áñ-
å»ë ·áñ Í³ ñ³ñ ÙÇáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý»-
ñÇ Ù³ ïáõó Ù³Ý ÑÙïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ µ³ ñ» É³í Ù³Ý 
Ñ³ çáÕ ÷áñÓ: ¶áñ Í³ ñ³ñ ÙÇáõÃ ÛáõÝ Ý»ñÝ ³ ç³Ï-
ó» óÇÝ ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ¨ Ù³ë Ý³ ÏÇó Ý» ñÇ ÁÝï-
ñáõÃ Û³Ý Ñ³ñ óáõÙ, µ³ óÇ ³Û¹ ¹³ ëÁÝ Ã³ó Ý» ñÇ ³Ýó-
Ï³ó Ù³Ý í³Û ñÁ ÝáõÛÝ å»ë ³ å³ Ñáí í»ó Ýñ³Ýó 
ÏáÕ ÙÇó: 

Ðáõ ÉÇ ëÇÝ ³ é³ çÇÝ ¹³ ëÁÝ Ã³óÝ û· ï³ Ï³ñ ·Ý³-
Ñ³ ï³Í ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ËÝ¹ñ³Ý ùáí åñÝ. 
Ø³ù ·á õÇ ·³ ÝÁ í» ñ³ ¹³ñ Ó³í Ð³ Û³ë ï³Ý ³ í»-
ÉÇ Ù³Ý ñ³ Ù³ëÝ áõ ëáõ óáõÙ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó Ý» Éáõ Ýå³-
ï³ Ïáí: ²Ûë ³Ý ·³Ù áõ ëáõó Ù³Ý Íñ³ ·Ç ñÁ µ³Õ Ï³-
ó³Í ¿ñ »ñ Ïáõ ¹³ ëÁÝ Ã³ óÇó. §Î» ñ³ Ïáõñ ̈  ËÙÇãù-
Ý»ñ¦ ¹³ ëÁÝ Ã³ óÁ, á ñÇÝ Ù³ë Ý³Ï ó» óÇÝ ï³ñ µ»ñ 
ÑÛáõ ñ³ Ýáó Ý» ñÇ ¨ é»ë ïá ñ³Ý Ý» ñÇ 20 ³ß Ë³ ï³-
ÏÇó, ̈  §ê»Ý Û³Ï Ý»ñ ̈  ÁÝ ¹áõ Ý³ ñ³Ý¦ ¹³ ëÁÝ Ã³ óÁ, 
á ñÇÝ Ý»ñ Ï³ ¿ñ 17 Ù³ë Ý³ ÏÇó:    

Strong Business Service Providers 
to Serve Tourism and 

IT Companies

 ¶áñÍ³ñ³ñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 
Ù³ïáõóáÕÝ»ñÝ ³ßË³ï»Éáõ »Ý 
½µáë³ßñçáõÃÛ³Ý »õ îî áÉáñïÇ 

ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï 

C ontinuing its efforts to build the capacity 
of Armenian Business Service Providers 
(BSPs) to serve businesses, CAPS 

organized two pilot two-day trainings in IT and 
Tourism Marketing in May 2006. The objective 
of the courses was to provide an overview of 
basic marketing concepts that are essential for 
business success in the IT and tourism sectors. 

During the IT Marketing course, Clifford Barton, 
an international IT and business development 
expert shared his experience with the participants 
in marketing off-shore IT services, E-marketing 
and preparing effective marketing plans.

Ð
³ Û³ë ï³ ÝáõÙ ·áñ Í³ ñ³ñ Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ-
Ý»ñ Ù³ ïáõ óáÕ (¶ÌØ) ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ 
áõ Ý³ ÏáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý áõÕ ÕáõÃ-

Û³Ùµ Ï³ ï³ñ íáÕ ³ß Ë³ ï³Ýù Ý» ñÇ ßñç³ Ý³Ï-
Ý» ñáõÙ ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ ÏáÕ ÙÇó 2006Ã. Ù³ ÛÇ ëÇÝ 
Ï³½ Ù³ Ï»ñå í»ó »ñ Ïáõ ÷áñÓ Ý³ Ï³Ý »ñ Ïûñ Û³ 



Armenia’s Competitiveness Newsletter
Issue 1, October 2006

8

CAPS technical advisor Alan McGuigan 
designed and conducted the Tourism Marketing 
training.   The participants were equipped with 
the necessary tools and techniques for consulting 
activities in the field of marketing in each of the 
sectors. 

In July, each participant prepared additional 
materials and received more direct assistance 
from the international advisors.  During 
September, the BSPs worked directly with 
companies in the appropriate sector to employ 
their enhanced skills.  This direct firm-level 
consulting will be mentored by international 
advisors.  Tourism and IT firms interested in using 
these trained BSPs for consulting assignments 

in the field of marketing, which will be conducted 
on a cost-share basis, can contact the CAPS 
office for additional information.

The most qualified participants of the trainings 
were selected to assist in training additional 
trainers to deliver courses in IT and tourism 
marketing. In September 2006 Margaret 
Baburyan from Apricot Plus and Anna Makaryan 
from Economy and Values Research Center 
successfully conducted 
the tourism marketing 
session and Samvel 
Gevorgyan from 
Business Support 
Center together with 
Gayane Dallakyan 
from the IT Company Sourcio, delivered the IT 
marketing session.  

¹³ ëÁÝ Ã³ó îî ¨ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç 
í» ñ³ µ»ñ Û³É: ̧ ³ ëÁÝ Ã³ó Ý» ñÇ Ýå³ ï³ÏÝ ¿ñ Ý»ñ-
Ï³ Û³ó Ý»É ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ 
¨ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý á Éáñï Ý» ñáõÙ Ñ³ çáÕ µÇ½ Ý»ë 
í³ ñ» Éáõ Ñ³ Ù³ñ ³ÝÑ ñ³ Å»ßï Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·³ ÛÇÝ 
ÑÇ ÙáõÝù Ý» ñÁ: 

îî  Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç ¹³ ëÁÝ Ã³ óÇ Å³ Ù³ Ý³Ï ï»-
Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ ¨ µÇ½ Ý» ëÇ 
½³ñ ·³ó Ù³Ý ÙÇ ç³½ ·³ ÛÇÝ ÷áñ Ó³ ·»ï øÉÇý-
ýáñ¹ ´³ñ ïá ÝÁ Ù³ë Ý³ ÏÇó Ý» ñÇÝ Ý»ñ Ï³ Û³ó ñ»ó 
³ñ ï³ ë³Ñ Ù³ ÝáõÙ îî  Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ, ¿ É»Ïï-
ñá Ý³ ÛÇÝ Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç ¨ ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í»ï Ù³ñ Ï»-
ïÇÝ ·³ ÛÇÝ åÉ³Ý Ý» ñÇ Ùß³Ï Ù³Ý á Éáñï Ý» ñáõÙ 
áõ Ý» ó³Í Çñ ÷áñ Ó³ éáõÃ Ûáõ ÝÁ:  

¼µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç ¹³ ëÁÝ Ã³ óÁ 
Ùß³Ï í»ó ¨ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó í»ó ØØÐÐ  ï»Ë ÝÇ Ï³-
Ï³Ý ËáñÑñ ¹³ ïáõ ² É³Ý Ø³ù ·á õÇ ·³ ÝÇ ÏáÕ ÙÇó: 
¸³ ëÁÝ Ã³ óÇ ÁÝ Ã³ó ùáõÙ Ù³ë Ý³ ÏÇó Ý» ñÁ ·Ç ï»-
ÉÇù Ý»ñ Ó»éù µ» ñ» óÇÝ Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç áõÕ ÕáõÃ Û³Ùµ 
ËáñÑñ ¹³ï íáõÃ ÛáõÝ ïñ³ Ù³¹ ñ» Éáõ îî ¨ ½µá-
ë³ßñ çáõÃ Û³Ý á Éáñï Ý» ñáõÙ ³ÝÑ ñ³ Å»ßï ·áñ ÍÇù-
Ý» ñÇ ¨ Ù» Ãá¹ Ý» ñÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É:    

Ðáõ ÉÇ ëÇÝ Ù³ë Ý³ ÏÇó Ý» ñÇó Ûáõ ñ³ ù³Ýã Ûáõ ñÁ 
å³ï ñ³ë ï»ó Ñ³ í»É Û³É ÝÛáõ Ã»ñ ¨  ³ í» ÉÇ ß³ï 
áõÕ Õ³ ÏÇ ³ ç³Ï óáõÃ ÛáõÝ ëï³ ó³í ³ñ ï³ ë³Ñ-
Ù³Ý óÇ ËáñÑñ ¹³ ïáõ Ý» ñÇó: ê»å ï»Ù µ» ñÇÝ 
¶ÌØ- Ý»ñÝ ³ñ ¹»Ý ÇëÏ Ï³ ñá Õ³ ó³Ý ³ß Ë³ ï»É 
Ñ³ Ù³ å³ ï³ë Ë³Ý á Éáñ ïÇ ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ 

Ñ»ï Ç ñ»Ýó µ³ ñ» É³í-
í³Í ÑÙïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÁ 
ÏÇ ñ³ é» Éáõ Ýå³ ï³-
Ïáí: ÀÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý»-
ñÇÝ ËáñÑñ ¹³ï íáõÃ-
Û³Ý ïñ³ Ù³¹ñ Ù³Ý 
·áñ ÍÁÝ Ã³ óÁ Õ» Ï³-
í³ñ íáõÙ ¿ñ û ï³-
ñ»ñÏñ Û³ ËáñÑñ ¹³-

ïáõ Ý» ñÇ ÏáÕ ÙÇó: îî ¨ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý á Éáñ ïÇ 
³ÛÝ ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÁ, á ñáÝù Ñ» ï³ùñùñ í³Í »Ý 
í» ñ³ å³ï ñ³ëï í³Í ³Ûë ¶ÌØ- Ý» ñÇ ÏáÕ ÙÇó Ñ³-
Ù³ ýÇ Ý³Ý ë³ íáñ Ù³Ý ëÏ½µáõÝ ùáí Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç 
á Éáñ ïáõÙ ËáñÑñ ¹³ï í³ Ï³Ý Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ 
ïñ³ Ù³¹ñ Ù³Ùµ, Ï³ ñáÕ »Ý ¹Ç Ù»É ØØÐÐ Í ñ³·-
ñÇÝ Ñ³ í»É Û³É ï» Õ» Ï³ï íáõÃ Û³Ý Ñ³ Ù³ñ: 

Ø³ë Ý³ ÏÇó Ý» ñÇó ÁÝïñ í»É »Ý É³ í³ ·áõÛÝ Ý» ñÁ, 
á ñáÝù Ï³ ç³Ï ó»Ý îî ¨ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý Ù³ñ Ï»-
ïÇÝ ·Ç á Éáñ ïáõÙ ³ÛÉ í» ñ³ å³ï ñ³ë ïáÕ Ý» ñÇ 
áõ ëáõó Ù³ ÝÁ: 2006Ã. ë»å ï»Ù µ» ñÇÝ §²å ñÇ Ïáï 

In a survey of BSPs, they 
reported an average 30% 
increase in revenues dur-
ing last 6 months as com-
pared to the same period 
last year.

¶ÌØ-Ý»ñÁ Ñ³ñóÙ³Ý Å³Ù³-
Ý³Ï Ýß»É »Ý, áñ í»ñçÇÝ 6 
³ÙÇëÝ»ñÇ ÁÝÃ³óùáõÙ Çñ»Ýó 
Ùáï ·ñ³Ýóí»É ¿ ÙÇçÇÝáõÙ 30% 
³× Çñ³óÙ³Ý Í³í³ÉÝ»ñáõÙ 
Ý³Ëáñ¹ ï³ñí³ ÙÇ¨ÝáõÛÝ 
Å³Ù³Ý³Ï³Ñ³ïí³ÍÇ Ñ³Ù»-
Ù³ï: 
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Staff Highlight

 ²ßË³ï³Ï³½ÙÇ Ñ³Ù³ÉñáõÙ 

The CAPS team welcomes Mr. Artak Melkonyan 
as Deputy Chief of Party and Senior Policy 

Specialist. Mr. 
Melkonyan is a 
professional with 
broad experience 
in management 
and development 
in business and 
public sectors. 
Before joining 

the CAPS project he was the CEO of ACRA 
Credit Reporting CJSC and worked with 
Dun and Bradstreet on setting-up the credit 
bureau operations in Armenia. Prior to that, Mr. 
Melkonyan was a partner with Ameria CJSC, a 
leading business consulting company in Armenia. 
For several years Mr. Melkonyan headed the 
Armenian operations of the Caucasus Fund, a 
US-based venture capital fund sponsored by 
the Overseas Private Investment Corporation. 
Previously, he also he performed audit and 
consulting assignments with KPMG Armenia and 
served in the Ministry of Trade and Economic 
Development and in the Office of the President 
of Armenia as an economic policy specialist.

Mr. Melkonyan holds a Master of Business 
Administration degree from the American 
University of Armenia, as well as Master’s degree 
in Engineering Management and Diploma in 
Technical Cybernetics from the State Engineering 
University of Armenia. He received extensive 
training in foreign investment negotiations at 
Georgetown University’s School of Foreign 
Service. Currently, Mr. Melkonyan is the Dean of 
the Commerce and Marketing Department at the 
French University in Armenia. 

ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ ³ß Ë³ ï³ Ï³½ ÙÁ áÕ çáõ ÝáõÙ ¿ Íñ³·-
ñÇ ÷áËï Ýû ñ»Ý ²ñ ï³Ï Ø»É ùáÝ Û³ ÝÇÝ: äñÝ. Ø»É-
ùáÝ Û³ÝÝ áõ ÝÇ ·áñ Í³ ñ³ñ ¨ Ù³ë Ý³ íáñ Ñ³ï í³Í-
Ý» ñáõÙ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ¨ ½³ñ ·³ó Ù³Ý Ñ³ ñáõëï 
÷áñÓ: Ü³Ë ù³Ý ØØÐÐ Í ñ³· ñÇÝ ÙÇ³ Ý³ ÉÁ Ý³ 
³ß Ë³ ï»É ¿ §²ø ð²¦ í³ñ Ï³ ÛÇÝ µÛáõ ñá ÛÇ ·áñ Í³-
¹Çñ ïÝû ñ»Ý, ÇÝã å»ë Ý³¨ §Dun and Bradstreet¦-Ç 
Ñ»ï Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ í³ñ Ï³ ÛÇÝ µÛáõ ñá ÛÇ ëï»ÕÍ Ù³Ý 
áõÕ ÕáõÃ Û³Ùµ: Ü³Ë ù³Ý ³Û¹, åñÝ. Ø»É ùáÝ Û³ ÝÁ 
Ñ³ Ù³ ·áñ Í³Ï ó»É ¿ Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ·áñ Í³ ñ³ñ á Éáñ-
ïáõÙ ËáñÑñ ¹³ï íáõÃ ÛáõÝ ïñ³ Ù³¹ ñáÕ ³ é³ ç³-
ï³ñ ² Ù» ñÇ³ ÁÝ Ï» ñáõÃ Û³Ý Ñ»ï: äñÝ. Ø»É ùáÝ Û³-
ÝÁ ï³ ñÇ Ý»ñ ß³ ñáõ Ý³Ï Õ» Ï³ í³ ñ»É ¿ Îáí Ï³ë Û³Ý 
ÑÇÙ Ý³¹ ñ³ ÙÇ (Caucasus Fund) Ð³ Û³ë ï³Ý Û³Ý 
·ñ³ ë»Ý Û³ ÏÁ, á ñÁ ²ØÜ-Ç Ù³ë Ý³ íáñ Ý»ñ¹ ñáõÙ Ý»-
ñÇ ËÃ³Ý Ù³Ý Ïáñ åá ñ³ óÇ³ ÛÇ (Overseas Private 
Investment Corporation) ÏáÕ ÙÇó ýÇ Ý³Ý ë³ íáñ-
íáÕ í»Ý ãáõ ñ³ ÛÇÝ ÑÇÙ Ý³¹ ñ³Ù ¿: ´³ óÇ ³Û¹ åñÝ. 
Ø»É ùáÝ Û³ ÝÁ Ý³¨ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó ñ»É ¿ ³áõ ¹Ç ï³ ÛÇÝ ¨ 
ËáñÑñ ¹³ï í³ Ï³Ý ³ß Ë³ ï³Ýù Ý»ñ øöØÄ -Ç Ð³-
Û³ë ï³Ý Û³Ý ·ñ³ ë»Ý Û³ ÏÇ Ñ³ Ù³ñ (KPMG Armenia) 
¨ ³ß Ë³ ï»É ¿ ÐÐ  ²é¨ïñÇ ̈  ïÝï» ë³ Ï³Ý ½³ñ ·³ó-
Ù³Ý Ý³ Ë³ ñ³ ñáõÃ Ûáõ ÝáõÙ, ÇÝã å»ë Ý³¨ ÐÐ  Ý³ Ë³-
·³ ÑÇ ³ß Ë³ ï³ Ï³½ ÙáõÙ áñ å»ë ïÝï» ë³ Ï³Ý ù³-
Õ³ ù³ Ï³ ÝáõÃ Û³Ý Ù³ë Ý³ ·»ï:  

äñÝ. Ø»É ùáÝ Û³ÝÁ µÇ½ Ý» ëÇ ¨ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý Ù³-
·Çëï ñá ëÇ Ïá ãáõÙ ¿ ëï³ ó»É Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ ² Ù»-
ñÇÏ Û³Ý Ñ³ Ù³É ë³ ñ³ ÝáõÙ, ÇÝã å»ë Ý³¨ Ð³ Û³ë ï³-
ÝÇ ×³ñ ï³ ñ³ ·Ç ï³ Ï³Ý Ñ³ Ù³É ë³ ñ³ ÝÇ ÏáÕ ÙÇó 
ßÝáñÑ í³Í ×³ñ ï³ ñ³ ·Ç ï³ Ï³Ý Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý 
Ù³ ·Çëï ñá ëÇ Ïá ãáõÙ ¨ ï»Ë ÝÇ Ï³ Ï³Ý ÏÇ µ»é Ý»-
ïÇ Ï³ ÛÇ Ù³ë Ý³ ·» ïÇ ¹Çå ÉáÙ: ´³ óÇ ³Û¹, Ý³ Ý³¨ 
áõ ë³ Ý»É ¿ ³ñ ï³ ùÇÝ Ý»ñ¹ ñáõÙ Ý» ñÇ µ³ Ý³Ï óáõÃ-
ÛáõÝ Ý»ñ Ã» Ù³Ý æáñç Ã³áõ ÝÇ Ñ³ Ù³É ë³ ñ³ ÝÇ ¹Ç í³-
Ý³ ·Ç ï³ Ï³Ý ¹åñá óáõÙ: Ü»ñ Ï³ ÛáõÙë ²ñ ï³Ï 
Ø»É ùáÝ Û³ ÝÁ Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ üñ³Ý ëÇ³ Ï³Ý Ñ³ Ù³É-
ë³ ñ³ ÝÇ ²é¨ïñÇ ¨ Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç ý³ ÏáõÉ ï» ïÇ 
¹» Ï³ÝÝ ¿: 

åÉÛáõë¦ ÁÝ Ï» ñáõÃ Û³Ý ³ß Ë³ ï³ ÏÇó Ø³ñ ·³-
ñÇ ï³ ´³ µáõñ Û³ ÝÁ ¨ §îÝï» ëáõÃ ÛáõÝ ¨ ³ñ Å»ù-
Ý»ñ¦ Ñ» ï³ ½á ï³ Ï³Ý Ï»Ýï ñá ÝÇ ³ß Ë³ ï³ ÏÇó 
²Ý Ý³ Ø³ Ï³ñ Û³ ÝÁ Ñ³ çá ÕáõÃ Û³Ùµ ³Ýó Ï³ó ñ»-
óÇÝ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·ÇÝ ÝíÇñ í³Í 
¹³ ëÁÝ Ã³ó, ÇëÏ îî  Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç áõ ëáõ óáõÙÝ 
Ç ñ³ Ï³ Ý³ó í»ó ´Ç½ Ý» ëÇ ³ ç³Ï óáõÃ Û³Ý Ï»Ýï-
ñá ÝÇ ³ß Ë³ ï³ ÏÇó ê³Ù í»É ¶ ̈ áñ· Û³ ÝÇ ¨ §êáñ-
ëÇá¦ îî  ÁÝ Ï» ñáõÃ Û³Ý Ý»ñ Ï³ Û³ óáõ óÇã ¶³ Û³ Ý» 
¸³É É³ù Û³ ÝÇ ÏáÕ ÙÇó: 
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ØØÐÐ Íñ³·ñÇ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñÁ 2006Ã. Ù³ñï - ë»åï»Ùµ»ñ ³ÙÇëÝ»ñÇÝ 

Ð³ß í»ï íáõÃ ÛáõÝ Ý»ñ 
Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ·áñ Í³ ñ³ñ Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý»ñ Ù³ ïáõ óáÕ Ý»ñ. á Éáñ ïÇ ³Ù ÷á÷ ÝÏ³ ñ³ ·Ç ñÁ 

Î³ ñÇù Ý» ñÇ ·Ý³ Ñ³ ïáõÙ ¨ á Éáñ ïÇ ÑÇÙ Ý³ Ï³Ý ïíÛ³É Ý»ñ. Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ 
á Éáñï   

Î³ ñÇù Ý» ñÇ ·Ý³ Ñ³ ïáõÙ ¨ á Éáñ ïÇ ÑÇÙ Ý³ Ï³Ý ïíÛ³É Ý»ñ. Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý á Éáñï  

î» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ á Éáñ ïáõÙ ³ß Ë³ ïáõ ÅÇ ³ é³ ç³ñ ÏÇ ·Ý³ Ñ³ ïáõÙ 

Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ ·áñ ÍáÕ Ñ» ï³ ½á ï³ Ï³Ý Ï»Ýï ñáÝ Ý» ñÇ ³Ù ÷á÷ ÝÏ³ ñ³ ·Çñ (Íñ³· ñÇ ÇÝ ï»ñ Ý» ï³ ÛÇÝ Ï³Û ùáõÙ)

ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ Ýå³ ï³ Ï³ ÛÇÝ ùÉ³ë ï»ñ Ý» ñáõÙ Ý»ñ· ñ³í í³Í ·áñ Í³ ñ³ñ ÙÇáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ³Ù ÷á÷ ÝÏ³ ñ³ ·Çñ 
(Íñ³· ñÇ ÇÝ ï»ñ Ý» ï³ ÛÇÝ Ï³Û ùáõÙ) 

àõ ëáõ óáõÙ, ÏÉáñ ë» Õ³Ý Ý»ñ »õ ë» ÙÇ Ý³ñ Ý»ñ
îî  Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç ÷áñÓ Ý³ Ï³Ý ¹³ ëÁÝ Ã³ó ·áñ Í³ ñ³ñ Í³ é³ ÛáõÃ ÛáõÝ Ý»ñ Ù³ ïáõ óáÕ Ý» ñÇ (¶ÌØ- Ý»ñ) Ñ³ Ù³ñ  

¼µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç ÷áñÓ Ý³ Ï³Ý ¹³ ëÁÝ Ã³ó ¶ÌØ- Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ 

Ð» ï³ ·³ áõ ëáõ óáõÙ ¶ÌØ  ÷áñÓ Ý³ Ï³Ý ËÙµ» ñÇ Ñ³ Ù³ñ 

Ð³ ×³ Ëáñ¹ Ý» ñÇ ëå³ ë³ñÏ Ù³Ý í» ñ³ µ»ñ Û³É Ý³Ë Ý³ Ï³Ý ¹³ ëÁÝ Ã³ó

§ÀÝ ¹áõ Ý³ ñ³Ý¦ ¨ §è»ë ïá ñ³ ÝÇ ·áñ Í³ñ ÏáõÙ¦ Ã» Ù³ Ý» ñáí ë» ÙÇ Ý³ñ 

¶áñ Í³ ñ³ñ ÙÇáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ Ï³ é³ í³ñ Ù³Ý ¨ é³½ Ù³ í³ ñ³ Ï³Ý åÉ³ Ý³ íáñ Ù³Ý áõ Ý³ ÏáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý 
Íñ³ ·Çñ

îî  ³ Ù³ é³ ÛÇÝ ×³Ù µ³ñ Ý»ñ` â³ ñ»Ý ó³ í³Ý, ¶á ñÇë, êÇ ëÇ³Ý, ´»ñ¹, Î³ å³Ý ¨ ê ̈ ³Ý  

¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ » ñÇ ï³ ë³ñ¹ Ó»é Ý» ñ»ó Ý» ñÇ áõ ëáõ óáõÙ  

¼µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý ùÉ³ë ï» ñÇ Ñ³Ý ¹Ç åáõÙ  

îî  Ñ³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ ½» ÏáõÛ óÇ Ý»ñ Ï³ Û³ óáõÙ 

ìÇ ¹»á Ñ³ Ù³ Åá Õáí Ø³ÛùÉ äáñ ï» ñÇ Ñ»ï  

Øñóáõ Ý³ ÏáõÃ Û³Ý ³Ù ÷á÷ ¹³ ëÁÝ Ã³ó, îî ¨ ½µá ë³ßñ çáõÃ ÛáõÝ 

Øñóáõ Ý³ ÏáõÃ Û³Ý í» ñ³ µ»ñ Û³É ë» ÙÇ Ý³ñ Éñ³ï í³ ÙÇ çáó Ý» ñÇ Ý»ñ Ï³ Û³ óáõ óÇã Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ 

Î³ é³ í³ñ Ù³Ý ÑÙïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ½³ñ ·³ óáõÙ ÑÛáõ ñÁÝ Ï³ ÉáõÃ Û³Ý á Éáñ ïÇ Ï³ é³ í³ ñÇã Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ  

îî  Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç áõ ëáõ óáõÙ ¶ÌØ- Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ (»ñÏ ñáñ¹ ÷áõÉ)

¼µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·Ç áõ ëáõ óáõÙ ¶ÌØ- Ý» ñÇ Ñ³ Ù³ñ (»ñÏ ñáñ¹ ÷áõÉ)

CAPS Activities Finalized, March to September 2006
Reports
Armenian Business Service Providers: An Overview of the Industry
Needs Assessment and Baseline Industry Data: The Information Technology Sector in Armenia
Needs Assessment and Baseline Industry Data: The Tourism Sector in Armenia
Information Technologies Workforce Supply Assessment
Overview of Think Tanks in Armenia  (on website)
Overview of Associations Serving CAPS Target Clusters in Armenia (on website)

Trainings, Roundtables and Workshops
Pilot IT Marketing Workshop
Pilot Tourism Marketing Workshop
Followup Training for BSP Pilot Groups
Customer Care Initial Workshop
Front Desk Operations and Restaurant Operations
Associations Management and Strategic Planning Capacity Building Program
IT Summer Camps: Charentsavan, Goris, Sisian, Berd, Kapan and Sevan
Dilijan Young Entrepreneurs Training
Tourism Cluster Meeting
Presentation of Global IT Report
Videoconference with Michael Porter
Competitiveness Executive Course, IT and Tourism 
Workshop on Competitiveness for Media Representatives
Supervisory Skills for Hospitality Managers 
IT Marketing Training for BSPs (second round)
Tourism Marketing Training for BSPs (second round)
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Important Upcoming Events

15 September – 15 October: IT Month in Armenia              www.itmonth.am
In recognition of the importance of IT for Armenia’s development, the Armenian government has declared 
the period mid-September to mid-October the Month of IT in Armenia.  CAPS is working in partnership 
with industry and government in assisting with the promotion of IT Month and co-sponsoring important 
events such as the First Armenian Microelectronic Olympiad and Open Programming Contest. 

14 November: Dilijan Information Center Opening
The Information Center in Dilijan, established by CAPS as part of the Dilijan Pilot Project, will be 
officially opened on 14 November, 2006.  Government officials, representatives of the Armenian 
tourism sector, and USAID officials will join the CAPS team and the Dilijan Tourist Association in 
marking this significant event.

18 November: Tourism B2B Forum                         www.tourismB2B.org
The first Trans-Caucasus Tourism Business to Business Forum (B2B) will be held in Tbilisi on 
November 18. The B2B Forum will bring together tour operators from the region to meet, make new 
business contacts and learn about tourism development and marketing opportunities. The B2B is 
being organized by CAPS, in cooperation with the Armenian Tourism Development Agency, the 
Madrid-based UN World Tourism Organization, the Georgian State Department of Tourism, and other 
partners throughout the region.

Ü³ Ë³ ï»ë íáÕ Ï³ñ»õáñ ÙÇ çá ó³ éáõÙ Ý»ñ

ë»å ï»Ù µ» ñÇ 15 – ÑáÏ ï»Ù µ» ñÇ 15. §îî  ³ ÙÇë¦ Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ               www.itmonth.am
Æ Ñ³ë ï³ ïáõÙÝ Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý Ñ³ Ù³ñ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ 
Ï³ñ¨á ñáõÃ Û³Ý` ÐÐ  Ï³ é³ í³ ñáõÃ Ûáõ ÝÁ ë»å ï»Ù µ» ñÇ Ï» ëÇó ÙÇÝã¨ ÑáÏ ï»Ù µ» ñÇ Ï»ëÝ ÁÝ Ï³Í Å³-
Ù³ Ý³ Ï³ Ñ³ï í³ ÍÁ Ñ³Û ï³ ñ³ ñ»É ¿ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý ï»Ë Ýá Éá ·Ç³ Ý» ñÇ ³ ÙÇë Ð³ Û³ë ï³ ÝáõÙ: 
ØØÐÐ Í ñ³ ·Ç ñÁ Ñ³ Ù³ ·áñ Í³Ï óáõÙ ¿ á Éáñ ïÇ ¨ Ï³ é³ í³ ñáõÃ Û³Ý Ñ»ï §îî  ³ ÙÇë¦ ÙÇ çá ó³é Ù³Ý 
ËÃ³Ý Ù³Ý ·áñ ÍÁÝ Ã³ óáõÙ ¨ Ñ³Ý ¹Ç ë³ ÝáõÙ ¿ Ñ³ Ù³ ï»Õ Ñá í³ Ý³ íáñ ³ÛÝ åÇ ëÇ ÙÇ çá ó³ éáõÙ Ý» ñÇ 
Ñ³ Ù³ñ, ÇÝã åÇ ëÇù »Ý §Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ³ é³ çÇÝ ÙÇÏ ñá¿ É»Ïï ñá ÝÇ Ï³ ÛÇ û ÉÇÙ åÇ³ ¹³¦-Ý ¨ §Ìñ³·-
ñ³ íáñ Ù³Ý µ³ó ÙñóáõÛÃ¦-Á: 

Üá Û»Ù µ» ñÇ 14. ¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý Ï»Ýï ñá ÝÇ å³ß ïá Ý³ Ï³Ý µ³ óáõÙ 
ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ ÏáÕ ÙÇó ¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ ÷áñÓ Ý³ Ï³Ý Íñ³· ñÇ ßñç³ Ý³Ï Ý» ñáõÙ ¸Ç ÉÇ ç³ ÝáõÙ ÑÇÙÝ í³Í 
ï» Õ» Ï³ï í³ Ï³Ý Ï»Ýï ñá ÝÇ å³ß ïá Ý³ Ï³Ý µ³ó Ù³Ý ³ ñ³ ñá ÕáõÃ Ûáõ ÝÁ ï» ÕÇ Ïáõ Ý» Ý³ 2006Ã. 
Ýá Û»Ù µ» ñÇ 14-ÇÝ: ²Ûë Ýß³ Ý³ Ï³ ÉÇ ÙÇ çá ó³é Ù³Ý µ³ó Ù³ ÝÁ ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ ³ß Ë³ ï³ Ï³½ ÙÇÝ ¨ 
¸Ç ÉÇ ç³ ÝÇ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý ³ ëá óÇ³ óÇ³ ÛÇ Ý»ñ Ï³ Û³ óáõ óÇã Ý» ñÇÝ ÏÙÇ³ Ý³Ý å» ï³ Ï³Ý å³ß ïáÝ-
Û³ Ý»ñ, Ð³ Û³ë ï³ ÝÇ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý á Éáñ ïÇ Ý»ñ Ï³ Û³ óáõ óÇã Ý»ñ ¨ å³ß ïáÝ Û³ Ý»ñ ²ØÜØ¼¶-
Çó:  

Üá Û»Ù µ» ñÇ 18. ¼µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý µÇ½ Ý» ëÁ µÇ½ Ý» ëÇÝ (B2B) Ñ³ Ù³ Åá Õáí      www.tourismB2B.org
²Ý¹ñ Ïáí Ï³ë Û³Ý ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý µÇ½ Ý» ëÁ µÇ½ Ý» ëÇÝ ³ é³ çÇÝ Ñ³ Ù³ Åá Õá íÁ ï» ÕÇ ¿ áõ Ý» Ý³ Éáõ 
Ýá Û»Ù µ» ñÇ 18-ÇÝ, ÂµÇ ÉÇ ëÇáõÙ:   Ð³ Ù³ Åá Õá íÇ Ýå³ ï³ÏÝ ¿ ³ ç³Ï ó»É ï³ ñ³ Í³ßñ ç³ ÝÇ ïáõñ 
û å» ñ³ ïáñ Ý» ñÇÝ Ñ³Ý ¹Ç å»É ÙÇÙ Û³Ýó, Ñ³ë ï³ ï»É Ýáñ ·áñ Í³ ñ³ñ Ï³ å»ñ, ÇÝã å»ë Ý³¨ ï» Õ»-
Ï³ï íáõÃ ÛáõÝ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý ½³ñ ·³ó Ù³Ý ¨ Ù³ñ Ï» ïÇÝ ·³ ÛÇÝ ÑÝ³ ñ³ íá ñáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ Ù³ ëÇÝ: 
ØÇ çá ó³ éáõ ÙÁ Ï³½ Ù³ Ï»ñå íáõÙ ¿ ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ ÏáÕ ÙÇó ¼µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý ½³ñ ·³ó Ù³Ý Ñ³Û Ï³-
Ï³Ý ·áñ Í³ Ï³ ÉáõÃ Û³Ý, Ø³¹ ñÇ ¹áõÙ ï» Õ³ Ï³Û í³Í Ø²Î-Ç ¼µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý Ñ³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ 
Ï³½ Ù³ Ï»ñ åáõÃ Û³Ý, ìñ³ë ï³ ÝÇ ½µá ë³ßñ çáõÃ Û³Ý å» ï³ Ï³Ý ¹» å³ñ ï³ Ù»Ý ïÇ ̈  ï³ ñ³ Í³ßñ-
ç³ ÝÇ ³ÛÉ ·áñ ÍÁÝ Ï»ñ Ý» ñÇ ë»ñï Ñ³ Ù³ ·áñ Í³Ï óáõÃ Û³Ùµ:
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The World Economic Forum’s Global Competitiveness Report 2006, released in mid September, placed 
Armenia 82nd in the world in terms of economic competition as measured by the Global Competitive-
ness Index. Compared to other developing countries, Armenia has relatively good results in terms of 
macroeconomics, health care and primary education indicators and alarming results in the sphere of 
financial and commodity markets, business development and institutions.  More results are available on 
the CAPS website.

êáõÛÝ Ãí³ Ï³ ÝÇ ë»å ï»Ù µ» ñÇ Ï» ë» ñÇÝ Ññ³ å³ ñ³Ï í³Í Ð³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ ïÝï» ë³ Ï³Ý ýá ñáõ ÙÇ 
§2006-2007Ã.Ã. Øñóáõ Ý³ ÏáõÃ Û³Ý Ñ³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ ½» ÏáõÛó¦-áõÙ Ð³ Û³ë ï³ ÝÁ` Áëï  Øñóáõ Ý³ ÏáõÃ-
Û³Ý Ñ³ Ù³ß Ë³ñ Ñ³ ÛÇÝ ÇÝ ¹»ù ëÇ, ½µ³ Õ»ó ÝáõÙ ¿ ³ß Ë³ñ ÑáõÙ 82-ñ¹  ï» ÕÁ ïÝï» ë³ Ï³Ý Ùñóáõ Ý³-
ÏáõÃ Û³Ý ï» ë³ÝÏ Ûáõ ÝÇó: Ð³ Û³ë ï³ ÝÁ Ñ³ Ù» Ù³ ï³ µ³ñ É³í ³ñ¹ ÛáõÝù Ý»ñ áõ ÝÇ Ù³Ï ñáïÝ ï» ë³ Ï³Ý 
»õ ³ éáÕ çáõÃ Û³Ý áõ µ³ ½³ ÛÇÝ ÏñÃáõÃ Û³Ý óáõ ó³ ÝÇß Ý» ñáõÙ »õ Ùï³ Ñá ·Çã ³ñ¹ ÛáõÝù Ý»ñ ³å ñ³Ý ù³-
ÛÇÝ ßáõ Ï³ Ý» ñÇ ³ñ¹ Ûáõ Ý³ í» ïáõÃ Û³Ý, ýÇ Ý³Ý ë³ Ï³Ý ßáõ Ï³ Ý» ñÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý,  ·áñ Í³ ñ³ ñáõÃ Û³Ý 
½³ñ ·³ó Ù³Ý, ÇÝã å»ë Ý³»õ ÇÝë ïÇ ïáõï Ý» ñÇ µÝ³ ·³ í³é Ý» ñáõÙ ³ÛÉ ½³ñ ·³ óáÕ »ñÏñ Ý» ñÇ Ñ³ Ù»-
Ù³ï: ² é³ í»É Ù³Ý ñ³ Ù³ëÝ ï» Õ» Ï³ï íáõÃ Û³Ý Ñ³ Ù³ñ Ï³ ñáÕ »ù ³Û ó» É»É ØØÐÐ Í ñ³· ñÇ ÇÝ ï»ñ Ý»-
ï³ ÛÇÝ Ï³Ûù: 

Visit the CAPS Website: www.caps.am, Now Also in Armenian
It contains an overview of the theory of competitiveness and is updated frequently with
• descriptions of program activities 
• profiles of and links to think tanks and industry associations
• research reports 

²Û ó» É»ù ØØÐÐ Ì ñ³· ñÇ ÇÝ ï»ñ Ý» ï³ ÛÇÝ Ï³Ûù. www.caps.am, ³ÛÅÙ Ý³»õ Ñ³Û»ñ»Ý
Î³Û ùáõÙ Ñ³ ÏÇñ× Ï»ñ åáí Ý»ñ Ï³ Û³ó í³Í ¿ Ùñóáõ Ý³ ÏáõÃ Û³Ý ï» ëáõÃ Ûáõ ÝÁ, µ³ óÇ ³Û¹, ³ÛÝ ï»Õ å³ñ µ»-
ñ³ µ³ñ ïñ³ Ù³¹ñ íáõÙ ¿ Ã³ñÙ ï» Õ» Ï³ï íáõÃ ÛáõÝ Ñ»ï»õÛ³ ÉÇ í» ñ³ µ»ñ Û³É. 
• Íñ³· ñÇ ßñç³ Ý³Ï Ý» ñáõÙ Ç ñ³ Ï³ Ý³ó íáÕ ³ß Ë³ ï³Ýù Ý» ñÇ ÝÏ³ ñ³ ·Ç ñÁ 
• Ñ» ï³ ½á ï³ Ï³Ý Ï»Ýï ñáÝ Ý» ñÇ »õ á Éáñ ïáõÙ Ý»ñ· ñ³í í³Í ·áñ Í³ ñ³ñ ÙÇáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ ÝÏ³ ñ³· ñ» ñÁ »õ  
ÑÕáõÙ Ý» ñÁ
• Ñ³ß í»ï íáõÃ ÛáõÝ Ý»ñ Ï³ ï³ñ í³Í Ñ» ï³ ½á ïáõÃ ÛáõÝ Ý» ñÇ Ù³ ëÇÝ  

Our contacts:
Address: 15A Alek Manukian, 3rd floor

Yerevan, 0070, Armenia
Tel:  + (374 10) 556328, 556371,

559602, 559284
Email: info@caps.am

Website: www.caps.am

CAPS is led by Nathan Associates with partners J.E. Austin Associates, the Emerging Markets Group, Education Devel-
opment Center and core Armenian partners Ameria and the Economy and Values Research Center. These companies 
have extensive experience in helping industries across the globe grow. 
  
ØØÐÐ Í ñ³ ·Ç ñÁ Õ» Ï³ í³ñ íáõÙ ¿ Ü³ Ã³Ý ² ëá ßÇ¿ÛÃë ÇÝÏ.-Ç ÏáÕ ÙÇó Íñ³· ñÇ ·áñ ÍÁÝ Ï»ñ Ý» ñÇ` æ. Æ. úë ïÇÝ ² ëá ßÇ¿ÛÃë-Ç, 
Æ Ù»ñ çÇÝ· Ø³ñ ù»Ãë ¶éáõå-Ç, ÎñÃáõÃ Û³Ý ½³ñ ·³ó Ù³Ý Ï»Ýï ñá ÝÇ, ÇÝã å»ë Ý³»õ Ñ³Û Ï³ Ï³Ý ·áñ ÍÁÝ Ï»ñ Ý»ñ ² Ù» ñÇ³ 
ÁÝ Ï» ñáõÃ Û³Ý »õ §îÝï» ëáõÃ ÛáõÝ »õ ³ñ Å»ù Ý»ñ¦ Ñ» ï³ ½á ï³ Ï³Ý Ï»Ýï ñá ÝÇ Ñ»ï ÙÇ³ ëÇÝ: Üßí³Í ÁÝ Ï» ñáõÃ ÛáõÝ Ý»ñÝ 
áõ Ý»Ý ³ß Ë³ñ ÑÇ ï³ñ µ»ñ »ñÏñ Ý» ñÇ ïÝï» ëáõÃ Û³Ý á Éáñï Ý» ñÇ ½³ñ ·³ó Ù³Ý ËÃ³Ý Ù³Ý Ñ³ ñáõëï ÷áñÓ: 

Ø»ñ Ñ³ëó»Ý.
ù. ºñ»õ³Ý 0070,

²É»ù Ø³ÝáõÏÛ³Ý 15³, 3-ñ¹ Ñ³ñÏ
Ð»é.` + (374 10) 556328, 556371,

559602,559284
¾É. ÷áëï` info@caps.am

ÆÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ Ï³Ûù` www.caps.am


