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نيةدالم وققالحب كتم  
Office for Civil Rights 

ريكيةمالأ ليم عالت ةوزار  
U.S. Department of Education 

400 Maryland Avenue, S.W. 
Washington, D.C.  20202-1100 
(202) 245-6800; 1-800-421-3481 

   ؛ 6840-245 (202):فاآس

 TTY :( (877) 521-2172(نصي هاتف 

  OCR@ed.gov : رونيتإلكبريد 

  http://www.ed.gov/ocr  : نتإنتر

  
رنتتنلإعبر ا ىوبشك مد تتقآيف  

 
 ليثومم باءوالآ بلاط الحقوق المدنيةالمكتب جع يش
 حقوق المدنيةال ءلاوعم ليميةعالت سساتؤالم
 لارس إأو كترونيلالإ يدرالب دامخلى استع رينخالآ
ن مكإن أ ،حقوق المدنيةالب تبمك صالتللاس فاآ
إلى  ىوبشك دمقالت اًأيض ضررينتللمز آما يجو. ذلك
 واننعلى الع ترنتن الإعبر حقوق المدنيةال بمكت
  :لياالت

 
http://www.ed.gov/ocr/complaintprocess.html. 

 
د بري اتبحسا مهديليس ل نيالذ خاصشللأ سبةبالن
 جانمبال صالتالا همنيمك لياالح تقلو افي رونيتإلك

 يبةرالق ليةحالم مةاالع تبةكلم امن ترنتنعبر الإ
 رونيتإلكد بريب على حسا ولصالح نهمكويم ،ممنه
               .مةدالخ يدمزور با آمن يددلع امن ينمجا

                                    
 

ب خص بسب شي أمن تقامنالا تلمسمللز  يجوولا
 أو اعدةسلم اأو دةابشه ئهدلا إأو ىوبشك همتقد
 بجبموى عو دأو قيحق تفي ةقبأي طري ارآةشلما
 .هأعلا آورةذالم انينوالق
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؟لعتفماذا   
 

ب إلى مكت ةيرسمى شكو ميقد تفيب رغ ينم آل
 يبآتال بشكم قد يأنه جب علييلمدنية  احقوقلا

ى شكو ارةملى است عأو رسالة في ليةاالت لوماتعالم
 ،(Discrimination Complaint Form)ييز مالتب بسب
حقوق المدنية لا بتكا ممن اهعلي ولصالح نكموي
  ):ئمةاالقر أنظ (نوناالق يقبطتل

 
ن يمكي ذال فتارقم اله (انكووعناسمك  �

يعد  لمالع تاساع ءاأثنه لي عبك صالتالا
 ؛)اًطشرس ولي اًدمفي

 
 نيالذ خاصشئة الأ فأو صخ عام للشوصف �

 ييزمالت لاأعم/عملب بسبر لضر واضتعر
 خاصشالأ/ صخالش ءاأسم (عومةزالم
 ؛)بةومطلت ليس ضررينتالم

 
 بتكارتي الت سسةؤالم نا ومكاسم �

 عومة؛زالم ييزمالت لاأعم/عمل
 
آر  ذمع عومزالم ييزمالت لاأعم/ عملوصف �

حقوق الب مكت نكحتى يتم فيةاالك اصيلفالت
، حدثى ومت، دث حهم مان فالمدنية م

 أو نولل اأو سنالج (عومزالم ييزمالت ساوأس
ن لس اأو اقةعلإ اأو عولن اأو ميوالق لصلأا
 ).كايأمر فةالكش كافئةتالم صرالف نوان قأو
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 (OCR) طبيق العديد من تب  الحقوق المدنية مكتبوم يق
 التي تحظر التمييز في البرامج يةدرالقوانين الحقوق المدنية الفي

أو الأنشطة التي تتلقى مساعدة مالية فيدرالية من وزارة التعليم 
Department of Education)( .مييز على أساس الجنس الت

 من اب السادس البواللون والأصل القومي محظورة بموجب
تمييز على أساس النوع ؛ ال1964قانون الحقوق المدنية لعام 

 ؛1972تعديلات التعليم لعام من باب التاسع الوجب مر بمحظو
 من 504تمييز على أساس العجز محظور بموجب المادة ال

قانون من لباب الثاني ، وا1973قانون إعادة التأهيل لعام 
ر التمييز يحظالثاني  ابالب (1990الأمريكيون المعاقون لعام 

آانت تتلقى ات العامة، سواءً هجلعلى أساس الإعاقة من قبل ا
؛ والتمييز بسبب السن محظور )ة فيدرالية أم لالية مادمساع

 .1975بموجب قانون التمييز بسبب السن لعام 

بل  قمن قهاييتم تطبي الت، هذه نيةدالم وققالح ينقوانتد تم
ع ميفي ج مليعالت تلاوآال لكي تشم ،لحقوق المدنيةب امكت
 لياتكوال انوية،ثوال تدائيةبالا ارسدالم مةظوأن يات،لاالو
 لاتاووآ لية،هالأ دارسموال نية،هالم رسمداوال امعات،جوال
ي الت تاحفموال كتبات،موال لايات،وبال نيهالم هيلأالت ةدإعا
 أو امجرالب. ليمعالت ةرزا ومن اليةرفيد ةيمال دةعمسا ىقتتل
م قد تيجب أن ليمعالت ةرزا ومن لاًاأمو ىقتتلي الت شطةنلأا

. ييزمعلى التم قو تلا قةيبطر ماتدلخ اأو ايازمل اأو اعداتسالم
 لا هانولك مات،دلخ اأو ايازلم اأو اعداتسهذه المل شم تقد
 رامجبوال ليةاالم ساعداتموال عيينتوال ولبالق، على رصقتت
توجيه وال رشادوالإ دماتخوال بلاالط ملةاومع اديميةآالأ
 جاتردوال اسيرالد لصلف افيى تعطي الت هامموال ظامنوال
 سكانوالإ ياضةروال نيةدالب ربيةتوال رفيهتوال نيهالم عليمتوال
 .وظيفتوال

 8 من اراًبتع الحقوق المدنية ابمكتم يقو، إلى ذلك ضافةبالإ
  "كايأمر فةالكش صرالف ؤفتكا نوانق "يقببتط 2002 ريينا

(Boy Scouts of America Equal Access Act) .ب بموج
ائية عامة، أو مدرسة ثانوية دتبة اهذا القانون، فإن أي مدرس

 أو تابعة للولاية، أو وآالة تعليمية محلية تقوم بتوفير ة،عام
فرصة لمجموعة أو أآثر من مجموعات الشباب الخارجية أو 
مجموعات من المجتمع المحلي للالتقاء في مبنى المدرسة أو 

قبل أو بعد ساعات الدراسة لا رسة التجهيزات الخاصة بالمد
رصة متكافئة  فتاحةإض، أو ممارسة التمييز ضد، فر لهايجوز 

أو فرصة عادلة للالتقاء بأي مجموعة لها ترتبط رسمياً 
بالكشافة الأمريكيين، أو أي مجموعة أخرى من الشباب مدرجة 

 . من قانون الولايات المتحدة آجماعة وطنية36في الباب 

i 

 



 
 

 Kansas, Missouri, Nebraska,  
South Dakota, Oklahoma 

Office for Civil Rights, Kansas City Office 
U.S. Department of Education 

8930 Ward Parkway, Suite 2037 
Kansas City, MO  64114  (816) 268-0550 

 م الصهاتف  ؛ 1404-823 (816):فاآس
 

WESTERN DIVISION 
 

Arizona, Colorado,  
New Mexico, Utah, Wyoming 

Office for Civil Rights, Denver Office 
U.S. Department of Education 

1244 Speer Boulevard 
Federal Building, Suite 310 

Denver, CO 80204  (303) 844-5695 
 م الصهاتف  ؛4303-844 (303):فاآس

 
California 

Office for Civil Rights, San Francisco Office 
U.S. Department of Education 

50 Beale Street, Suite7200 
San Francisco, CA 94102  

(415) 486-5555  
م الصهاتف   ؛ 5570-486 (415):فاآس

 
Alaska, Hawaii, Idaho, Nevada, Oregon, 

Washington, Montana, American Samoa, 
Guam, and the Northern Mariana Islands 

Office for Civil Rights, Seattle Office 
U.S. Department of Education 

915 Second Avenue, Room 3310 
Seattle, WA  98174  (206) 220-7900 

 م الصهاتف   ؛ 7887-220 (206):فاآس
  رينا يفيروجع 

2006   
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Arkansas, Louisiana, Mississippi,  
Texas 

Office for Civil Rights, Dallas Office 
U.S. Department of Education 

1999 Bryan Street, Suite 1620  
Dallas, TX  75201 (214) 661-9600 

 م الصهاتف  ؛9587-661 (214):فاآس
 

North Carolina, Virginia,  
Washington, D.C., South Carolina  

Office for Civil Rights, DC Office 
U.S. Department of Education 

1100 Pennsylvania Ave., N.W., Rm. 316 
P.O. Box 14620 

Washington, D.C. 20044  
(202) 786-0500 

م الصهاتف  ؛ 7797-208 (202):فاآس
 

MIDWESTERN DIVISION 
 

Illinois, Indiana, Minnesota, Wisconsin, Iowa, 
North Dakota 

Office for Civil Rights, Chicago Office 
U.S. Department of Education 

111 North Canal Street, Suite 1053 
Chicago, IL  60606  (312) 886-8434 

م الصهاتف  ؛ 4888-353 (312):فاآس
 

Michigan, Ohio 
Office for Civil Rights, Cleveland Office 

U.S. Department of Education 
600 Superior Avenue East 

Bank One Center, Room 750 
Cleveland, OH 44114  (216) 522-4970  

م الصهاتف  ؛ 2573-522 (216):فاآس
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وىكالشب  تكتأين
 

EASTERN DIVISION 
 

Connecticut, Maine, Massachusetts,  
New Hampshire, Rhode Island, Vermont  

Office for Civil Rights, Boston Office 
U.S. Department of Education 

33 Arch Street., Suite 900 
Boston, MA  02110 (617) 289-0111 

م الصهاتف  ؛0150-289 (617): فاآس
 

New Jersey, New York, Puerto Rico,  
Virgin Islands 

Office for Civil Rights, New York Office 
U.S. Department of Education 

32 Old Slip 
26th Floor 

New York, NY  10005 (646) 428-3900 
 م الصهاتف  ؛3890-428 (646): فاآس

 

Delaware, Maryland, Kentucky,  
Pennsylvania, West Virginia  

Office for Civil Rights, Philadelphia Office 
U.S. Department of Education 

The Wanamaker Building 
100 Penn Square East, Suite 515 

Philadelphia, PA 19107  (215) 656-8541  
(م الصهاتف  ؛ 8605-656 (215):فاآس

TDD:( (215) 656-8604 
 

SOUTHERN DIVISION 
 

Alabama, Florida, Georgia, Tennessee 
Office for Civil Rights, Atlanta Office 

U.S. Department of Education 
61 Forsyth Street, S.W., Suite 19T70 

Atlanta, GA  30303-3104  (404) 562-6350 
(الصم هاتف  ؛6455-562 (404): فاآس

TDD:( (404) 562-6454 
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ىشكو ميتقد هنيمكي لذا من

 
 دةعمسا ىقتتل ميةيتعل ةسؤس مأن دقخص يعتش أي
لى  عخص ما شضد ييزمالت تسار مقد اليةرفيد ةيمال
  أوعونل اأو ميوالق لصلأ اأو نولل اأو سنالجس أسا
 يةوان ثأو ائيةدابت ةسدر مأن دقعت يأو ،نلس اأو اقةعلإا

 قد يةلاللو ةعاب تأو ةيمحل ميةيتعل ةلآا وأو ،ةعام
 ريكيين،مالأ افةشللك كافئةتالم صرالف نوقان تفالخ

ن كو يأن رورةضليس بال. ىوبشك دمقلت الهز يجو
ة ضحي كوىشبال مدتتقي الت سسةؤلم اأو صخالش
 عن ةبنيا ىوبشك مدقالتز يجو هنلكو م،عوزالم ييزمللت
 .ىأخر عةوجم مخص آخر أوش

 

وىكالش ميتقدموعد 
 

 ييزمالت خيار تمن اًيوم 180ل خلاى شكو مي تقديجب
 .عمقنب لسب عدوالم ديتم تمد يم لما عوم،زالم

 

سساتؤلم اضد لمظالت ءاتإجرا
 

أي  ضد  الحقوق المدنيةبلدى مكت ىوبشك دمق التقبل
في معرفة تمل ر محمؤسسة قد يرغب أي متضر

إجراءات التظلم ضد المؤسسات، واستخدام تلك 
لا يشترط القانون قيام .  الشكوىحلالإجراءات في 

المتضرر باستخدام إجراءات التظلم ضد المؤسسات 
حالة في . حقوق المدنيةال قبل تقديم شكوى إلى مكتب

استخدام المتضرر إجراءات التظلم ضد المؤسسات 
  يجبحقوق المدنيةالب مكتإلى  ىوواختيار تقديم الشك

 يوماً 60ل  خلاحقوق المدنيةالتقديم الشكوى إلى مكتب 
 .ت التظلم ضد المؤسسةءابعد آخر إجراء من إجرا
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	ماذا تفعل؟ 
	 
	 
	New Mexico, Utah, Wyoming 
	California 
	 
	MIDWESTERN DIVISION 


	Illinois, Indiana, Minnesota, Wisconsin, Iowa, North Dakota 
	 
	Michigan, Ohio 

	 
	أين تكتب الشكوى 
	Virgin Islands 

	 
	من الذي يمكنه تقديم شكوى 
	موعد تقديم الشكوى 





