Aviso al Consumidor

Se ha prevenido a la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) sobre
recientes rumores e informes que sugieren que es peligroso usar el teléfono celular mientras una
persona carga gasolina o se encuentra en presencia de algun material inflamable.

Estos rumores e informes pueden deberse a los anuncios de advertencia que se encuentran en
las gasolineras o que se incluyen en los manuales del usuario del teléfono celular sugiriendo que
no deben usarse cerca de vapores de combustibles.

No hay evidencia de la certeza de estos informes.

Uno de los informes que est& en circulacion describe incidentes donde los consumidores han
resultado lesionados por incendios o explosiones al usar sus teléfonos celulares en gasolineras.
Segun se informd, se inicié un incendio o explosién cuando una persona contesté su teléfono
celular. Supuestamente, la chispa eléctrica del teléfono encendio el fuego o causo la explosion.

La industria de telefonia celular ha hecho estudios sobre la posibilidad de que los celulares
puedan crear chispas que pudieran ocasionar la igniciébn de materiales inflamables. Los estudios
concluyen en general que mientras existe tedricamente la posibilidad de que una chispa
proveniente de la bateria de un teléfono celular pueda encender el vapor de la gasolina bajo
condiciones muy precisas, no existen incidentes documentados sobre el uso de celulares que
hayan ocasionado incendio o explosion en gasolineras.

Ya que la amenaza potencial de los celulares es muy remota, existen fuentes de ignicién
potenciales en las gasolineras como los automéviles y la electricidad estatica. La industria en
este campo sugiere que los usuarios de teléfonos celulares deben consultar siempre el manual
del teléfono y seguir las indicaciones mostradas en las gasolineras.

Aunque no haya pruebas cientificas que establezcan una relacion peligrosa entre los teléfonos
celulares y los vapores de combustible. Los fabricantes de teléfonos celulares y las compaiiias
que surten combustible han emitido estas advertencias como precaucion. Si tiene preguntas
sobre su teléfono celular, contacte a su compafiia de telefonia celular.
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Para ésta u otra publicacion para el consumidor en formato accesible
(texto electrénico ASCII, Braille, letra grande, o audio) escribanos o llame a la direccién o
teléfono indicados abajo, o envie un e-mail a ECC504@fcc.gov.

Haga clic en http://www.fcc.gov/cgb/contacts/ para recibir informacion sobre éste y otros temas de la FCC para el
consumidor a través del servicio de suscripcion electrénica de la Comision.

Este documento tiene como Unico propdsito el educar al consumidor y no afectara

ningun procedimiento o caso sobre este asunto u otros relacionados.
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